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AKTIEN

Ars- och héllbarhetsredovisningen innehéller information
om férutsattningar, utveckling, tillvéxttakt, trender och
konkurrenssituationer pd de marknader och i de regioner
dar Synsam ar verksamt. Om inte annat anges &r sddan
information baserad pd Synsams analys av ett flertal kéllor,
innefattande externa kdllor i form av allmant tillgangliga
branschpublikationer och branschrapporter, samt en
marknadsstudie som tagits fram fér Synsams rékning

av Centigo. Synsam intygar att information fran externa
kallor atergetts korrekt och savitt Synsam kanner till, och
kan utréna genom jamférelse med annan information

som har offentliggjorts av sddana externa kdllor, har inte
ndagra uppgifter uteldmnats som skulle kunna innebdra att
den datergivna informationen ar felaktig eller vilseledande.
Om "Bolagsinformation” anges som kalla harrér sadan
information till Synsam och &r baserad pa Synsams egna
uppskattningar utifrdn information inhamtad fran kunder,
leverantdrer, branschorganisationer och andra kontakter
pa de marknader dar Synsam &r verksamt.

Kontaktuppgifter for ars-
och héllbarhetsredovisning
2023

e-post: ir@synsam.com
Synsam huvudkontor:
Sankt Eriksgatan 60

112 34 Stockholm
Org.nr: 556946-3358

Synsam AB (publ) ar ett
svenskt bolag som lyder under
svenska lagar. Om inte annat
anges utrycks alla varden i
svenska kronor.


mailto:ir%40synsam.com?subject=
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Ledande

MARKNAD STRATEGI

livsstilsforetag inom
optik och 6gonhadlsa

Synsam dr ett ledande och I16nsamt livsstilsféretag
inom optik och égonhdlsa i Norden. Koncernen bedriver
verksamhet i butiker i Sverige, Danmark, Norge, Finland,
Island och Faréarna, samt genom e-handel. Butikerna
drivs bade i egen regi och av franchisetagare. | Sverige,
Norge och Finland anvénds varumdarket Synsam och

i Danmark och Island Profil Optik. Fran starten har
Synsam vuxit till att idag omfatta fler an 500 butiker,
varav absoluta majoriteten egendgda. Butiksndtverket
kompletteras av en stark digital ndrvaro online och pa
sociala medier dar kunderna kan képa produkter, boka
synundersdkningar, skéta sina abonnemang, eller prova
ut nya glaségon direkt i mobiltelefonen. Synsam har ett
unikt utbud av glaségon, solglaségon, sportglaségon
och kontaktlinser fran saval externa valkénda
varumdrken, som Synsams egna. | erbjudandet ingar
ocksd glaségon- och kontaktlinsabonnemang, hérsel-
och synundersdkningar, fysiska och online, liksom
personlig stilradgivning vid utprovning av glaségon.
Synsam férser dven kunder med hallbara alternativ,

SYNSAM 2023 I

bland annat genom dtervunna glaségonbagar och
solglaségon i kedjan Synsam Outlet och som en del av
sortimentet i utvalda Synsambutiker.

Synsam var den férsta aktéren i Norden att

lansera en abonnemangstjdnst, Synsam Lifestyle.
Abonnemanget innebdr att kunden, till en fast
manadsavgift, kan kombinera produkter och
tjanster, som exempelvis glaségon, solglaségon och
kontaktlinser, byta ett par glaségon varje ar, erhalla
synundersdkningar, férsdkring mot férlust, stéld
och skada samt gratis byte av glas om synen skulle
férandras. 2022 invigdes Synsams produktions- och
innovationscenter. Jamto, den férsta kollektionen
glaségonbdgar som producerades i anldggningen,
lanserades under hésten 2022 och under 2023 har
Oscar Eide lanserats som den andra kollektionen i
samtliga nordiska IGnder. Synsams ambition &r att
som en innovativ aktér driva utvecklingen av optik,
6gonhdlsa och 6gonmode i Norden.

VERKSAMHETEN

2025

HALLBARHET BOKSLUT

AKTIEN

Nettoomsdttning
per segment

M Synsam Sverige 48 %
Synsam Danmark 20 %
Synsam Norge 20 %

M Synsam Finland 10 %
Ovriga & Centrala
funktioner 2%

Nettoomsdttning
per férsdljnings-

kategori

M Kassaférséljning 40 %
Lifestyle abonnemang 51 %
Linsabonnemang 6%

M Online 3%

-

Andel av total
nettoomsdttning

5 905 MSEK

Andel av total
nettoomsdttning

5 905 MSEK

Antal butiker per
31 december 2023

M Egendgda M Franchise

2021 2022 2023
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Eide, lansera 1SC produktions- o

Froson, 22 nya butlker har etablerats varav 2 stycken horselenheter och
implementeringen av Synsam EyeView har genomférts i ett flertal av
Synsams butiker i Sverige och Norge, fér att 6ka optikerkapaciteten
och tillgangligheten fér kund.

SYNSAM 2023




DETTA AR SYNSAM

SYNSAM 2023

MARKNAD STRATEGI

ARET 2023

ARET 2023

2023 i fokus

5 905 MSEK

(5 277 MSEK)
Nettoomsdttning
Okning: 11,9 procent

10,3%

(10,6) Organisk tillvaxt

75,5%

(75,8) Bruttomarginal

1440 MSEK

(1217) EBITDA

24,1%

(22,8) EBITDA-marginal

850 MSEK

(698) EBITA

14,2%

(13,1) EBITA-marginal

1150 MSEK

(690) Kassafiéde fran den
I6pande verksamheten

2720 MSEK

(2 969 MSEK)
Nettoskulden

311 MSEK

(328) Resultat efter skatt

2,08 SEK

(2,19) Resultat per aktie,
fére och efter utspddning

VERKSAMHETEN HALLBARHET

2023

5 905 MSEK

Utveckling nettoomsdattning, 2023

3741 3806 4 669 5277 5905
+23 % 13 %
+11%
+2 %,
2019 2020 2021 2022 2023

B Nettoomsdattning
B Netttoomsé&ttningstillvéxt jamfért med féregaende ar

BOKSLUT AKTIEN
Nettoomsdttning per
segment 2023
M Synsam Sverige 2 835 MSEK
Synsam Danmark 1181 MSEK
Synsam Norge 1175 MSEK
M Synsam Finland 590 MSEK
Ovriga & Centrala funktioner 124 MSEK
Justerad EBITDA, 2023 "
984 948 1274 1217 1440
2019 2020 2021 2022 2023

1) D& inga jamférelsestérande poster finns 2023 eller
féregéende ar ar justerad EBITDA detsamma som EBITDA



Viktiga ha

Q1

MARKNAD

®® Synsam héll en kapitalmarknadsdag
den 20 januari 2023 dar huvudbudskapet
var att Synsam star fast vid sina
finansiella mal och satsar pa innovation
och 6kad effektivitet.

®0 Synsam Group utsdags till “Arets
Business Wellness féretag” 2023. Juryn
framhaller Synsams innovativa kraft,
utveckling av nya affarsmodeller och
kunderbjudanden samt férmdgan att
balansera de kommersiella drivkrafterna
med de hdllbara malen.

om omval av Pe
Bengtsson, Ann Hellenius, Helena
Johnson, Terje List, Hakan Lundstedt,
Gustaf Martin-L6f och Christoffer
Sjeqvist, samt nyval av Anna Omstedt.
Philip Repcke hade avbéjt omval. Peter
Térnquist omvaldes dven till styrelsens
ordférande. Deloitte AB valdes som ny
revisor fér tiden intill slutet av ndsta
arsstdmma, med huvudansvarig revisor
Johan Telander.

@@ Vidare beslutades om en
aktieutdelning motsvarande 1,70 SEK
per aktie. Arsstdmman beslutade &ven
att inrdtta ytterligare ett langsiktigt
incitamentsprogram (LTIP 2023) fér
bolagets koncernledning och andra
utvalda nyckelpersoner i enlighet

med styrelsens férslag. Ingen kostnad
avseende LTIP 2023 har belastat det
andra kvartalet 2023. Fér évriga beslut
och dokumentation fran arsstamman
2023, se Synsam Groups hemsida www.
synsamgroup.com.

SYNSAM 2023 [
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Synsam vinner priset “Arets
butikssdljare 2023”. Retail Awards ar
galan fér hela handeln i Sverige och
har skapats fér att framja enskilda
insatser som ger resultat for foretaget
och for att lyfta fram goda féredémen
inom branschen. Det &r Lova Lindgren,
butikssdljare pa Synsam Outlet i Umed,
som far Retail Awards guldmedalj.
Lova premieras fér sitt framgangsrika
sdljresultat i kombination med ett
kundbemétande som bidragit till
féretagets positiva utveckling.

Q3

VERKSAMHETEN

@0 Deltagande i LTIP 2023 tecknades
den 26 september 2023. Ingen kostnad
avseende programmet har belastat

det tredje kvartalet 2023. | syfte att
sdkerstdlla leverans av aktier till
deltagare i programmet kommer férvarv
av egna aktier att ske under det fjarde
kvartalet 2023.

HALLBARHET BOKSLUT AKTIEN

tyrelsen fér Synsam
AB (p beslut, med stéd av det
bemyndigande som ladmnades av
arsstdmman den 25 april 2023, har 686
323 egna aktier férvarvats i Synsam
for att sdkerstdlla leverans av aktier
under LTIP 2023. Aterkép av egna aktier
har skett pad Nasdaq Stockholm under
perioden 15-29 december 2023 till ett
belopp om 30 MSEK.

©® Lansering av
produktionsanldggningens andra
kollektion, Oscar Eide, for férsaljning i
butikerna, ett narproducerat alternativ
som erbjuds kunderna pa den nordiska
marknaden.

®® | oktober vann Synsam kategorin
"Optiker & Accessoarer” i Market Awards
fér andra dret i rad! Juryns motivering
"Arets vinnare har fortsatt att bygga

ut med nya butiker, nya innovativa
grepp och en férstklassig service till
kunderna. Resultatet av det ambitidsa
och malmedvetna arbetet avspeglas i
nyckeltal som imponerar i en for handeln
turbulent tid. Grattis Synsam!”

FINANSIELLA NYCKELTAL

MSEK 2023 2022

Nettoomsattning 5905 5277
Organisk tillvaxt, % " 10,3 10,6
Bruttomarginal, % " 75,5 75,8
Resultat (EBITDA) ¥ 1440 1217
EBITDA-marginal, % " 24,1 22,8
Resultat (EBITA) " 850 698
EBITA-marginal, % " 14,2 13,1
Rérelseresultat, EBIT 696 552
Resultat efter skatt 311 328
Resultat per aktie, fére och

efter utspddning, SEK 2,08 2,19
Kassafléde fran den I6pande

verksamheten 1150 690
Kassafléde fran den I6pande

verksamheten/EBITDA, % " 79,9 56,7
Nettoskuld/EBITDA " 1,89 2,44

1) Alternativa nyckeltal. Fér berdkning av alternativa nyckeltal samt
information om finansiella definitioner, se sidan 107.
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Avsevard okning i

rorelsemarginalen

I Ett rekordar for

@ Idnsamhet und.er 2023.
Ez::;s:;::fektmtet och Sy n Sq m
| —stor framtidspotential for var

kundcentrerade affarsmodell med
fortsatt butiksexpansion

Synsam gick in i 2023 med héga ambitioner. Som

ett ledande nordiskt livsstilsforetag inom optik och
égonhdlsa befinner vi oss i framkant vad gdller att driva
innovation och utveckling inom var bransch. Under dret
har vi lanserat nya erbjudanden, 6ppnat nya butiker
och vdalkomnat mdnga nya kunder. Var strategi ger
resultat och 2023 blev ett rekordar med stark tillvaxt,
o6kad I6nsamhet och stdrkt marknadsposition. Vi stravar
standigt efter att attrahera en bredare kundkrets,
utveckla képbeteenden pd vdra marknader och att héja
standarden pd vara produkter och tjdnster. Alltid med
fokus pd innovation och hallbarhet.




DETTA AR SYNSAM

ARET 2023

2023 blev ett rekordar fér Synsam med stark tillvaxt,
6kad I6nsamhet och starkt marknadsposition. Var
marknad vaxer strukturellt och har motstandskraft
mot ekonomiska svéngningar, men fortsatta
ekonomiska osdkerheter och det kostnadstryck som
praglade samhdllet i stort under aret paverkar dven
oss. Jag @r darfor stolt att kunna summera ett starkt
2023, d& Synsam tog marknadsandelar pd tre av fyra
marknader och den organiska tillvéxten uppgick

till 10 procent. Vi har jobbat hart enligt var strategi,
utvecklat vart serviceerbjudande och etablerat 22 nya
butiker. Vi har ocksé optimerat verksamheten genom
det kostnads- och omstruktureringsprogram som
initierades infér 2023. Inom ramen fér programmet
har Synsam vidtagit ett antal innovationssatsningar
och effektiviseringsatgdrder, vilket har starkt
Synsams I6nsamhet avsevdart. Vi har ocksa starkt var
dataanvdndning for att maximera effektiviteten och
6ka kundlojaliteten i Synsam Lifestyle. Insatserna
skapar en stark grund fér var fortsatta tillvéxtresa.
Var prisgaranti skapar trygghet fér kunderna och att
erbjuda prisvdrda l6sningar kommer att vara viktigt fér
var fortsatta tillvaxt

En kundcentrerad tillvéxtstrategi

-hog etableringstakt

Synsam fokuserar pd att véxa organiskt pd véra
befintliga marknader-Sverige, Norge, Danmark och
Finland. Karnan i var tillvéxtstrategi ar att kunden
star i fokus och att prisvarda erbjudanden liksom
innovativa butikskoncept ska svara mot kundens behov.
| vara butiker skall kunderna alltid kunna hitta de
bagar som passar deras utseende och stil. Vi utvecklar
standigt vara butiker och koncept fér att forbattra
tillgangligheten och servicen fér vara kunder.

Under aret 6ppnade vi 22 nya butiker, vilket innebar
att vi totalt etablerat 85 butiker under &ren 2021-2023,

SYNSAM 2023

MARKNAD STRATEGI

i linje med var malsattning. Synsam ser en betydande
potential att fortsGtta 6ka antalet butiker pa befintliga
marknader i Norden, vilket ockséd innefattar en fortsatt
satsning pa hérselomradet med mer @n tio nya
pilotenheter under 2024, i var fortsatta utvardering av
denna affdr som en komplettering till optikaffdren.
Mdlet &r att etablera 90 nya butiker under aren
2024-2026.

Fortsatt stark utveckling i Sverige och
Finland

Pa& var stérsta marknad, Sverige, gdr Synsam fortsatt
starkt med en organisk tillvéxt pa 11 procent, 6kad
marknadsandel och stérkt I6nsamhet under aret. Aven

i Finland gar Synsam starkt framdat med en organisk
tillvaxt pa ndstan 40 procent och stdrkt I6nsamhet.
Under 2021-2023 har 26 nya butiker etablerats i Finland, vi
tar betydande marknadsandelar och vi férvantar oss att
vara marknadsledande pa den finska marknaden 2026.

Aven i Norge véxer verksamheten och den organiska
tillvaxten uppgick till 9 procent under aret, men
Insamheten sjonk ndgot. En ny ledning ar pa plats
sedan ett ar tillbaka och fokus ligger pa att starka
effektiviteten i den norska verksamheten. P& den
danska marknaden, som &r en hdrt konkurrensutsatt
och en svagare konsumentmarknad, gick férsdljningen
ner ndgot under dret. Kreditlagstiftningen i Danmark
féréndrades under det tredje kvartalet, med paverkan
pa kreditvardighetsbedémningen fér kunder till det
danska Lifestyle-erbjudandet. Lagéndringen har

haft bade direkta och indirekta negativa effekter pa
omsdttningen under det andra halvaret 2023. Vi har
vidtagit dtgdrder for att adressera den nya situationen
pd bdde kort och ldng sikt, exempelvis inférandet av
Lifestyle Cash dar kunden erhdller innehdllet i Lifestyle-
16sningen, men utan delbetalning. Vi bérjar se positiva
effekter till f6ljd av dtgarderna som har vidtagits.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Synsam Lifestyle - véxer och visar
motstdndskraft

Synsams abonnemangsaffar fér glaségon Synsam
Lifestyle utgor fortsatt en viktig del av var
tillvéxtstrategi. Erbjudandet har varit motstandskraftigt
i ett mer osdkert ekonomiskt IGge pa samhallsniva

och omsdattningen fér Synsam Lifestyle nddde tre
miljarder SEK, en 6kning med 15 procent under dret.
Kundlojaliteten var fortsatt stabil och antalet aktiva
kunder 6kade med 109 tusen. Férsdljningsframgdangarna
understryker Synsam Lifestyles anpassningsbarhet och
attraktionskraft gentemot konsumenter. Affaren tillfér
mervdrde till vara kunder genom valméjligheter i flera
prisnivaer och ger férutségbarhet avseende manatliga
utgifter dar kostnader sprids ut 6ver tid. Aven Synsam
Groups linsabonnemang har varit framgangsrikt med
hég tillvaxt och en nettoomsattning pa 375 MSEK under
dret. Synsams malsattning dr att det totala antalet
abonnemangskunder, det vill sdga kunder som antingen
har ett Lifestyle-abonnemang eller som abonnerar
I6pande enbart pa linser, ska uppga till 1 miljon kunder

i slutet av 2025. Per den sista december 2023 var antalet
abonnemangskunder cirka 745 tusen.

Innovationsdrivande inom optikbranschen
med nya processer och tekniska framsteg
Synsam driver utvecklingen inom optikbranschen
genom att introducera nya processer och tekniska
I6sningar. En kontinuerlig brist pa optiker under en
langre tid, sdrskilt i delar av Sverige och Norge, har
utgjort en utmaning och begrénsat vara méjligheter

att méta kundernas efterfragan fullt ut. Vi har darfér
utvecklat nya innovativa I6sningar genom Synsam
EyeView. Detta koncept kombinerar ny Al-teknik med
féréndrade processer och arbetssdtt, vilket bildar ett
branschunikt och effektivt koncept fé6r genomférandet
av synundersdkningar. Vi 6kar darmed kapaciteten hos
vdra optiker och héjer standarden pa vara tjanster.

e

BOKSLUT

AKTIEN
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Synsam EyeView
mojliggor
expansion pd orter
ddr optiker tidigare
saknats

SYNSAM 2023
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Synsam EyeView har gjort det méjligt att etablera sig

pa platser déar optikerbristen tidigare varit ett hinder.
Synsam EyeView har dven bidragit till att frigéra tid fran
monotona arbetsuppgifter fér vara optiker, vilket har
mojliggjort en 6kad narvaro och servicegrad fér Synsam,
med bibehallen kvalitet. Projektet att inféra Synsam
EyeView har pagdatt under 2023 och framgangen i detta
projekt har tydligt visat sig i de butiker dar [6sningen
inférts, dar det mottagits mycket positivt av vara
kunder.

Integrerat hallbarhetsperspektiv genom
hela vardekedjan

Synsam bedriver verksamheten med ett tydligt

och integrerat hdllbarhetsperspektiv genom hela
vardekedjan. Vi upplever att hdllbarhetsarbetet starker
var attraktionskraft saval som arbetsgivare som
motpart for leverantérer och gentemot vara kunder.

Vi har under dret gjort fortsatta framsteg i arbetet
med att skala upp kapaciteten i Synsams produktions-
och innovationscenter pd Fréson, Ostersund. P&
anldggningen produceras vara House Brand-bagar
Jamtd och Oscar Eide. Bagen Jamt6, som lanserades
2022 och som bestdr av 68 procent biobaserad cellulosa
fran trdmassa och vegetabiliska oljor, har varit
framgdngsrik och har fatt ett positivt mottagande av
vara kunder. Genom anléggningen pd Frésén kan vi
erbjuda ndrproducerade béagar till véra kunder pa den
nordiska marknaden. Att pa detta satt flytta delar

av produktionen fran Asien till ndrmare slutkund &r

en viktig del i Synsams hallbarhetsstrategi, samtidigt
som det kortar ledtiderna vilket 6kar méjligheten att
snabbare tillgodose kundernas behov och efterfragan.
Vid slutet av 2023, drygt ett ar efter invigningen, jobbar
cirka 100 personer vid anldggningen pd Frésén, varav
cirka halften i produktionen, och vi fortsatter att skala
upp verksamheten &ver tid.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Regelbundna synundersékningar &r grunden fér en god
6gonhdlsa och en bra syn. Genom Synsam EyeView &kar
vi tillgangen till undersékningar med hog klinisk kvalitet
Gven pa orter med lag tillgang till optiker. Ambitionen ar
att det ska bidra till att ytterligare férbattra 6gonhdlsan
i Norden.

Under aret har Synsam fortsatt att visa sitt
engagemang foér att framja 6gonhalsa hos unga genom
att tillhandahdlla kostnadsfria aktivitetsglaségon till
barn inom ramen fér initiativet “Alla ska se!”. Detta
initiativ @r riktat mot barn i dldrarna 5 till 12 ar och

de speciellt designade glaségonen &r anpassade fér

att klara av olika sport- och utomhusaktiviteter samt
energiskt lekande. Sedan initiativets start har Synsam
delat ut cirka 55 000 par glaségon till barn runt om i
Norden.

Siktet instdllt pd fortsatt I6nsam tillvaxt
under 2024

Under det gdngna aret har alla medarbetare visat

pa fantastiskt engagemang och enastdende insatser
och jag dr stolt éver var kontinuerliga strévan efter
férbattring och tillvaxt. Vi uppfyllde vart tillvaxtmal
under dret och ndrmade oss vart [6nsamhetsmal pa
medellang sikt. Vi har fortsatt fokus pa att skapa
I6nsam tillvdxt genom innovativa Iésningar och genom
att méta vara kunders behov.

Det ekonomiskt tuffare Idget i samhadallet i stort

innebdr majligheter fér Synsam dé tillgangen pa fina
lokaler i bra lagen 6kar. Var tillvéxtresa fortsatter och
2024- 2026 har vi som madl att etablera ytterligare

90 nya butiker, vilket skall bidra till en férvantad
marknadsandel pa 45 procent i Sverige samt en position
som marknadsledande i Finland vid samma tidpunkt.

| Danmark och Norge @r mdlsattningen att stérka var

BOKSLUT AKTIEN

position. Vi har ocksd som mal att ka det totala antalet
kunder som antingen har ett Lifestyle-abonnemang
eller som abonnerar I6pande pd linser, till 1 miljon
kunder i slutet av 2025. Var 16sning Synsam EyeView
expanderar enligt plan och har fatt mycket positivt
kundmottagande hittills.

Jag ser fram emot att, tillsammans med alla dedikerade
medarbetare, fortsétta att forma och utveckla Synsam
till det ledande livsstilsféretaget inom optik och
6gonhdlsa i Norden. Synsam har ledartréjan, men vi far
aldrig vara néjda. Resan har bara bérjat!

Hékan Lundstedt
Vd och koncernchef
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Synsam o
marknaden==

Ett antal faktorer ligger bakom tillvdxten 3SR ,{
i den nordiska marknaden fér optik- och = 0
6gonhdilsa. Vi lever Idngre, vilket skaparett ==

storre behov av synkorrigeringar. Vi tillb TR L /)
alltmer tid framfor datorernas, Idsplattor SRR ShE A/
och telefonernas skarmar, vilket medfor 4 o/
att ndrsyntheten 6kar, sdrskilt bland yngre ===
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Fortsatt tillvaxt inom
optikmarknaden i Norden

Enligt en marknadsstudie, som togs fram fér Synsam féregdende ar, uppskattades storleken pé den nordiska
optikbranschen uppga till drygt 20 miljarder kronor 2023. Optikmarknaden dr, genom sin koppling till
égonhdlsa, mer motstandskraftig mot ekonomiska svéngningar jamfért med andra detaljhandelssegment
och ddrmed mindre utsatt fér en 6vergdng fran fysisk butik till online forsdljning.

Glaségon, kontaktlinser
° och solglaségon

Branschens viktigaste produktkategori utgérs av
glaségon, ddr bagar och glas tillsammans svarar

for cirka 80 procent av marknaden. Kontaktlinser

utgor knappt 15 procent av marknaden och de flesta
kontaktlinsbdrare har glaségon eller solglaségon som
komplement. Med undantag fér Danmark &r de nordiska
abonnemangstjansterna for kontaktlinser fortfarande
relativt outvecklade. Solglaségon, som &r den tredje
produktkategorin, svarar for cirka atta procent av
marknaden.

SYNSAM 2023

2 Trender
[ ]

Bakom den fortsatta tillvéxten inom optikdetaljhandeln
finns tre viktiga trender som bidrar till fortsatt stabilitet
och volymékningar pé den nordiska marknaden.

Okad livsldngd

| takt med att den férvdntade livslangden 6kar i de
nordiska ldnderna, 6kar ocksa behovet av synkorrigeringar,
vilket i sin tur driver pa en 6kad férsaljning av glaségon
och andra produkter.

Mer tid framfér skdrm

Idag tillbringar vi alltmer tid framfér skdrmarna pa
mobiltelefoner, lasplattor och datorer. Okad skarmtid,
i kombination med mer tid inomhus och mindre tid
utomhus i naturligt ljus, gér narsynthet vanligare i alla
dldersgrupper, sdrskilt bland yngre och 2050 berdknas
50 procent av Nordens befolkning vara ndrsynt, mot
cirka 34 procent idag. Utvecklingen 6kar éver behovet
av terminalglaségon, progressiva glaségon och
kontaktlinser.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Kortare omloppstid

Glaségon dr inte bara en medicinsk nédvandighet,
utan ocksd en modedetalj, ndgot som, enligt
undersdkningen, gor att antalet glaségon som varje
person dger kommer att 6ka och att tiden mellan
glaségonbyten samtidigt kommer att bli kortare.

3 Kanaler
[ ]

De allra flesta glaségon och solglaségon inhandlas

i traditionella optikbutiker, delvis som en naturlig
féljd av behovet av synundersékningar. Kontaktlinser
ar den produktkategori som till storst del omfattas
av handel 6ver internet i optikbranschen. Cirka en
tiondel av den totala volymen oslipade solglaségon
kops via internet och andelen fér glaségon ar
vasentligt lagre.

BOKSLUT

AKTIEN
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Observera: Forsdljningsvarde for synundersékningar har
exkluderats pa grund av datarestriktioner; historiska
data tyder pa minimala férandringar for detta segment.
Marknadsstorlek och tillvaxttakt omfattar inte disruptiva
affdrsmodeller, utan avser traditionell kontant och
onlineférsaljning.

Kalla: Marknadsstudien

BOKSLUT

AKTIEN
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Strategi

Kdrnan i Synsams strategi dr att kunden star i fokus och

att prisvdrda erbjudanden liksom innovativa butikskoncept
skall svara mot kundens behov. Starka affdrskoncept i
kombination med en innovativ och tydlig kommunikation
genom digitala savdl som fysiska kanaler skapar plattformen
for Lifestyleabonnemanget och attraherar kunder till butiker,
e-handel och synundersékningar.
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Framgdngsfaktorer for
Synsams tillvaxtstrategi

Synsams tillvéxtstrategi baseras pa en
underliggande marknadstillvéxt, pa tillvaxt

i existerande butiker och genom nya,
tillkommande, butiker, samt en évergang fran
traditionell férsdljare av tjdnster och produkter,
till ett ledande kundfokuserat lifestylebolag
inom optikbranschen. Detta ger Synsam en stark
plattform for fortsatt tillvédxt.

Synsam och omnikanalstrategin

Synsam har en omnikanalstrategi som syftar till att
soémlost Gver sdlj- och servicekanaler méta kundernas
olika preferenser genom hela kundresan. Synsams
digitala kanaler p& egna och tredjepartsplattformar
som Facebook och Google samverkar sémlést med

det butiksnat som utgér den fysiska basen for
verksamheten. Karnan i omnikanalstrategin ar att
kunden star i fokus. Det betyder att kunden kan
interagera med Synsam, inte bara pd plats i den fysiska
butiken, utan ocksd via mobiltelefonen, Idsplattan eller
datorn darhemma. Mdlet ar att skapa en helt integrerad
upplevelse och en harmoniserad prisbild, oavsett var,
hur och ndr kunden méter Synsam.

Ratt utnyttjad skapar omnikanalstrategin standigt
nya mojligheter foér innovativa och kundorienterade

SYNSAM 2023

médten och bidrar till tillkomsten av nya métesplatser
och kontaktytor. Detta genererar i sin tur ett 6kat
intresse som attraherar nya och befintliga kunder till
butiker, e-handel och synundersékningar. Synsams
kunskap om kundresan, kombinerat med ett
nytdnkande i marknadsféring och kommunikation

ar avgérande framgdangsfaktorer. Ett hégt prioriterat
omrdde i strategin ar att skapa en 6kad kdnnedom och
uppmdrksamhet kring varumdarket Synsam, liksom fér
de egna nordiska varumdarkena. Den fortsatta tillvaxten
for koncernen férvantas komma ifran en kombination
av Lifestyleabonnemang, e-handel, egna varumarken
och kontaktlinsabonnemang.

Lifestyleabonnemanget

En marknadsstudie har visat att upp till 60
procent av de kunder som &nnu inte har tecknat
en prenumerationstjénst foér glaségon kan vara
intresserade av en sddan. Fér att nd dessa potentiella
abonnenter fokuserar Synsam pd& att identifiera
kundbehov hos sina befintliga kunder och féresla
16sningar f6ér dessa. Samtidigt ligger stort fokus pa
att attrahera nya kunder, bland annat genom att
kontinuerligt utveckla och kommunicera tjdnstens
férdelar.

STRATEGI

VERKSAMHETEN HALLBARHET BOKSLUT AKTIEN

Bygger pa framgangsfaktorer

Synsam idag

ol O oo = &

Butiker/butikskoncept  Hallbarhetsinitiativ.  Egna varumdarken Digitala 16sningar Abonnemang

... med tillvaxtpotential fran ett antal omrdden och fokus pd innovation

Organisk tillvédxt Ytterligare tillvdxtpotential

G Nya butiker f e
e Plan att etablera 90

butiker 2024-2026

Tydlig strategisk
plan for att
tillvarata
ytterligare
tillvaxtpotential

e Made in Sweden
(Norden & export)

0 Tillvéxt i befintliga butiker
e Abonnemang

e Egna varumadrken

e E-handel o Ytterligare

hdlsovertikaler
e Operationell excellens
e E-handel

+3%

marknadstillvaxt

__— (2023-2027)
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Kontaktlinser

Synsams kontaktlinsstrategi syftar till att skapa en
mer langsiktig relation med de kunder som idag ar
engdngskopare av kontaktlinser, men ocksa att 6ka
merférsdljningen av glaségon och solglaségon, da
majoriteten av kunder med abonnemang ocksa képer
sadana produkter.

Synsam Sports

Synsam bygger, genom att utnyttja positionen som
Nordens ledande optikkedja, en unik nisch inom
sportglaségon, ndgot som 6kar bredden p& Synsams
totala produkterbjudande. Idag finns ett sortiment av
glaségon som tdcker in ett trettiotal av de vanligaste
sportaktiviteterna under kategorierna Aktiv, Utomhus,
Sno, Street och Vatten.

Egna varumdarken

Egna varumdarken &r en nyckelfaktor fér att Synsam
ska kunna méta alla kunders behov i olika prissegment
med ett bredare sortiment. Etableringen av Synsams
produktions- och innovationscenter mojliggér ocksa en
tydlig differentiering frén konkurrenterna genom att
Synsam kan erbjuda ett skrdddarsytt sortiment som
passar den nordiska kundbasen.

Expansion av butiksnétet

Lanseringen av nya butiker och koncept utgér basen

i Synsams tillvaxtstrategi. Synsam har byggt upp

en omfattande erfarenhet ndr det galler att 6ppna
nya butiker i de lander ddr koncernen ar verksam.
Under perioden 2021-2023 har 85 nya butiker 6ppnats
inklusive 7 hérselenheter och det totala antalet butiker
uppgar idag till fler Gn 500. En analys av marknaden
har identifierat 6ver 200 potentiella platser for nya
butiker och fér perioden 2024-2026 har ett mal satts
om 90 nya butiker.

SYNSAM 2023

MARKNAD

Foretagskunder

Genom ett attraktivt erbjudande av terminalglaségon,
synundersékningar och andra tjdnster till
féretagskunder, 6kar trafiken till butikerna och

ddrmed ocksd antalet privatkunder. Marknaden fér
féretagskunder &r stabil och Synsam &r vdl positionerat
for att framgdangsrikt kunna ga in i olika upphandlingar.

Synsam Horsel

Synsam har utvdrderat olika marknadssegment som
ar angransande till 5gonhdlsa och som kan ge nya
méjligheter till fortsatt expansion. Det forsta steget i
detta &r starten av Synsam Hérsel, en verksamhet som
erbjuder hérseltest och hérapparater i utvalda butiker.
Kombinationen av hérsel- och optikdetaljhandel ar vdl
etablerad i exempelvis Europa och Nordamerika, men
dnnu outvecklad i Norden.

Andra strategiska initiativ

Synsam har identifierat ett antal ytterligare initiativ
som kan bidra till att driva tillvaxt och effektivitet
over tid. Implementeringen av Al-teknologi dér
Synsam EyeView ar ett exempel har potential att

6ka optikerkapacitet och effektivitet samt bidra till
6kad kundnéjdhet. E-handel &r ett ytterligare méijligt
tillvaxtomrdade. Produktionen av bagar i Synsams
Groups produktions- och innovationscenter innebar
en mojlighet till export utanfér Norden. Synsam skulle
dven pa lang sikt kunna genomféra en expansion i
Europa, genom etablering av ndgot av Synsams koncept,
alternativt genom férvdrv av en eller flera medelstora
optikkedjor.

STRATEGI

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

BOKSLUT
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Synsams Lifestyleabonnemang

Betala ingenting
idag

@

Obegrdnsat antal
synundersékningar

Nya glas ndr synen
férandras

Byt ut en valfri
produkt varje ar

Komplett férsakring

Rengéringsprodukter
och justering ingar

®
&
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Synsam Lifestyle skapar det
optimala trygghetspaketet
for syn- och ogonhadilsa

Synsams omtyckta Lifestyleabonnemang
méter tydliga kundbehov inom syn- och
6gonhdlsa. Som abonnent far kunden
hjdlp med att vdlja glas och bagar

som passar fér aktuella behov och har
tillgang till Synsams breda sortiment.
Produktkombinationer skraddarsys efter
varje kunds unika behov ddr kunden

kan mixa mellan alla typer av vanliga
glaségon, solglaségon och sportglaségon
tillsammans med ett trygghetspaket med
bland annat fria synundersékningar, nya
glas ndr synen férdndras och férsakring.

Fér Synsam &r Lifestyle ett satt att skapa
langsiktiga kundrelationer med frekventa
kundméten da kunderna varje ar kallas till
synundersékning samt ges en mgjlighet att
byta ut bagar.

Den aktiva kundbasen inom Synsam
Lifestyle abonnemang ar 2023 6kade med
21 procent till 620 tusen abonnemang,
jamfort med foregdende ar da antalet
abonnemang var 511 tusen. Affdren hade en
omsdattningsékning pd 15,1 procent jamfoért
med motsvarande period féregaende ar.

Nyckeln till Lifestyleabonnemangets
framgang ligger i kundnéjdheten och
mervdrdet som tjdnsten skapar, sarskilt i
tider med ekonomisk osdkerhet, da tjdnsten
ger kunden valméjligheter i flera prisnivaer
och en férutsdgbarhet avseende manatliga
utgifter. Anpassningen for olika kundgrupper,
bland annat via specialiserade erbjudanden
och samarbeten, gér Gven abonnemanget
tilltalande fér en bred kundbas.

Under 2023 har abonnemangsaffdren
fortsatt satsa pd kundnéjdhet och
prioriterade malgrupper som exempelvis
barn, unga och seniorer. Fér barn har
abonnemangserbjudandet utvecklats, bland
annat genom ett beakta att barns huvuden
véxer och kunna erbjuda flexibla I6sningar
inom Lifestyleabonnemanget.

Potentialen &r fortsatt stor i Lifestyle och
fokus ligger pd att satta kunden i centrum
och pa sd satt utveckla erbjudandet sa
abonnemanget blir Gnnu mer relevant fér
kundgrupperna. Mdlet &r att det totala
antalet abonnemangskunder inom Synsam
Lifestyle glaségon och linsabonnemang skall
6ka till en miljon i slutet av 2025.

17



DETTA AR SYNSAM ARET 2023 MARKNAD STRATEGI HALLBARHET BOKSLUT AKTIEN

Ver

Som Nordens ledande aktor inom optik, 6gonmode och 6gonhdlsa erbjuder
'Synsam ett omni-koncept som véver samman Synsams digitala och :
fysiska sdlj- och servicekanaler. | de fler dn 500 butikerna erbjuds utover
produkter sdsom glaségon och kontaktlinser dven tjdnster som exempelvis
synundersokningar och stilradgivning. Synsams abonnemangserbjudande
med Lifestyle- och kontaktlinsabonnemanget, Synsams egna varumdrken,
Synsams produktions- och innovationscenter pd Frésén och inférandet av
Synsam EyeView dr starka exempel pd Synsams innovationsférmdga.

SYNSAM 2023
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Starkaste sortiments-
erbjudandet i Norden

Basen i Synsams verksamhet

utgdrs av butiksnatverket, ddr
kunderna kan tréffa en optiker fér
synundersoékningar, vélja glaségon,
solglaségon eller kontaktlinser, teckna
abonnemangstjdnster och ocksd fa
stilrddgivning. | slutet av 2023 hade
Synsam fler &n 500 butiker i Norden,
varav absoluta majoriteten egendgda.

Tack vare sin storlek, effektivitet och
innovationsférmaga kan Synsam

erbjuda sina kunder ett omfattande
utbud av produkter och tjanster till
konkurrenskraftiga priser. Synsam har ett
starkt omni-koncept och en betydande
ndrvaro online dar kunderna kan méta
Synsam via Synsams och Profil Optiks
hemsidor och pd sociala medier. Kunderna
kan méta och interagera ndr, hur och var
det passar dem bast. Detta gér Synsam
till ledande i branschen nér det gdller att
integrera digitala kanaler i kundmétet.

Glaségon

Glaségon dr Synsams ursprungliga och
storsta produktkategori. Koncernen

SYNSAM 2023

| slutet av 2023 hade Synsam fler an 500
butiker i Norden, det stora flertalet av
dem dr egendgda.

erbjuder glaségon, solglaségon och
sportglaségon, fran egna och valkanda
globala varumarken. Receptbelagda och
receptfria glaségon och solglaségon kan
képas bade i butik och online och finns
med i Lifestyleabonnemanget.

Atervinning

Synsam arbetar aktivt med att 6ka
dtervinningen av gamla glaségonbagar
som material fér nya bagar och samlar
darfér in uttjénta bagar i sina butiker.

Via Synsam Outlet och som en del av
sortimentet i utvalda Synsambutiker finns
ocksa méjligheter att képa glaségonbdagar
secondhand.

Sportglaségon
De nordiska kunderna blir alltmer aktiva
inom olika sporter. Sportglaségon

bedéms darfér bli en véxande del av
férsaljningen. Sportglaségon saljs bade pa
recept och receptfritt, i butik och online.
Synsam erbjuder kunderna ett antal
varumdrken, daribland de egna, Rigel och
Sports Essential. Sortimentet innefattar
glaségon anpassade for ett trettiotal
olika aktiviteter inom sektorerna Aktiv,
Utomhus, Snd, Street och Vatten.

Kontaktlinser

Synsam erbjuder sfdriska, toriska och
multifokala linser. De sfariska linserna
korrigerar narsynthet och éversynthet,

de toriska astigmatism och multifokala
linserna anvénds mot dlderssynthet. Bade
endags- och mdénadslinser férekommer.
Kundgruppen kontaktlinsbarare ar
sarskilt intressant fér Synsam, eftersom
dessa ofta kombinerar linser med vanliga
glaségon och solglaségon. Synsam sdljer
kontaktlinser fran globala varumarken och
genom det egna varumdrket, EyeQ.

HALLBARHET

BOKSLUT

Synsam Lifestyle stdr foér en 6kande
andel av total nettoomsdttning

3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 202

Snabbt vaxande
omsdttning for
kontaktlins-
abonnemang
(MSEK)
+32 %-‘
+38 % 223
]

+50 %—‘ 169

+283 %1 123
82
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Tjanster

Alla Synsambutiker erbjuder flera olika tjanster,
fran stilradgivning till synundersékningar av
licensierade optiker, men ocksd mer avancerade
synundersékningar vid sdrskilda 6gonhdlsocenter.
Syftet med 6gonhdlsocenter ar att nd kunder med
eventuella 6gonproblem, fér att kunna hédnvisa dem
till lokala samarbetspartners, exempelvis privata
6égonkliniker. Bade enklare och mer avancerade
synundersékningar bygger langsiktiga kundrelationer
som bidrar till att driva trafik till butikerna.

Synsam erbjuder ocksa en féretagskundlésning

dar koncernen svarar for leverans av produkter och
tjanster till olika féretags medarbetare.

Lifestyle- och kontaktlinsabonnemang
Synsam var den férsta aktéren inom optisk
detaljhandel och 6gonhdlsa att erbjuda en
abonnemangstjanst for sina produkter och tjanster.
Lifestyleabonnemanget gér att kunden, till en

fast méanadskostnad, kan kombinera flera olika

par glaségon och linser, géra synundersékningar,
byta glaségon och utnyttja andra tjanster fér att
skradddarsy en helhetslésning enligt sina individuella
behov. Abonnemangslésningen svarar idag fér 6ver
halften av koncernens omsdattning och det finns en
stor marknadspotential for Lifestyleabonnemang.
Enligt en marknadsstudie kan upp till 60 procent av
de kunder som dnnu inte har tecknat abonnemang
vara intresserade av ett sadant.

Synsams abonnemangslésning fér kontaktlinser
kompletterar Synsams évriga kunderbjudande och
har haft en stark tillvdxt sedan inférandet. For
Synsam &r férdelen med abonnemanget, precis

SYNSAM 2023

MARKNAD STRATEGI

Fem styrande
principer fér Synsams
linsabonnemangs-
affdr:

Hog kvalitet

Trygghet

Enkelt och bekvamt

Flexibelt

Prisvdrt

VERKSAMHETEN HALLBARHET

CASE

BOKSLUT AKTIEN

Linsabonnemanget moter
kundens helhetsbehov

Synsams linsabonnemangsaffar grundar
sig i en stark kundefterfragan och stor
marknadspotential. Kontaktlinser

utgdr 15 procent av hela den optiska
marknaden i Norden, ddr éver 90 procent
av kontaktlinskunderna ocksé anvénder
glaségon.

Synsams linsabonnemangsaffdr lanserades 2018
i Sverige, Norge och Finland fér att tillgodose
kundens helhetsbehov av bade glaségon och
linser. Linsabonnemangets upplagg utgar fran
fem grundprinciper: hég kvalitet; trygghet tack
vare Synsams ndtverk av butiker och optiker

i hela Norden; enkelhet och bekvamlighet
genom hemleverans; flexibilitet att anpassa
abonnemanget efter behov; och sist men inte
minst, prisvdardhet.

Sedan 2020 har linsabonnemanget kunnat
kopplas till Synsams Lifestyleabonnemang,
vilket innebdr att kontaktlinserna &r en del

av kundens Lifestyleabonnemang, utéver tva
glaségonprodukter. Denna kombination av
glaségon och kontaktlinser i ett och samma
abonnemang &r unik pa marknaden och utgér
den optimala helhetslésningen fér Nordens
kontaktlinsbdrare.

Den stérsta milstolpen under aret har

varit lanseringen av linsabonnemanget i
Danmark under januari 2023, vilket innebar

att linsabonnemanget nu erbjuds i hela

Norden. Aven danska kunder kan koppla
linsabonnemanget till ett Lifestyleabonnemang.
Abonnemanget ersdtter ett tidigare
delbetalningskoncept av kontaktlinser i
Danmark, vars egenskaper inte kan jamféras
med Synsams nuvarande kundbehovsanpassade
linsabonnemang.

Antalet linsabonnemangskunder 6kade 2023
med 40 procent jamfért med dret innan.
Det totala antalet linsabonnemangskunder
uppgick till 182 tusen vid utgdngen av aret.
Omsdattningen for affaren var 375 MSEK.
Den héga kundnéjdheten, trots osdkra
ekonomiska tider, visar pa att Synsam skapat
ett abonnemangsupplégg som svarar pa
kundernas behov. Under kommande ar
kommer Synsam fokusera pé att férstarka
erbjudandet till kontaktlinskunderna genom
nya produktinnovationer och en dnnu bdattre
kundupplevelse.
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som med Lifestyleabonnemanget fér glaségon, att
koncernen skapar bade merférsaljning och en langre
och 6ver tid mer varaktig relation med kunden.

Synsam Hoérsel

Hérseltest och hérapparater utgoér ett
marknadssegment som grdnsar till de tjénster och
produkter som Synsam erbjuder fér 6gonhdlsa. | Europa
och dven Nordamerika &r ett kombinerat erbjudande
vanligt, ndgot som &nnu inte &r fallet pa den nordiska
marknaden. Synsam har darfér startat initiativet
Synsam Hérsel som erbjuder hérseltest och utprovning
av hérapparater i 8 butiker, per december 2023.

Egna varumdrken

Synsam lanserade redan 2016 sina férsta egna
varumdrken. Syftet var dg, liksom idag, att positionera
om koncernens évergripande varumdrke i riktning mot
6gonmode och prisvardhet och darmed skilja ut sig fran
konkurrenterna. Idag har koncernen elva framgdngsrika
egna varumdrken inom fyra prissegment, Essentials,
Classic, Premium och Exclusive, vart och ett med tydlig
profil, syfte och malgrupp. Som exempel kan némnas
premiumvarumdrket Oscar Eide, Jamtd, Design by
Bernadotte & Kylberg som fokuserar pd innovation och
Readers som erbjuder moderiktiga Idsglaségon.

Omnikanal - butiker och online i kombination
Butikerna, tillsammans med de olika digitala kanaler
ddr Synsam &r aktivt, skapar en plattform som,
oavsett kanal, ger en integrerad kundupplevelse och
en harmoniserad prisbild. Under perioden 2024-2026
planerar koncernen fér 90 nya butiker. Dessa

kommer omfatta savdl Megastores, som dr ett stérre
butiksformat fér de bdsta Idgena, som Outlet-butiker,
som stédjer koncernens hallbarhetsarbete genom att

SYNSAM 2023
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CASE

Synsam lanserade sina férsta egna
varumdrken redan 2016 och idag

finns elva olika varumdrken i olika
marknadssegment, prisklasser och
anvdndningar. De svarar fér ungefdr
hdélften av alla de bagar som séljs i
Synsams butiker och utgér, tillsammans
med externa leverantérers varumdarken,
Synsams férsdljning av bagar.

Genom att bygga upp egna varumdrken
kan Synsam pdaverka bade design,
sortiment och tillverkningsprocess i en
betydligt hégre omfattning &n vid rena
inkop. Att Gga stoérre delen av vardekedjan
innebdr ocksd att Synsam kan effektivisera
processerna och ddrmed erbjuda kunderna
ett attraktivt pris.

Synsams egna varumdarken har fram till
2022 producerats mestadels i Asien, men
under dret togs dven den nya produktions-
och innovationsanldggningen pd Frésén
utanfér Ostersund i bruk. Den nya
anldggningen goér att det gar snabbare att
prova olika material, skapa nya modeller
och dessutom att erbjuda produkter som

BOKSLUT AKTIEN

En hdllbar produktionskedja
karnan i Synsams
ndrproducerade bagar

bidrar till en minskad miljébelastning.
Hallbarhetsaspekten blir en allt viktigare
faktor fér kunderna nér de valjer sina bagar
och sett ur ett hallbarhetsperspektiv gér
Synsams svenskproducerade bagar ett
mindre klimatavtryck an de bagar som
producerats i Asien. | tillverkningsprocessen
tillvaratas spill battre, mindre

energi anvdnds och paketeringen

&r mer effektiv. Aven den generella
materialframstdliningen bidrar till lagre
klimatpaverkan.

Kollektionen Jamté, som tillverkas av
material som delvis baseras pd vegetabilisk
olja och FSC-certifierad tramassa, dr den
férsta kollektionen frén anldggningen pa
Frésén. Jamté lanserades i september 2022
och har pd kort tid visat pd betydande
férsaljningsmdssig framgang, nagot

som visar att kunderna efterfragar
narproducerade bagar.

Under 2024 kommer Synsam att fortsdtta
att utdka produktionen pa Frésén med
nya kollektioner inom sina existerande
varumdrken.
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sdlja begagnade andrahandsglaségon, eller solglaségon,
till attraktiva priser, som Synsams ordinarie butiker. Ett
betydande antal butiker kommer att etableras i mindre
orter dar Synsam dnnu inte har nagon narvaro.

Per december 2023 har Synsam fem flaggskeppsbutiker,
41 Megastores och 20 Synsam Outlet-butiker. Som

en del i omikanal-koncept har Synsam etablerat en
onlinebutik dar i stort sett alla Synsams tjanster och
produkter erbjuds kunderna - fran synundersékningar
till stilrédgivning. Genom applikationen Stylelab, kan
kunden testa glaségon digitalt, direkt i telefonen.
Synsam foérbattrar kontinuerligt sitt online-erbjudande
for att det ska kunna erbjuda branschens bdasta
kundupplevelse.

Synsams koncernfunktioner

Ink&p, logistik och IT

Inképsteamets framsta uppgift dr att sakerstdlla

att koncernen har och vidareutvecklar ett
konkurrenskraftigt sortiment, har bra ink&psvillkor

och optimerade lager, samtidigt som alla produkter

ska finnas ute i Synsams butiker. Synsam képer sina
produkter fran leverantérer i Europa och Asien, de

egna varumdarkena kommer framst fran Asien, medan
madrkesbagar, glas och kontaktlinser huvudsakligen képs
in i Europa. 2020 beslutade Synsam att produktionen

av glaségonbdagar fér de egna varumdarkena skulle
flyttas fran Asien till ett nytt produktions- och
innovationscenter i Ostersund i Sverige. Detta ar en del
av en langsiktig strategi fér att 6ka innovationsgraden
inom material, design och erbjudande, ndgot som driver
méjligheten att bygga starka varumdarken och ger 6kade
exportmdjligheter. Centret invigdes och produktionen
inleddes i augusti 2022. En effektiv logistik Gr avgérande
foér all detaljhandelsverksamhet. Lagernivaerna

SYNSAM 2023

MARKNAD STRATEGI

halls laga genom att Synsam &r digitalt integrerat

med flera av sina leverantérer, nagot som maojliggér
automatisk pafylining av lager. Bagar och solglaségon
levereras till butik frén centrallagret, medan glas

och kontaktlinser kommer direkt frén leverantérens
lager. Fokus fér Synsams IT-utveckling under senare

ar har varit att skapa applikationer som bade har

ett tydligt varde fér kunden och som hjdlper till att
driva férsdljning. Det handlar, exempelvis, om system
for Lifestyleabonnemanget, plattformar fér webb,
e-handel, och fér féretagskunder och om applikationen
Stylelab, dar kunden kan préva bagar direkt i sin telefon.

Marknadsféring

Synsams marknadsféring ska starka koncernens
varumdrke och profil, tillsammans med de externa
varumdrkena och de snabbvéxande egna varumdérkena.
Synsam har under senare dr, som ett led i detta,
vasentligt 6kat sin narvaro online och pa TV. Bland
6vriga marknadsaktiviteter kan ndmnas ett natverk av
digitala kanaler, bestdende av ndrmare 3 000 skarmar
ute i butikerna, dar kunderna méts av en anpassad
marknadsféring i realtid. Synsam har fatt flera pris fér
sina innovativa satsningar inom marknadsféring.

Medarbetare och kultur

2023 hade Synsam i genomsnitt 3 413 heltidsanstdllda
medarbetare, en éverviagande andel av dem kvinnor.
Yrkesmdssigt utgjordes cirka 1 000 av medarbetarna
av licensierade optiker. Flest antal medarbetare, 1 646,
fanns i segment Sverige, medan segment Danmark
svarade fér 569, segment Norge fér 662 och segment
Finland fér 298. Koncernen har en strategisk och

en operationell ledningsgrupp, eftersom Synsams
erfarenhet dar att den decentraliserade ledningsmodellen
bygger starkare team, snabbare informationsfléden

VERKSAMHETEN

HALLBARHET BOKSLUT AKTIEN
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och ger ett mer effektivt beslutsfattande. Varje
rérelsesegment finns representerat i den operativa
gruppen och ansvarar fullt ut fér den lokala
organisationen, dess férsdljning och ocksa for dess
I6nsamhet. | den medarbetarundersékning som
genomférs vartannat ar och som senast genomférdes
2022, framkom det att 91 procent av medarbetarna ar
motiverade, stolta och delar féretagets vardegrund.

Vision och mission

Synsams vision &r att vara det ledande och mest
hallbara livsstilsbolaget inom optik och 6gonhdalsa.
Synsams mission dr att ge varje kund den bdsta servicen
och de mest hallbara I6sningarna inom 6gonhdalsa och
6gonmode. Det betyder att Synsam maste ha starka och
tydliga varderingar som alla medarbetare kan férsta
-och leva efter-i det dagliga arbetet. Den sd kallade
Synsamhubben utgér kdrnan i Synsams kultur och
speglar koncernens vision, uppdrag och vdarderingar.

Synsams vdarderingar —kunden férst,
innovation och ansvar

Kunden kommer alltid férst

Synsam satter alltid kunden férst. Malet ar att vagleda
och inspirera alla kunder som beséker Synsam i butik,
eller online. En koncerngemensam modell fér kundresan
ger kunden den bdsta upplevelsen i kontakten med
Synsam.

Innovation

Synsam soker alltid efter nya satt att skapa ett

battre kunderbjudande i linje med trenderna inom
optikbranschen. Innovation har varit en viktig del i den
transformation som koncernen inledde redan 2015 och
ddr fokus ligger pa en kultur som frémjar nya idéer.

SYNSAM 2023
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Synsams innovationsagenda ska vara faktabaserad och
kundcentrerad. Alla initiativ ska ha tydliga kommersiella
mal som driver férsdljning, marginaler eller avkastning.

Ansvar

Synsam tar sitt ansvar fér att skapa en vardebaserad
féretagskultur med optikbranschens mest engagerade
medarbetare. De kan férverkliga sin fulla potential
med hjalp av gemensamma karnvdrden, positivt
ledarskap, kompetensutveckling, tydliga krav och ratt
kompensationsmodell.

Synsam och talangerna

For att alltid kunna rekrytera ratt medarbetare har
Synsam som madlsdttning att genom en stark kultur,
gemensamma vdrderingar och néjda medarbetare, vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare. Koncernen
investerar darfor i att utbilda och utveckla sina
medarbetare fér att de ska vara de mest kompetenta.
P& sa satt bibehdlls bade kompetens och kvalitet. Ett av
de viktigaste verktygen i arbetet Gr Synsam Academy,
som erbjuder saljutbildningar, interna sdljprogram

och ledarskapstréning. Utéver detta har Synsam ocksd
anstdllda optiker, stilexperter och sdljcoacher for att
alltid kunna ge den bdsta servicen till kunderna. Chefer
och medarbetare inom Synsam jamférs regelbundet
gentemot ett antal nyckeltal och antalet avslutade
kurser i Synsam Academy. Varje medarbetare har
individuella mdl, satta i férhallande till koncernens
6vergripande mdl. Som ett led i arbetet fér att ha

néjda medarbetare, genomférs ocksa regelbundna
medarbetarundersékningar, liksom undersékningar

av kundnéjdheten for att sdkerstalla att den interna
kulturen bidrar till séval néjda kunder, som till néjda och
motiverade medarbetare.

HALLBARHET BOKSLUT
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Stabil tillvaxt

Tillvéxten i optikeryrket &r, sett till hela Norden,
relativt stabil ver tid. Synsam arbetar aktivt med

att attrahera fler optiker att ansluta sig. Det finns
ocksd en optiker, Chief Optical officer, i den operativa
ledningsgruppen som med sin djupa optikerkompetens
bidrar till att sékerstalla att Synsam har en fortsatt
stark fackmannamadssig position pa optikomradet.
Synsam har ett samarbete med Karolinska Institutet for
masterstudenter inom 6gondiagnostik och studenter
erbjuds jobb inom optometri. Synsam anordnar ocksé
arliga optikerforum.

Synsam tar socialt ansvar for
medarbetarna

Synsam ska erbjuda en trygg, utvecklande och
inkluderande arbetsplats fér medarbetarna. |
Norden kan en god arbetsmiljé med hallbara
arbetsvillkor ibland tas fér givna, men det &r ett
mycket viktigt omrade fér Synsam som ligger hégt
pd agendan. Kompetensutveckling, hdlsa, mangfald
och likabehandling prioriteras hégt, liksom jamn
kénsférdelning pd alla nivaer i féretaget. | ledande
befattningar och styrelser finns mdlsattning om att
andel kvinnor eller mén inte ska understiga 40 procent
och inte éverstiga 60 procent.

AKTIEN
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Synsam EyeView dr nyckeln till
att effektivt mota det okade
kundbehovet pa marknaden

Den optiska marknaden véxer och antalet
kunder 6kar stadigt, med anledning av att
antalet ménniskor med olika synfel 6kar, vi
lever ldngre och har andra skdrmvanor idag.
Antalet kunder 6kar Gven som en féljd av
fler abonnemangskunder samt att dessa
kunder nu énskar géra en undersékning
varje ar foér att se om synen férandrats,

i stdllet for att, som tidigare, komma pa
undersdkning kanske vart tredje ar. Samtidigt
har optikerkapaciteten varit en utmaning
saval fér branschen som helhet som fér
Synsam. Synsam EyeView ger potential fér
6kad tillvaxt och 6kar tillgangligheten for
kunderna.

For att kunna ta emot saval befintliga
som nya kunder och ddrigenom vérna om
fler kunders 6gonhdlsa introducerades
Synsam EyeView. Konceptet kombinerar ny
Al-teknik med férdndrade processer och
arbetssatt, vilket bildar ett branschunikt
och effektivt koncept fér genomférandet

SYNSAM 2023

av synundersdkningar. Synsam EyeView
mojliggér att fler kan genomféra
synundersdkningar i Synsams butiker och
ddrigenom &kar kapaciteten att kunna ta
emot alla de kunder som vill komma pé
undersékning. Ddrutéver minskar behovet for
Synsam att anlita optikerkonsulter.

EyeView-undersékningen bygger pd att en
utbildad och certifierad optikerassistent
samlar in all den information som optikern
behéver fér att kunna géra en senare
bedémning och ordination. Detta sker
antingen av en optiker pd plats i butiken
eller pa distans. Upplégget paminner om hur
det ser ut inom &vriga delar av varden dar

till exempel en sjukskéterska pa sjukhuset
tar prover som sedan bedéms av en lakare.
Eftersom en optiker inte behéver vara fysiskt
ndrvarande vid sjdlva undersékningen
mojliggér tekniken att fler och attraktiva
undersékningstider kan erbjudas, till exempel
under helger och kvdllar och pd nya orter dar

optiker saknas. Tid frigérs dven for optikern i
butik att kunna fokusera mer pd kunder med
komplexa behov, vilket gynnar alla parter da
ratt vard kan ges pa ratt niva.

EyeView bidrar dven till att 6ka Synsams
attraktivitet som arbetsgivare, bade hos
optiker och kund- och sdljradgivare som
erbjuds en ny karriagrvag och majlighet att
jobba ndrmare kunden och optiken.

Synsam EyeView finns idag installerad i nast
intill alla Synsambutiker i Norge och i ungefar
var tredje Synsambutik i Sverige. Konceptet
finns Gven i utvalda butiker i Danmark och
Finland.

Utéver att 6ka antalet EyeView-
undersdkningar @r mdlet fér 2024 och framat
att via utvecklade och effektivare processer,
teknologiska framsteg inom Al och vidare
geografisk etablering, kunna ta emot Gnnu
fler kunder inom Synsam EyeView.

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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Hallbarhet

Synsam har hégt satta ambitioner for sitt hallbarhetsarbete och

har under 2023 fortsatt arbetet mot sin vision om att vara det mest

hallbara livsstilsféretaget inom optik och 6gonhdlsa. Under dret fortsatte
hemtagningen av glaségonproduktionen fran Asien till Frosén utanfor
Ostersund i Sverige. Att flytta delar av produktionen till Sverige dr ett

viktigt led i Synsams hdllbarhetsagenda. Med en egen produktion i Sverige
har Synsam full kontroll 6ver medarbetarnas arbetsmiljoé och forhdllanden.
Forutom de sociala aspekterna, har miljon varit en viktig drivkraft.
Produktion pd hemmaplan méjliggér ett 6kat fokus pa cirkuldra, biobaserade
och ndrproducerade material, kortare transporter och lokala samarbeten.
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Hojdpunkter i
hallbarhetsarbetet

under 2023

Synsam Groups forsta svenskproducerade kollektion Jamt6 lanserades i flera
modeller.
Secondhand- och outlet-erbjudandet har vidgats till vissa utvalda
Synsambutiker, med en egen yta, i syfte att nd fler konsumenter.
11 443 aktivitetsglaségon delades ut genom initiativet “Alla ska se”, nu har
fler an 55 000 barn fatt hjdlp med rorelse pa lika villkor sedan starten 2019.
Synsam Sverige vann Arets Optiker i Market Awards dér héllbarhetsarbetet
var ett av kriterierna.
imatberdkningar enligt GHG-protokollet genomférdes.
dsentlighetsanalys genomfordes for att pabérja arbe:
‘ya rapporteringsstandarden ESRS. . .

"Behovet av Synsams medicintekniska tjdnster och produkter
Okar. Vart viktiga uppdrag fér folkhdlsan dr en vasentlig del
o inom koncernens sociala uppdrag. Tillsammans med fokus

' pd medarbetarnas hdllbara vardag pa arbetsplatsen och
med vdra initiativ fér miljon sdsom mer cirkularitet, fler
hallbara produkter och den pdbdrjade hemflytten ar detta
grunden i Synsams breda hdllbarhetsagenda.”

L

Hdakan Lundstedt, vd Synsam Group
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Synsam vill bidra till en
battre framtid

Att ta ansvar fér folkhdlsan inom ramen fér optik

och 6gonhadlsa ar ett viktigt uppdrag fér Synsams
hallbarhetsagenda, liksom ansvaret fér medarbetarnas
vardag pa arbetsplatsen, miljén och klimatet.
Malsattningen &r att Synsams kunder ska kunna ta del
av hégkvalitativa tjanster och produkter. Den fortsatta
hemtagningen av produktionen fran Asien till Sverige
var en viktig komponent i detta arbete under 2023. Nar
produktionen sker nGrmare marknaden kan geopolitiska
risker minimeras och innovation stérkas. Produktions-
och innovationscentret pa Fréson férser marknaden
med produkter framtagna av bland annat biobaserade
material som bidrar till cirkuldra fléden och ett mindre
klimatavtryck. Vi skapar arbetstillfdllen i glesbygd

och initierar lokala samarbeten och sdkerstdller bra
arbetsmiljo.

Det pagdr kontinuerligt ett arbete fér att battre férsta
risker och utmaningar kopplade till verksamheten, dven
ur ett klimatperspektiv. Arets klimatberékningar enligt
GHG-protokollet visade att koncernens stérsta klimat-
paverkan finns inom framtagandet av rdvarumaterial
och produktion. Klimatberdkningarna inkluderar relate-
rade utslGpp i hela vardekedjan och ger Synsam en dnnu
battre bild av var koncernen kan géra stérst skillnad.

Att hdllbarhet &r en integrerad del av Synsams affar
&r nagot som noterats av intressenterna. Synsam

SYNSAM 2023

vann priset Arets Optiker i Market Awards i Sverige dar
hallbarhetsagendan var en del av kriterierna.

Héllbarhetsarbetet under 2023

Under aret fortsatte Synsam att arbeta mot koncernens
hallbarhetsvision, samt de malsattningar och
prioriteringar som sattes upp under 2022. De viktigaste
hdllbarhetsinsatserna under 2023 och resultatet av
dessa summeras pd kommande sidor utifran respektive
fokusomrdde. En viktig del i Synsams hdllbarhetsarbete
ar att engagera medarbetarna. En koncerngemensam
hallbarhetsutbildning ger medarbetarna méjlighet att
fa mer kunskap om Synsams fokusomraden och hur
koncernen arbetar med hallbarhet, men dven hur var
och en kan géra skillnad.

Dubbel vasentlighetsanalys

Under aret har Synsam genomfért det omfattande
arbetet med den dubbla vasentlighetsanalysen.
Analysen och dess resultat ger koncernen underlag fér
att paborja implementeringen av CSRD.

Synsams prioriterade hdllbarhetsomrdden
Under 2023 arbetade Synsam vidare med gruppens
tre etablerade hallbarhetsomrdden: kundansvar,
socialt ansvar och miljéansvar. De tre omrdadena,
med respektive mdlsdttningar och fokusomraden,
sammanfattas i modellen pa ndsta sida.

VERKSAMHETEN

BOKSLUT AKTIEN

HALLBARHET

Synsams véardekedja

Som ledande optikerkedja i Norden och en av Europas ledande aktdrer inom
optikbranschen har Synsam ett stort ansvar. Hela afféren &r baserad pa en
vardekedja d&r Synsam tar ansvar fér paverkan pa ménniska, samhdlle och
ekonomi. Det ar Synsams uppgift att, tillsammans med leverantérer och
samarbetspartners, granska vardekedjans delar ur hdllbarhetssynpunkt.

Den innefattar design, révaruinkép, produktion och transporter inom
verksamheten, férsaljning, produktanvandning, dteranvéndning och
atervinning. For respektive del finns identifierade processer och angreppssatt
for ett standigt pdgdende forbattringsarbete. Synsam efterstrdvar en positiv
paverkan pa méanniska, samhdlle och ekonomi med hjdlp av medvetna beslut
genom vdrdekedjan.

& = o Behovsstyrda
' g:élg:ﬁ(;ion E‘ transporter
e Energi- _— m o Effektiva emballage
forbrukning

Produktion Transporter \
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Ambition

Fokus och mal

Aktiviteter

Agenda 2030

KUNDANSVAR

Synsam ska bidra till ett gott seende fér alla, i alla
situationer genom hela i livet.

Vi ska hjdlpa barn till rérelse genom att dela ut
aktivitetsglaségon, ett synfel far aldrig leda till
utanférskap.

Synsam ska erbjuda kunden ett sortiment som
inkluderar glaségonbagar tillverkade av biobaserat
material eller motsvarande cirkuldra material med
mindre klimatpéaverkan.

Vi hjélper kunden att dtervinna sina produkter och vi
erbjuder aterbrukade produkter.

® Synundersokningar

® Alla ska se

® Hallbara val och konsumentinformation
® Cirkularitet av kundens produkter

Mal12, 3 och 4

SOCIALT ANSVAR

Synsam ska erbjuda en trygg, utvecklande och
inkluderande arbetsplats och samarbeta med véra
leverantérer for att de ska vara detsamma.

Synsam stravar efter en cirkular affarsmodell och att
minimera var miljépaverkan och klimatavtryck.

Minst 85 procent av vara medarbetare ska vara
motiverade, stolta och dela féretagets varderingar.

Synsams cirkuldra affdr ska vaxa. Vi ska erbjuda fler
manniskor secondhandbagar och solglaségon.

Vi har nollvision mot diskriminering och trakasserier. Synsam ska klimatberdkna vara utsldpp i Scope 1, 2 och

Samtliga ledningsgrupper och styrelser i koncernens 1 eyt i s (eI

bolag ska ha en jamn kénsférdelning. Andel kvinnor
eller man ska ej understiga 40 procent och ska ej
Sverstiga 60 procent.

Synsams produktion i Sverige ska endast anvdnda 100
procent fossilfri el och minimera avfall i produktionen.

| enheter med egentillverkning ska arliga revisioner
genomfaoras for att sdkra arbetstagares rattigheter i
leverantérsled.

® Utbildning genom Synsam Academy
© Medlemskap i Amfori BSCI ® Erbjuda ett sortiment av atervunnet material s som
® Supplier Code of Conduct biobaserat material i Jdmté och atervunnen havsplast
e Visselblasarpolicy i Sea2See.

® Vidga vara cirkuldra erbjudanden

Mal 5, 8 och 4 Mal12 och 9
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Synsam och Agenda 2030

Synsam stédjer FN:s globala héllbarhetsmdl i Agenda 2030 och har identifierat att koncernen
har ansvar fér och méjlighet att bidra till flera av mdlen. Framfar allt ligger fokus pd mal 12,
""Hdllbar konsumtion och produktion” samt mal 3, “God hdlsa och vélbefinnande”. Utéver
detta stédjer Synsam ocksd UN Global Compacts principer for ansvarsfullt foretagande.

SYNSAM 2023
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Mal 3

God hdlsa och vdlbefinnande

God hdalsa &r en grundlaggande férutsattning for
mdnniskors majlighet att na sin fulla potential och

att bidra till samhadallets utveckling. Synsam bidrar till
en god 6gonhdlsa. Genom omsorg och férebyggande
insatser hjalper vi mdnniskor till ett gott seende genom
hela livet.

Mal 4

God utbildning fér alla

Utbildning ar en grundldggande mdnsklig rattighet och
nyckeln till valstdnd och en varld som goér det méjligt
fér var och en att bidra till ett hallbart samhélle. En
férutsattning for att kunna tillgodogéra sig studier ar
att man ser bra. Synsam tillhandahaller synhjélpmedel
fér manniskors utbildningsbehov under hela livet - fran
férskola, grundskola, gymnasium och hégre utbildning.

Mal 5

Jdmstdlldhet

Jamstalldhet mellan kvinnor och méan ar en
foérutsattning for en hallbar och fredlig utveckling.
Jamstalldhet handlar om en rattvis férdelning

av makt, inflytande och resurser. Inom Synsam

ar jamn koénsférdelning pd alla nivder i féretaget
efterstravansvart och i ledande befattningar och
styrelser finns malsattning om 60/40-férdelning.

BOKSLUT AKTIEN

Mal 8

Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Anstandiga arbetsvillkor frdmjar en hdllbar ekonomisk
tillvéxt och &r en positiv kraft for hela planeten.

Genom Synsams Supplier Code of Conduct stdlls krav

pa koncernens leverantérer att skydda arbetstagarnas
rattigheter och sdkerstdlla anstandiga arbetsvillkor.
Inom Synsam tillampas en intern Code of Conduct.

MAL 9

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
For att méta framtida utmaningar som vi manniskor
och vér planet star infér maste vara industrier och
infrastrukturer géras mer hallbara. Innovation

och teknologiska framsteg dar nyckeln till att finna
hallbara I8sningar fér savél ekonomiska som
miljémdssiga utmaningar. Synsams produktions- och
innovationscenter mojliggér en mer hallbar produktion,
effektiv resursanvdandning, kortare transporter samt
bidrar till nya arbetstillfallen i glesbygd.

MAL 12

Hallbar konsumtion och produktion

Omstdllning till en hdllbar konsumtion och produktion
av varor &r en nédvandighet fér att minska den negativa
paverkan pa klimat, miljé och ménniskors hdlsa. Synsam
har stor paverkan inom mal 12 genom att ta ansvar

fér inképta varor, egenproducerade glaségonbagar

och bidra till cirkularitet av aterlémnade produkter.
Synsam arbetar med att minska mdngden avfall

genom atgdrder fér att férebygga, dteranvénda och
atervinna avfall.
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Kundansvar

Ett gott seende genom hela livet

Synsams ambition &r att bidra till ett gott seende
genom hela livet, med minsta méjliga klimatpdaverkan.
Koncernen arbetar aktivt med att erbjuda produkter
fér att kunderna ska se bra och uppréatthalla en god
6gonhdlsa. Det preventiva arbetet Gr en mycket viktig
del i arbetet fér en god 6gonhdlsa. Erbjudandet av
synundersékningar och synhjdlpmedel redan i en tidig
alder ar darfér nagot som prioriteras. Synsam vet att
det dr den kontinuerliga utvecklingen av produkter och
tjanster som gor att koncernen kan méta dagens och
framtidens utmaningar inom égonhadilsa, for att pd sa
vis bidra till en battre folkhdlsa.

Med kundernas behov standigt i fokus
Synundersékningar med hég klinisk kvalitet
Regelbundna synundersékningar ar grunden fér en god
égonhdlsa och en bra syn. Ett 6kat skdrmanvdndande,
inte minst bland barn och unga, gér att 6gonhdalsa

blir en allt viktigare aspekt av folkhdlsan. Ytterligare
faktorer, som en vdxande och aldrande befolkning,

gor att behovet av synundersékningar ékar. Har vill
Synsam ligga i framkant och bidra till utvecklingen av
teknik och utrustning som mojliggér en okad tillgang
till synundersékningar med hég klinisk kvalitet. Vid
koncernens C")gonhalsocenter utférs, bland annat,
égonbottenfotograferingar som bidrar till upptdckt och
férebyggande av égonsjukdomar som gré- och grén
starr. Om behov finns remitteras kunderna vidare till
égonlakare.
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For att kunna erbjuda synundersékningar av hég
kvalitet behoévs vdalutbildade optiker. Synsams cirka 900
utbildade optiker utgér navet i verksamheten och ar en
viktig resurs som kan bidra till att avlasta varden.

"Alla ska se!” Rdrelse pa lika villkor

En av var tids stérsta folkh&lsoutmaningar &r
stillasittande barn. | fem &r har Synsam arbetat med
"Alla ska se”, ett initiativ som syftar till att framja fysisk
aktivitet bland barn. Dalig syn ska aldrig sta i végen for
rérelse pd lika villkor. Genom initiativet erbjuder Synsam
barn mellan fem och tolv ar med synfel kostnadsfria
slipade, aktivitetsglaségon. Arbetet med “Alla ska se”
fortsatte under dret och sedan initiativet inleddes 2019,
har Synsam delat ut fler Gn 55 000 aktivitetsglaségon till
barn i hela Norden.

Medvetna val ger néjda kunder

Synsams innovativa glaségonabonnemang
Synsams glaségonabonnemang ger kunderna en
mojlighet att hyra glaségon i stallet for att képa dem.
Genom abonnemanget Synsam Lifestyle far kunderna
méjlighet att bland annat regelbundet underséka synen
och vid behov byta ut glas. En géng om aret kan kunden
byta ut ett par glaségon och da samtidigt aterlamna ett
par. Alla glaségonbagar som lamnas in gar antingen till
atervinning eller aterbruk. Abonnemanget majliggér att
Synsams kunder kan ta del av nya innovativa produkter,
samtidigt som de bidrar till ett cirkulart fléde dar
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produkterna kan ateranvandas av andra kunder genom
koncernens secondhand-erbjudanden.

Synsam Outlet ar Nordens férsta renodlade handelsplats
fér atervunna glaségonbdagar och solglaségon.

Synsam Outlet féddes ur Synsams vision att kunden vill
konsumera mer hallbart och att koncernen kan driva en
mer hallbar konsumtion genom attraktiva erbjudanden.
| Synsam Outlet sdljs aterldmnade och felfria

produkter som kunderna Idmnat in genom koncernens
abonnemangsmodell. Hér saljs ocksa kollektioner som
utgdtt ur ordinarie sortimentet och darmed far ny,
andra chans.

| slutet av 2023 hade koncernen totalt 20 Synsam
Outlet-butiker. Under dret har koncernen dven vidgat
secondhand- och outlet-erbjudandet till vissa utvalda
Synsambutiker, med en egen yta, i syfte att na fler
konsumenter.
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Socialt ansvar

En attraktiv arbetsgivare och
samarbetspartner

Koncernens medarbetare &r en av Synsams viktigaste
tillgangar. Att kunna attrahera, utveckla och behalla
medarbetare, dr en avgérande framgangsfaktor.
Motiverade medarbetare med ratt kompetens och
forstaelse for kundernas behov &r en férutsattning for
Synsams fortsatta utveckling som ledande optikkedja
i Norden. Synsam har som mals&ttning att vara det
mest attraktiva foretaget i optikbranschen. Koncernen
strdvar efter att erbjuda en trygg, utvecklande och
inkluderande arbetsplats.

Motiverade och kompetenta medarbetare
Synsam arbetar aktivt med att skapa och utveckla
sitt arbetssatt fér att uppnd en god arbetsmiljé for
medarbetarna, dar kompetensutveckling, halsa,
mangfald och likabehandling prioriteras. Synsam har
en nolltoleranspolicy fér krankande sarbehandling.
Koncernen har som malsattning att minst 85 procent
av medarbetarna vara motiverade och stolta samt dela
féretagets vardegrund. Den medarbetarundersékning
som genomférdes 2022 gav ett resultat om 91
procent. Under 2023 har ingen koncerngemensam
medarbetarundersékning genomforts.

| egenskap av arbetsgivare har Synsam ocksa ett ansvar
att uppratthdlla rattvisa sociala villkor genom hela
leverantérskedjan. Synsam har dialog med de storsta
leverantérerna fér att sékerstéalla goda sociala villkor.
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Kompetensforsorjning och utveckling

Idag finns det cirka 1 000 licensierade optiker inom
Synsam. Optiker dr ett bristyrke med en viktig
samhdallsbdrande funktion fér att folkhdlsan.

Med en vaxande, dldrande befolkning och ékat
skdrmanvandande redan i tidig dlder, kommer sannolikt
efterfrdgan pd optiker att fortsatta att 6ka och rollen
6ver tid att bli mer samhdllskritisk. Synsam arbetar
aktivt for att fler ska utbilda sig till optiker, men dven
for att behalla de optiker som koncernen har. En

viktig del i det arbetet dr att sdkerstdlla att optikerna
ar motiverade och har en god arbetsmiljé. For att
méjliggéra en mer flexibel vardag erbjuder Synsam

en tjdnst som Remote Examination Optiker. TjGgnsten
méjliggér att optikern kan arbeta pé distans genom

att synundersékningarna utférs digitalt. | korthet
innebar det att optikern ndrvarar digitalt via en skdrm i
undersdékningsrummet i butiken. P& plats i rummet och
fysiskt ndrvarande under hela beséket finns en utbildad
optikerassistent med viss klinisk kompetens som bistar
bdade kunden plats i undersékningsrummet och optikern
pa distans. Kvaliteten ar precis lika hég som vid en
traditionell synundersékning och utférda tester visar att
utfallet av kundnéjdheten Gr pd samma héga niva som
vid en traditionell synundersékning.

| arbetet med att erbjuda koncernens optiker
en mojlighet till fortsatt kompetensutveckling
arrangerades ett antal webbinarier under dret.

VERKSAMHETEN BOKSLUT
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CASE

Synsams Framtida
Ledare

Synsams tillvaxtresa krdver tillséttning av duktiga

och motiverade ledare. Under dret har koncernen
implementerat en kompetenshéjande utbildning “Synsams
Framtida Ledare”. Syftet ar att sdkra framtida succession,
behalla talanger samt starka arbetsgivarvarumarket.
Programmet utbildar och coachar “Sales and Customer
Advisors” sa att de ska lyckas i en framtida roll som
butikschef inom Synsam. ¢

Under aret har 35 utvalda medarbetare genomgatt
utbildningen.

"Programmet har sin utgdngspunkt i en
koncerngemensam plattform fér ledarskap. Den ger
support for att jag som framtida ledare ska kunna leda,
motivera och driva mitt team mot att trivas tillsammans
och nd uppsatta mal. Programmet innehaller fysiska
traffar kombinerat med teamsutbildningar och workshops.
Jag kdnner mig mycket motiverad att nu fa méjligheten
att axla rollen som Synsams ndsta ledare.”

Trine Nguyen, Sales and Customer Advisors,
Synsam Moss Amfi, Norge
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Via interna utbildningsplattformen Synsam Academy
erbjuds en rad olika utbildningar, bland annat

finns mojligheten att specialisera sig inom olika

optiska Gmnesomraden, som exempelvis behandling

av myopi. Via Synsam Academy ges dven 6vriga
medarbetare méjlighet till kompetensutveckling. |
utbildningsprogrammet lanseras I6pande kurser inom
allt fran optik, till linswebbinarier, kérkortskontroller och
produktkunskap.

Sdkra arbetsplatser genom hela véirdekedjan
Synsam &r medlem i Business Social Compliance
Initiative (BSCI). Samarbetsinitiativet BSCI hjdlper
koncernen att sdkra ansvarstagandet genom
leverantérskedjan och Synsam anvénder Amfori BSCl:s
uppférandekod. Den bygger pd elva principer som, bland
annat, inkluderar férbud mot barnarbete, tvdngsarbete
och korruption. Principerna innefattar dven krav pa
sdkerhet och skaliga arbetstider. Synsams medlemskap
i BSCl innebdr regelbundna kontroller som genomférs
vid koncernens produktionsenheter i Asien. For att
sdkerstdlla att BSCl:s krav uppfylls utférdes under aret
heldagsbesdk av oberoende auditérer. Inga allvarliga
avvikelser rapporterades under 2023. Utéver BSCl:s
principer krdver Synsam dven att alla transportérer och
speditérer ska ha kollektivavtal fér sina medarbetare.

Antikorruption

Synsam tilldmpar en strikt nolltolerans mot korruption.
Nolltoleransen innefattar mutor, korruption och

andra former av oetiskt agerande i affarsrelationer.
Koncernens antikorruptionspolicy reglerar bland annat
givande och mottagande av férmaner eller gavor,
samt regelverk fér agenter och andra mellanhdnder.
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Synsam informerar sina medarbetare om policyn. Under
aret noterades inga forsék till, eller misstankar om,
korruption eller mutor bland medarbetarna.

Visselblasarpolicy

Synsam har en visselblasarpolicy som &r tillgdnglig
bade internt och externt. Policyn &r framtagen i
enlighet med Synsams grundldggande vdrderingar och
Code of Conduct. Synsam anser att det &r viktigt att
eventuella missférhallanden och misstankar om sadana
missférhdllanden som Gger rum inom organisationen
rapporteras, utreds och dtgardas sé fort som majligt.
Under 2023 rapporterades ett fall (0).

Jdmstdllt och inkluderande

Synsams ambition &r att erbjuda en jamstalld och
inkluderande arbetsplats. En jamn kénsférdelning pa
alla nivaer i foretaget ar efterstravansvért. Samtliga
ledningsgrupper och styrelser i koncernens bolag ska ha
en jamn kdnsférdelning. Andel kvinnor eller mdn ska ej
understiga 40 procent och ej éverstiga 60 procent.

VERKSAMHETEN
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Total férdelning kvinnor/man alla
ledningsgrupper och styrelser Synsam Group 2023

Totalt

Segment Sverige
Segment Danmark
Segment Norge

Segment Finland

Ovriga &
Centrala funktioner

M Man
M Kvinnor

Medelantal anstdllda 2023

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
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1646

569

662

298

238

3500
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Miljoansvar

En ansvarsfull verksamhet

Ambitionen att inféra cirkuldra fléden i verksamheten
ar en viktig grundpelare i Synsams miljéarbete.
Produktion, konsumtion och dteranvandning ska vara
sammanldnkade och transparenta. Synsam arbetar
standigt for att identifiera och férbattra processer

i vardekedjan genom att stdlla héga krav pa bade
den egna organisationen och dess leverantérer.

En viktig del i arbetet under 2023 har varit det
fortsatta utvecklingsarbetet av biobaserade material
i produktions- och innovationscentret pa Frésén

i Sverige.

Klimatberdkningar, SCOPE 1 & 2

Redovisade klimatdata fér Scope 1 och 2 omfattar
brénsle- och elanvéndning i leasade féretagsbilar,
energianvdndning (el och vdarme) i samtliga butiker
som dgs av Synsam (exklusive franchisebutiker) och
kontor, samt energianvandning (el och fjarrvarme) i
Synsam Groups produktions- och innovationscenter i
Ostersund.

For féretagsbilar i Sverige, Norge och Finland

har faktisk el- och bransleférbrukning och/eller
information om kérstracka i kilometer samlats in. |
Sverige estimerades el- och bransleférbrukningen for
november till december pa basen av insamlade data
for januari till oktober. El- och bransleférbrukning i
Danmark har estimerats baserat pa antaganden om
antal bilar, biltyp och kérstracka per bil.

SYNSAM 2023
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Synsams klimatutsldpp 2023 och 2022,
i ton CO,-ekvivalenter (tCO.e)

SCOPE 2 SCOPE 2
—lokations- -marknads-
baserad baserad
metod' metod?
2023
2022

Energianvdndning 2023 och 2022 (MWh)

SCOPE 2 SCOPE 2
-el, MWh -fjarrvdrme,
MWh
2023
2022
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Genomférda klimatberdkningar ar till stor del
baserade pd insamlad ekonomisk aktivitetsdata,
samt pd estimat dar faktiska data inte har

varit tillgangliga. Utslappssiffror fér ar 2022 har
reviderats sedan publiceringen av féregadende
ars hallbarhetsrapport eftersom en felaktighet
har upptdckts avseende elférbrukningen i
butiker i Danmark, samt bransleférbrukningen i
féretagsbilar i Norge.

Scope 1 omfattar alla direkta utsldpp som sker i tillgangar
som antingen dgs av Synsam eller dar Synsam har kontroll
Sver driften. Utslépp fran férbranning av brénslen i leasade
féretagsbilar ar berdknade med hjélp av utsldppsfaktorer
publicerade av Storbritanniens miljédepartement (DEFRA,
2023). | Sverige och Norge har hdnsyn tagits till ungeférlig
niva av bioinblandning i vanlig bensin och diesel.

Scope 2 omfattar indirekta utslépp relaterade till produktion
av inképt energi (el och varme) i anldggningar dar Synsam
har kontroll éver driften (franchise-butiker ej inkluderade).
De utsl@ppsfaktorer som har anvénts fér berékning av elens
klimatpdaverkan enligt platsbaserad metod &r baserade

pd& nationella brutto-elproduktionsmixer fér ér 2021
publicerade av International Energy Agency (IEA, 2023),
samt utsléppsfaktor publicerad av Energinet i Danmark

fér den danska elmixen fér ér 2022 (Energinet, 2023). De
utslédppsfaktorer som har anvénts fér el som inte técks av
ursprungsgarantier, sa kallad “residualmix”, ar publicerade
av AIB (2023) och gdller ér 2022. Utsléppsfaktorer fér
fjarrvéirme i Sverige, Norge, Danmark och Finland éar
baserade p& nationella tal fér senast tillgéngliga ar
publicerade av lokala branschorganisationer och/eller
statistikmyndigheter (Energiféretagen, 2023; SSB, 2023;
Energistyrelsen, 2023; Finnish Energy, 2023).
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| Sverige har faktiska data (helar) samlats in fér
elanvandningen i 70 procent av butikerna. For
anlaggningen i Ostersund har faktiska data for
elanvandningen under januari till november samlats in,
och vérmeanvdndning under januari till oktober. | Norge
samlades data in fér 83 procent av butikerna (helar)
och i Danmark fér cirka 97 procent av butikerna (helar).
| Finland har data fér stérre delen av butikerna samlats
in gdllande januari till oktober. Butiker och manader
som inte ingick i insamlade data har estimerats baserat
pa tillgdngliga siffror. Uppvarmning &r oftast inkluderat
i butikshyran och har déarfér i de flesta fall estimerats
baserat pd energistatistik for lokaler fran svenska
Energimyndigheten (2022) och yta. Uppvdrmningssatt
har antagits vara fjarrvérme i samtliga lokaler.

Utslappen i Scope 1 har minskat med 24 procent under
2023 jamfort med 2022 (-63,3 tCO2e), vilket till stor del
beror pa en 6vergang till elbilar i Sverige och Norge.

Elanvéndning i butiker star fér den absolut stérsta delen
av Scope 2. Utslappen i Scope 2 - platsbaserad metod
(emissionsfaktorer baserade pa nationella elmixar)
minskade med cirka 4 procent 2023, trots att den
totala anvdndningen av el och vdrme enligt berdkning
6kade med cirka 3 procent. Synsams bedémning ar att
detta beror pa 6kad anvandning av férnybar el i lander
med lagre utsldpp av vdaxthusgaser per kWh, och/eller
naturliga variationen av de nationella utslappstalen
vilka beror pé varierande vaderférhallanden.
Utsldppen i Scope 2 - marknadsbaserad metod
(emissionsfaktorer baserade pd finansiella instrument
sdsom ursprungsgarantier) 6kade marginellt i 2023
med cirka 2 procent, i linje med 6kningen av el- och
vdrmeanvdndningen angiven ovan. Andelen inképt
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foérnybar el 6kade mellan 2022 och 2023, fran cirka 34
procent till 49 procent, vilket resulterade i cirka 2 600
MWh mer inképt férnybar el under 2023.

Under aret har Synsam fortsatt insamling av data

fér Scope 3, som rér utslépp som sker i Synsams
vardekedja. Arbete pabérjades 2022. Scope 3 inkluderar
framfér allt produktion av inképta rématerial och
produkter, transporter av fardiga varor mellan fabrik,
lager och butik. Mangd inképt material och produkter
&r baserat pd en kombination av inképsdata fran
Synsam och leverantérsspecifika data for material-
och energianvandning. Tillgdngliga data tyder pa

att Synsams storsta klimatpdverkan uppstdr i Scope

3 ddr utslapp fran produktion av inképta material

och produkter star fér den absolut stérsta delen av

de berdknade Scope 3-utsldppen. Synsam fortsdtter
arbetet med att sdkerstdlla heltdckande insamling av
tillforlitlig Scope 3-data genom att kravstalla och ha en
aktiv dialog med leverantérer.

Design- och produktutveckling i rdvarumaterial
Arbetet med att ta fram produkter som har

lang livslangd och &r atervinningsbara bérjar vid
designbordet och vid inkép av ravarumaterial. Synsam
integrerar hdllbarhet i designen av sina bagar genom
innovations- och utvecklingsarbete. Koncernen prévar
standigt nya majligheter for design och materialval i sin
stravan efter férbattringar.

Biomaterial i produktionen av glaségon

En viktig del i arbetet med att minska koncernens
miljépaverkan ar att standigt utéka andelen
biomaterial, samt att skapa produkter med lang
livslangd. Synsam utdkade under aret andelen bégar och
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fodral framtagna av ekomaterial ndr svensktillverkade
Jamts utdkade sin kollektion. Genom produktions- och
innovationscentret pd Frésén skapar Synsam battre
foérutsattningar for att utéka anvdndandet av dtervunna
och biomaterial i produktionen. | centret testas nya
hallbara material fér framtidens produktion. Fér att
framja aterbruk och dtervinning arbetar Synsam aktivt
med egna hdllbarhetsinitiativ som Synsam Outlet

och Sea2See-kollektionen. P& sa satt gér koncernen

det enklare fér kunderna att képa secondhandbéagar
och bagar framstdllda av dteranvant och dtervunnet
material.

Kunder hjdlper till att dtervinna och
dteranvdnda glaségon

| Synsams butiker kan kunderna Ildmna in glaségon

fér aterbruk och dtervinning. Synsam tar emot alla
typer av glaségon och solglaségon fran alla marken,
dven sddana som inte har sdlts, eller tillverkats, av
koncernen. Volymen sorteras och produkter som butiken
uppfattar vara felfria skickas sedan fran butik till
Synsams egen verkstad. Under aret mottog verkstaden
133 623 glaségon och solglaségon. Efter genomgdang och
iordningsstdllande skickade darefter verkstaden 52 710
produkter vidare till Synsam Outlet.

Sea2See-kollektionen

| Synsams glaségonkollektion Sea2See anvands 100
procent atervunnen plast fran haven i produktionen.
Bagarna har tagits fram i samarbete med den spanska
organisationen Sea2See, som med hjdlp av lokala fiskare
samlar in, sorterar och tillverkar nya produkter av den
vaéxande mdngd plast som driver runt i varldshaven.
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Synsam Outlet ger bagarna
ett andra liv-en cirkular
affarsmodell for Synsam

Butikskonceptet Synsam Outlet grundas i
dndrade képvanor hos kund. Som en féljd av att
Lifestyleabonnemanget lanserades 2016, har
kundernas képvanor utvecklats, da de erbjudits
att hyra sina glaségon istdllet for att dga

dem och ddrmed tdcka in alla sina behov som
glaségonbdrare.

| trygghetspaketet Lifestyle ingar arligt byte sa

kunden kan halla sig uppdaterad utefter behov och

stil. Eftersom manga av bagarna som kom in pa arligt
byte var i valdigt fint skick sa féddes idén att forlanga
bagarnas liv genom att rengéra dem, byta ut eventuella
slitna delar sdsom sadlar och erbjuda dem som
secondhandbdagar till lagre pris. Upplagget har férdelar
fér bade kund och miljo.

Synsam Outlet mojliggér en arena for bagarna att fa
ett nytt liv hos nya kunder. Detta innebdr att bagarna
dterigen hyrs ut i trygghetspaket till den nya kunden
med skrdddarsydda och anpassade glas fér kundens
behov och syn. Genom att dteranvénda en redan
tillverkad produkt, forlanger Synsam Outlet bagarnas
anvandningsliv och ar saledes en av de grundlaggande
pelarna i Synsams Groups hdllbarhetsarbete.

SYNSAM 2023

Férutom Synsams storsdljare som landar in som
secondhandbagar fran Lifestyleabonnemangskunder,
erbjuder Synsam Outlet-butikerna dven Outlet-bagar
vilka &r utfasade bagar fran Synsams butiker, dven
dessa till attraktiva laga priser.

Via Synsam Outlet, som mdjliggér nytt liv for
secondhand- och Outlet-bagar, blir Synsams
affdrsmodell mer cirkuldr, i och med att
Lifestyleabonnemangets storsdljare tas hand om och
sdljs eller hyrs vidare och utfasade produkter sdljs eller
hyrs vidare som Outlet. Ur ett kundperspektiv svarar
Synsam Outlet pa efterfragan om hallbara alternativ
till ett lagt pris. Via butikskonceptet har Synsam lyckats
nd helt nya malgrupper som vill géra medvetna val och
fynda.

Fokus under 2021 och 2022, i samband med lanseringen
av konceptet, var att Sppna flertalet butiker, expandera
och testa konceptet direkt tillsammans med kund.
Under 2023 har fokus legat pa att vidareutveckla
konceptet och lyssna till kundernas respons. Ett exempel
pd det &r att namnbyte skett fran Synsam Recycling
Outlet till Synsam Outlet for att kunderna eftersékt en
tydlighet i vad butikerna erbjuder - markesbagar till

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

lagt pris vilket fortydligandet av Outlet signalerar. Vid
utgdngen av 2023 fanns totalt 20 butiker som hér till
Synsam Outlet-konceptet i Norden.

Under 2023 har Synsam Outlet-sortimentet dven
pilottestats i utvalda Synsambutiker i Sverige, Finland
och Norge fér att tillgéngliggéra konceptet och ge annu
fler kunder méjligheten att handla mer hallbart fér
bade miljé och planbok. En annan utveckling under 2023
har varit inférandet av Synsam EyeView i alla Synsam
Outlet-butiker, vilket innebdr att Synsam genom
tekniska I6sningar kan genomféra synundersékningar
och hjalpa fler kunder, mer flexibelt och efter kundernas
behov.

Mdlsattningen fér 2024 ar att géra Synsam Outlet-
konceptet dnnu battre och annu mer tillgangligt for fler
kunder och pa sa satt dteranvénda och ge fler bagar ett
andra liv hos en ny kund.
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Synsam tar ansvar for
produktionsprocessens alla delar
Produktionen av egna glaségonvarumdrken sker

vid koncernens produktions- och innovationscenter
pa Fréson, samt med hjdlp av leverantérer i Asien
och i Europa. Synsams fokus ar alltid, oavsett var
produktionen dger rum, att arbeta fér en produktion
som tar ansvar fér produktionsprocessens alla delar.
Anvéndningen av kemikalier, vattenférbrukning och
energiférsoérjning ar det som har stérst miljopaverkan i
produktion av glaségon och glasen i bagarna.

Kemikalier

| enlighet med produktvalsprincipen i Miljébalkens
andra kapitel arbetar Synsam med att fasa ut kemiska
produkter som innehaller sarskilt farliga @mnen. Synsam
genomgar varje ar en granskning av samtliga kemikalier
i linje med EU férordningen REACH. Granskningen
identifierar dmnen som ska eller bér fasas ut enligt det
nationella miljdkvalitetsmdlet "Giftfri milj6”.

Vattenhantering

Vid produktion av glaségonbagar ér anvéndningen

av vatten liten. Det &r slipningen av glas, den del av
vardekedjan som Synsams leverantérer star fér, som
medfér den stérsta forbrukningen av vatten. Vid slipning
av glas till glaségonbdgarna &r tillgang till vatten
viktigt. Vatten &r resurs som mdste vdarnas om, da det
ar en andlig resurs som ar livsviktig fér manniskors
Sverlevnad.

LCA-berdkningar

Synsam har gjort en livscykelanalys (LCA) som rdknat
pa tva av koncernens bagars klimatavtryck (CO2e).

I analysen har fem steg i livscykeln analyserats och
berdknats: révaruutvinning, ingdende transport,

SYNSAM 2023
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tillverkning, utgdende transport och tillvaratagande av
spill*. Syftet med analysen &r att 6ka jamférbarheten av
Synsams produkters klimatpaverkan ver tid, samt att
avgoéra var i produktionsprocessen som Synsam kan géra
storst skillnad och férbattringar. Analysen har utférts av
en oberoende tredje part.

Berdkningarna visar att Synsams svenskproducerade
bage har ett lagre klimatavtryck &n den bage som
producerats i Asien. | den svenska tillverkningsprocessen
tillvaratas spill battre, mindre energi anvands och
paketeringen &r mer effektiv. Aven den generella
materialframstdliningen bidrar till Iagre klimatpdverkan.
LCA stdller krav pd datainsamling och att arbeta med
precision i var data. Utfallet stdrker vara méjligheter

att identifiera var i vardekedjan vi kan minska var
klimatpaverkan. Resultatet ger oss jamférelsetal for vart
utvecklingsarbete.

Energiférbrukning i produktion och verksamhet
Synsam efterstravar att i sa stor utstrackning som
m&jligt hushdlla med sin energianvandning och att

inte forbruka mer el &n nédvandigt. Aven butikernas
energiférbrukning star i fokus och ambitionen ar att
géra dem mer energisndla. Fér kontor och butiker stdller
Synsam krav pd hyresvéardar och fastighetsférvaltare
att i hégsta majliga grad, dar sa &r majligt, anvanda
fossilfri el. Koncernen anvander dven LED-lampor i alla
butiksskyltar, som férbrukar mindre energi Gn annan
teknik.

Avfallshantering med fokus pd dtervinning och
dteranvdndning

Synsam arbetar aktivt med att, i sé stor

utstrdackning som méjligt, minimera anvdndningen

av material. Koncernen har som ambition att allt
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LCA-berdkningar

Synsam har gjort en livscykelanalys (LCA) som
réknat pa tvd av koncernens bagars klimatavtryck
(CO2e). | analysen har fem steg i livscykeln
analyserats och berdknats: ravaruutvinning,
ingdende transport, tillverkning, utgdende
transport och tillvaratagande av spill*. Syftet

med analysen &r att kunna 6ka jamférbarheten
av Synsams produkters klimatpdverkan éver tid,
samt att kunna se var i produktionsprocessen som
Synsam kan géra stérst skillnad och férbattringar.
Analysen har utférts av en oberoende tredje part.

Bage fran Kina

M R&varuutvinning | Ingéende transport
*Bergkningarna gallande ti\\verknin@
Sverige har baserats pd primara data. Fér prod nen

produktionen under 2022 anvants. Gallgage prbdukﬁon
specifika data har i man av tillganglighet inkluderats. O
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Berdkningarna visar att Synsams svenskproducerade
bage har ett lagre klimatavtryck &n den bage
som producerats i Asien. | tillverkningsprocessen
tillvaratas spill battre, mindre energi anvdnds och
paketeringen ar mer effektiv. Aven den generella
materialframstallningen bidrar till lagre klimat-
paverkan. LCA staller krav pd datainsamling och att
arbeta med precisionen i var data, och starka vara
méjligheter att identifiera varivdrdekedjan vi kan
minska var klimatpéverkan, kommer vara viktigt i
ndstasteg. I dagsldget dr resultatet ettjamforelse-
forvart egna utvecklingsarbete.

Bdge fran Fréson, Sverige

1% 1%
%,

lagre CO2e-avtryck™
_ for-svenskeba

M Utgdende transport

pa produktionsanlaggningarna i Asien, Europa och
i Sverige har enbart data fran de forsta méanaderna av
i Asien har data fran 2021 anvants. Materialleverantérers
vriga processer har baserats pa generiskerdata.
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férbrukningsmaterial i verksamheten i férsta hand
ska gé till dteranvandning, materialatervinning eller
energidtervinning.

For att sakerstdlla att kdllsortering gar till pa

ratt satt finns det riktlinjer fér alla medarbetare,

i butiker, pa kontor och vid det nya produktions-

och innovationscentret pa Fréson. | Sverige ar det
butikschefen i respektive butik som &r ytterst ansvarig
for att det finns behdllare for sortering och fér att dessa
toms pd ett riktigt satt.

Transporter

En viktig del av koncernens hdllbarhetsarbete fér

en minskad miljépdverkan &r en genomtdnkt och
konsoliderad logistikkedja. Har mdérks bland annat
férlaggandet av produktion i Sverige och att ett 6kande
antal produkter darmed &r ndrproducerade. Kontinuerlig
optimering av butikpafyllnadsflédet och ett aktivt val av
ansvarsfulla férpackningar bidrar ocksa till en minskad
miljépaverkan. Synsam arbetar ocksad med att fortsatt
reducera antalet tjGnsteresor, for att i stallet i stérsta
mojliga man nyttja digital teknik for méten.

Fdrre transporter och optimerade varufiéden

| arbetet med att minska koncernens miljépaverkan
spelar logistikkedjan en viktig roll. Under aret har nya
systemstdd introducerats for att ytterligare optimera
transporter till butik. Med kontinuerliga férbattringar i
fokus har varuférsérjningsarbetet under daret resulterat i
en minskad leveransfrekvens till butiker. Att ett gradvis
6kande antal av Synsams produkter nu produceras i
Sverige minskar ytterligare transportutslappspaverkan.

SYNSAM 2023
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Klimatsmarta transporter

Koncernens malsattning &r att alltid transportera
produkter pa mest klimatsmart satt. Majoriteten

av langvdga transporter gérs darfér sjévagen,

ddr omlastningar undviks. Frakter med Synsams

nya sjétransportpartner klimatkompenseras av
leverantéren fullt ut. Flygtransport accepteras endast
vid exceptionella tillfdllen, som till exempel vid stérre
foérsening ddr kunder riskerar att drabbas.

PostNord &r en viktig samarbetspartner fér koncernens
transporter. Sedan september 2023 Gr PostNord-
transporter till Synsams kunder Svanenmadrkta. Svanens
e-handelstransportmarkning omfattar bland annat
klimat- och effektivitetskrav p& transporten, sociala
krav samt krav pa avtalet mellan transportéren och
e-handlaren.

Ansvarfulla férpackningar

Synsam har effektiviserat anvandningen av
transportemballage i transporter mellan centrallager
och butik. Aven i évriga led i varuférsérjningskedjan ar
minskandet av luft i férpackningarna ett fokusomrade,
till exempel Synsams évergang till platta glaségonfodral,
som innebdar en 6kad fyllnadsgrad i transporterna.

Den wellpapp som anvénds transportférpackningar

till slutkonsument &r gjord fran hundra procent
atervunnet material. Nar butikerna skickar in blivande
secondhandbdagar till Synsams verkstad, ateranvands de
transportférpackningar som de har mottagit varor i.

HALLBARHET
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En hallbar produktionskedja

= = —karnaniSynsams

—==% ndrproducerade bagar

Efter produktionsstarten av egna
varumdrken ar 2016 i Asien har

Synsam stadigt 6kat andelen egna
varumdrken. Det egna produktions- och
innovationscentret som invigdes under
2022 pd Fréson utanfsr Ostersund &r en
grundpelare i bolagets hallbarhetsarbete.
Den egna produktionen gor det ocksa
mojligt att erbjuda bagar som ar
anpassade for den nordiska marknaden.

Synsams férsta kollektion tillverkad pé Frésén,
Jamto, lanserades framgangsrikt 2022 i samt-
liga koncernens butiker i Norden. Jamt® tillver-
kas av material som baseras pa FSC-certifierad
tramassa och vegetabilisk olja. Kollektionens
framgdng grundar sig i miljomedvetenhet
bland kunder som &nskar ndrproducerade
bagar. Under hésten 2023 lanserades en ny
kollektion i hela Norden producerad pd Frésén,
av det egna varumarket Oscar Eide.

Styrkan i den egna produktionen &r att
Synsam dger hela kedjan, fran idé till att
kunden bdr glaségonen. Den hallbara
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produktionskedjan tar i beaktande allt fran
en valfungerande arbetsmiljé och effektiva
transporter, till teknikval som minimerar
anvandning av kemikalier och tillvaratagande
av restmaterial i produktionen. Den egna
produktionen ger ocksd méjlighet att testa
mindre volymer och dstadkomma snabbare
time to market. Fér att snabbt kunna méta
kundernas énskemal och férandringar i
marknaden ser Synsam till att standigt
utveckla tekniken, bland annat med hjdalp
av automation, och att i planering och
produktion véava ihop insikter och kunskap
fran olika industrier.

Syftet med produktions- och
innovationscentret dr inte endast att
vara en producerande verksamhet

utan dven att fungera som en hubb fér
hallbar innovation fér hela branschen.
Tillvaratagande av restmaterial, nya
alternativa produktionsmetoder och
kompetensutveckling ligger som kérna i
verksamheten.

I
if
)y
i
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Tillverkningen i den egna anldggningen pa
Fréson startade ar 2022 och under 2023 har
Synsam féljt den upprampningsplan som
sattes initialt i projektet, for att successivt
skala upp volymerna, fortsatta digitalisera
produktionen, 6ka produktivitet och
automation samt sdkerstdlla en attraktiv
arbetsplats fér medarbetarna.
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Jamto tillverkas av biomaterial

\ / _ Fotosyntesprocess
- — Skogen genomgar en
& I\ A fotosyntes process
under sin livslangd dar
den tar upp koldioxid

fran atmosfdren och
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slapper ut syre.

Hallbart skogsbruk
All skog som qr?viinds ==
till produktion &r FSC
och PEFC certifierad
vilket sakerstdller ett
hallbart skogsbruk.

SYNSAM 2023

Cellulosa diacetate

En unik valdigt ren cellulosa
skickas sedan till kemiféretag
som genom olika processer
framstdller cellulosa diacetate.
Till den rena cellulosan tillférs
hdr exempelvis attikssyra-
anhydrid och estrar. Amnen som
tillfors ar bade fossilbaserade
och organiska &mnen.

Trdmassa och cellulosa
Den avverkade skogen gar
sedan till industrin som
tillverkar tramassa och
cellulosa. Industrin har
gjort revolutionerande
tekniska utvecklingar fér
en mer hallbar industri.
Enligt statistik har industrin
minskat sina CO2 utsldpp
med 59 procent 2018 jamfort
med 1990.

00O
O O0OO0O

68%
biobaserat
material.

L =9 J

Tillverkning av Bio-
cellulosa acetat-skivor
Cellulosa diacetatepulver
levereras sedan till tillverkaren
av Bio-cellulosa acetat

skivor. Har tillférs mjukgérare
(plasticizers) av vegetabiliskt
ursprung. Exempelvis fran
ricinbénolja, citronsyra och
sockerrérsolja. Det kan tillféras
UV-skydd och diverse andra
stabiliserande dmnen.

Farger och monster
skapas

Ndr sedan bio-cellulosa
acetat blandningen ar klar
sa& granuleras materialet till
en fast form dar farger och
ménster skapas genom en
mdngd olika komplicerade
tekniker och processer.
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Synsam produktions-
och innovationscenter
Materialet levereras sedan i
skivor till vart produktions-
och innovationscenter pa
Frésén. Dessa skivor har
genom kol-14 metoden
uppmdtts till att innehalla
hela 68 procent biobaserat
material.
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Om Synsams hallbarhetsarbete

Hallbarhetsstyrning

Synsams hdllbarhetsstyrning &r del i koncernens
bolagsstyrningsmodell. Hallbarhetsarbetet i Synsam
styrs av koncernens ramverk fér hallbarhet och andra
policyer. Det yttersta ansvaret fér mal, implementering
och uppféljning av Synsams hdllbarhetsarbete ligger hos
koncernledningen. Tillsammans med koncernens Code
of Conduct satter Synsams vdrderingar: kundfokus,
ansvar och innovation ramarna och ger vagledning

i beslut och agerande fér hela koncernen. Koden

gdller for samtliga medarbetare och ar en del av
introduktionsprogrammet som samtliga nyanstdllda
genomgdr. Synsams Supplier Code of Conduct &r
baserad pa FN:s allmdnna férklaring om de ménskliga
rattigheterna och tillhérande FN-konventioner,

ILO:s Deklaration om Grundldggande Principer och
Rattigheter i arbete, samt FN:s Global Compact.
Genom att alltid félja regler och riktlinjer som sdkrar
klinisk kvalitet kan Synsam garantera ett tryggt och
kvalitativt méte med kund. En viktig del i arbetet for
att sdkra ett erbjudande av hég klinisk kvalitet, ar
anvdndandet av certifieringar. Som ett exempel Gr den
kliniska kvaliteten i de svenska butikerna certifierad
enligt Optikbranschens kvalitetsnorm. Certifieringen
bygger pa de regler som styr de kliniska delarna av
optikerns verksamhet och summerar optikerféreskriften
och patientdatalagen (PDL) i en certifiering som
regelbundet kontrolleras och revideras genom besdk i
butik. For Synsam &r det av stor betydelse att behandla
kunders personuppgifter pa ett tryggt och sakert satt.

SYNSAM 2023
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Synsam arbetar aktivt med att sdkerstdlla
verksamhetens efterlevnad gdllande dataskyddslagar,
som exempelvis lokala patientdatalagar och
dataskyddsférordningen (GDPR). Som stod i
hallbarhetsarbetet finns ett antal koncerngemensamma
och landspecifika policyer. Bland dessa dterfinns Code
of Conduct, uppférandekod fér leverantérer (Supplier
Code of Conduct), visselblasarpolicy, arbetsmiljopolicy,
policy for likabehandling och antikorruptionspolicy.
Koncernens policyer finns tillgangliga pa intranégtet.

Vdasentlighetsanalys

Under dret har Synsam férberett sig fér det kommande
EU-direktivet CSRD. En dubbel vasentlighetsanlys har
genomforts. Resultatet ligger till grund fér de delar i
ESRS som koncernen ska rapportera pa.

Kontinuerlig dialog med intressenter

Ett viktigt verktyg i utvecklingen av Synsams
hallbarhetsarbete och dess prioriterade inriktningar
ar dialogen med interna och externa intressenter.
Intressentdialoger ger koncernen méjlighet att
foértydliga och férklara sin hdllbarhetsstrategi pa ett
detaljerat plan, samtidigt som Synsam far vérdefull
aterkoppling fran sina intressenter.

Synsams huvudsakliga externa intressentgrupper

ar kunder, dgare och samarbetspartners, medan de
interna intressentgrupperna utgoérs av styrelse och
medarbetare. Medarbetarna &r koncernens viktigaste
ambassadérer och deras synpunkter &r en viktig

VERKSAMHETEN

forutsattning for det standiga férbattringsarbetet

pa hdllbarhetsomradet, men &ven for verksamheten i
stort. Inom ramen fér hallbarhetsarbetet uppmuntras
medarbetarna aktivt att ta initiativ, vilket ocksé bidrar
till att skapa engagemang och kunskap internt om vad
hallbarhetsarbetet innefattar.

Datainsamling

Synsam utvecklade under 2023 sina metoder och rutiner
foér utékad datainsamling. Koncernen arbetar med ett
digitalt system som sammanstdaller och kan jamféra
hallbarhetsdata 8ver dren. Arbetet for att ytterligare
forbattra och utdka datainsamlingen fortsatter under
2024.

Synsam Groups redovisning i enlighet
med EU:s taxonomiférordning
Taxonomiférordningen bérjade tillampas den 1 januari
2022 fér tva miljdmal som rér klimatet. Fran den 1
januari 2023 bérjade den aven tillampas pa de fyra
miljémalen: vatten och marina resurser, omstdlining
till en cirkuldr ekonomi, miljéférstéring och biologisk
mangfald. Syftet med EU:s taxonomiférordning

(EU 2020/852) &r att underlatta identifiering och
jamforelse av miljomdssigt hallbara investeringar
genom ett gemensamt klassificeringssystem.

Stora féretag av allmdnt intresse som berérs av
hallbarhetsrapporteringskraven enligt direktivet om
icke-finansiell rapportering (Non Financial Reporting
Directive) ska redovisa hur stor del av verksamheten
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som omfattas. Taxonomin utgdr fran verksamheter
som enligt forskningen star fér en stor del av de
klimatpaverkande utslappen och som EU menar har
en avgorande roll i omstallningen till en koldioxidsnal,
motstdndskraftig och resurseffektiv ekonomi. Synsam
Groups huvudsakliga ekonomiska verksamhet,
butikshandel inom optik och 6gonhdlsa, samt Synsams
tillverkning av bagar pa innovationscentret pé Frésén
ingdr annu inte i taxonomin, vilket innebdr att endast
en begransad del av verksamheten omfattas av EU-
taxonomin. Synsam Group rapporterar pd miljomal 1:
begrénsningar av klimatférdndringar.

Bedémning av éverensstdmmelse med
taxonomiférordningen

Synsams fastighetsinnehav (hyrda lokaler)
Synsam Group omfattas av den ekonomiska aktiviteten
7.7 Férvarv och dgande av byggnader enligt miljémalet
Begrdnsning av klimatférandringar. Fér Synsams

del redovisas de lokaler Synsam hyr som tillgangar

med nyttjanderatt enligt IFRS 16 vilket medfor att de
omfattas av EU:s taxonomi. Synsams investeringar i
anpassning av hyrda lokaler, samt reparationer och
underhdll av hyrda lokaler, omfattas ocksd av EU:s
taxonomi. Andel av Synsams omsdttning, kapitalutgifter
och driftsutgifter som omfattas av EU:s taxonomi

och som uppfyller kraven fér att klassas som hallbara
redovisas pa kommande sidor.
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Synsams férsdljning av secondhand-varor

| Synsam Groups butikskoncept Synsam Outlet sker
férsaljningen av secondhand-varor, som omfattas

av aktiviteten 5.4 Forsdljning av secondhand-varor
enligt miljomalet Cirkular Ekonomi. Dock Gr det endast
glaségonbdgen, och inte glasen, som &r en secondhand-
vara och ddrmed omfattas av taxonomin. Ar 2023
uppfyller inte Synsam Groups férsdljning av second
hand-varor vdsentlighetskriteriet, varvid koncernen
valt att inte redovisa férsdljningen som omsattning for
verksamheter som omfattas av taxonomin.

Redovisningsprinciper

Den andel av verksamheten som &r miljomdassigt
hallbar enligt taxonomin ska rapporteras bland annat
genom tre finansiella nyckeltal nedbrutna pd vardera
av EU:s sex miljémal. Nedan beskrivs Synsam Groups
tillvdgagangssatt for att berdkna de tre nyckeltalen.
Risken fér dubbelrakning motverkas eftersom Synsam
Group endast redovisar i enlighet med ett miljémal,
Begrdnsning av klimatférandringar. Ovriga miljgmal
bedéms i dagsldget inte vara relevanta for koncernens
ekonomiska aktiviteter.

Omsdttning

Total omsattning motsvarar redovisad nettoomsdattning
fér rakenskapsaret (se nettoomséttning fér koncernen
pa sid 65 och not 3). Principer fér koncernens
intdktsredovisning beskrivs vidare i not 1.

Kapitalutgifter

Synsam Groups anl&ggningstillgangar motsvarar
bland annat nyttjanderattstillgangar for
butikslokaler. Synsam Group leasar huvudsakligen
butikslokaler varav en majoritet av koncernens
redovisade anléggningstillgdngar hanférs till
nyttjanderattstillgangar for leasingavtalen
koncernen undertecknat. Ovriga investeringar
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i anldggningstillgangar utgérs bland annat av
butiksinventarier, maskin- och IT-utrustning samt
fordon. Vardet av tillgangarna som omfattas av
taxonomin motsvarar anskaffningsvardet fér dessa
genom totalt anskaffade anlaggningstillgangar
inklusive nyttjanderattstillgangar under innevarande
rapporteringsperiod (se not 8,10 och 11). Totala
kapitalutgifter avser tilldgg till materiella och
immateriella anlaggningstillgdngar under dret fére
avskrivningar och nedskrivningar samt undantaget
féréndringar av verkligt varde. Vidare ingar tillagg och
omvdrderingar av nyttjanderatter samt materiella
och immateriella anlaggningstillgdngar relaterat till
rérelseforvarv. Goodwill Gr inte inkluderat.

Driftsutgifter

Enligt taxonomin ska driftsutgifter som omfattas
motsvara direkta, ej aktiverbara, kostnader fér dagligt
underhdll som kan vara eller kan komma att bli
miljémdssigt hallbara. Mer specifikt avses bland annat
byggnadsrenovering, kortsiktiga leasingavtal samt
underhall och reparation. Fér Synsam Group omfattar
det reparations- och underhallskostnader f6r lokaler och
utrustning.

Karnenergi- och fossilgasrelaterade
verksamheter

Den 1 januari 2023 tradde en kompletterande delegerad
akt i kraft vilket syftar till att féretag nu ska redogéra
fér taxonomiférenlighet fér vissa karnenergi- och
fossilgasrelaterade verksamheter. Kdrnkraft och
fossilgas bedéms av europeiska parlamentet vara
miljémadssigt hallbara pd en tillfallig basis eftersom de
anses vara viktiga bestandsdelar i omstaliningsarbetet
mot minskade utsl@pp av véxthusgaser. Synsam Group
bedriver i dagsldget ingen verksamhet inom ndagot av
dessa omraden.

VERKSAMHETEN BOKSLUT AKTIEN
Karnenergi-och fossilgasrelaterade verksamheter

Ja/Nej
Ké&rnenergirelaterade verksamheter
Féretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av Nej
innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran kdrnenergiprocesser med minimalt avfall fran
branslecykeln.
Féretaget utfor, finansierar eller Gr exponerat mot uppférande och sdker drift av nya karntekniska anldggningar Nej
fér produktion av el eller processvérme, inbegripet fér fjarrvérme eller industriella processer, sdsom
vatgasproduktion, samt for sdkerhetsuppgraderingar av dessa, med hjdlp av basta tillgangliga teknik.
Foretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot sdker drift av befintliga kdrntekniska anléggningar som Nej
producerar el eller processvérme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sésom vatgasproduktion
fran karnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa.
Fossilgasrelaterade verksamheter
Foretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanléggningar som Nej
producerar el med hjdlp av fossila gasformiga branslen.
Féretaget utfér, finansierar eller Gr exponerat mot uppférande, renovering och drift av anldggningar fér Nej
kombinerad produktion av varme/kyla och el med hjalp av fossila gasformiga brénslen.
Féretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och drift av Nej

varmeproduktionsanlaggningar som producerar varme/kyla med hjalp av fossila gasformiga brénslen.
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Omsdttning

s P, " . Kriterier avseende att inte orsaka
Omsdttning 2023 Kriterier for vdsentligt bidrag betydande skada (DNSH)
= z> b E‘ f_‘w E %u_ - 3 > < E‘ 9 E %ﬂ, 3 X | Andelen f6ren!ig Kc!.t.e'gmj Kategﬂori.
3@ 33 1 ) 7 -5 39 |=373 % ] T <5 ~ 3. | med taxonomik- | mdjliggéran- | omstdllnings-
ag 3a 3 ] & Q ig Sa 3 ] = Q 3, | raven (A.1.) eller |de verksam- | verksamhet
R ] = = I3 P ] = = @ @
S 3, o 5 I E ® ~ o3, o ) = S Py = Z |som omfattas av | het (19) (20)
g3 Sa = ‘S‘ 3 ;3,. g3 Sa o “_3‘ 3 g_ g | taxonomikraven
£ g gz = 3 3 & g gz = 3 3 2 | (A.2.) omsétt-
a a = 3 S a a 2 3 - & | ning, ér 2022 (18)
Andel av a ] 3 = Q a = = Q:
. Omsdtt- omsdtt- —_ = - = I 3
Ekonomiska verksamheter (1) Kod (2) ning (3) ningen (4) | < - = -
MSEK % J; N; N/EL Ja/Nej % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1Miljémdssigt hdllbara
(taxonomiférenliga) verksamheter
De miljéméssigt héllbara (taxonomiférenliga)
verksamheternas omséttning (A.1) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - 0%
Varav méjliggérande verksamheter 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%
Varav omstallningsverksamheter 0 0% - - - - - - - 0%

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémdssigt hdllbara (ej taxonomiférenliga)

EL;N/EL 0%
Omsdattningen hos de verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte &r miljo-
mdssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 0 0% - - - - - - 0%
A. Omsattning for verksamheter som
omfattas av taxonomin (A.1+A.2) 0 0% - - - - - - 0%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omsattningen hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 5905 100%
Andel av omséttningen/total omsé&ttning
Totalt 5905 100%
Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin
CCM 0% 0%
9 9
N/EL = Omfattas ej, verksamheten omfattas inte av taxonomin och &r inte férenlig med det relevanta malet cea 0% 0%
EL = Verksamhet som omfattas av taxonomin fér det relevanta malet WITR 0% 0%
T = Omstdliningsverksamheter CE 0% 0%
E = Mjliggérande K K
CCM = Begrdnsning av klimatférandringar PPC 0% 0%
CCA = Anpassning till klimatférandringar BIO 0% 0%

WTR = Hadllbar anvéndning och skydd av vatten och marina resurser
CE = Overgang till en cirkular ekonomi

PPC = Férebyggande och kontroll av féroreningar

BIO = Skydd och é&terstdllande av biologisk méngfald och ekosystem
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Kapitalutgifter

. . P, " . Kriterier avseende att inte orsaka
Kapitalutgifter 2023 Kriterier for vdsentligt bidrag betydande skada (DNSH)
E? = g s E f_? g %’, - E -3 g < E 9 E %’, E X | Andelen f6ren!|g Kc!.t.e'gor.! Kuteg"orl.
3@ 33 1 ) 7 -5 39 |=373 % ] T <5 ~ 2. | med taxonomik- | mdjliggéran- | omstdlinings-
ig 3a 3 ] & Q 5g Sa 3 ] & Q 3, | raven (A.1.) eller |de verksam- | verksamhet
= a - 3. 2 @ =+ 0 = 3. 2 @ @
5 g g 5 5 N =~ o 5 o g = E} ° =~ Z |som omfattas av | het (19) (20)
g3 Sa = 2 3 3 S3 Sa o e 3 3 2 | taxonomikraven
] o ] H o o
29 gz —~ 3 3 ) gz = 3 3 2 | (A.2.) omsdtt-
< |8 <z 3 > | 3° 3 = 3 > & |ning, ar2022 (18)
Andel av a ] 3 = a a = = a:
Kapitalut- | kapitalut- | _ = - = K] o
Ekonomiska verksamheter (1) Kod (2) gifter (3) gifter (4) £ - = =
MSEK %! J,N,N/EL Ja/nej % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljémdssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Kapitalutgifter fér de miljémdssigt hallbara 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - 0%
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)
Varav méjliggérande verksamheter 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%

Varav omstallningsverksamheter 0 0%

- - - - - - - 0%

A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljdmdssigt hallbara (ej taxonomiférenliga) (g)

EL;N/EL

Forvarv och dgande av byggnader (hyrda CCM 7.7 362 67% EL N/EL N/EL N/EL N/EL

lokaler samt investeringar i annans fastighet)

Kapitalutgifter fér verksamheter som omfattas 362 67% 67% - - - -

av taxonomin men som inte &r miljémassigt

hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Kapitalutgifter for verksamheter som 362 67% 67% - - - -

omfattas av taxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte 180 33%

omfattas av taxonomin (B)

Totalt 541 100% " " N N

Andel av kapitalutgifter/Totala kapitalutgifter
1) Alla procentsatser &r angivna i forhallande till Synsam Groups totala kapitalutgifter under perioden. T iforenlighet sl Mal fatt N .
Kapitalutgifter hos verksamheter som omfattas av taxonomin avser hyrda lokaler samt investeringar i annans fastighet. axonomitorenlighet per m som omfattas av taxonomin
CcCcM 0% 67%

N/EL = Omfattas ej, verksamheten omfattas inte av taxonomin och &r inte férenlig med det relevanta malet cCcA 0% 0%
EL = Verksamhet som omfattas av taxonomin fér det relevanta malet WTR 0% 0%
T = Omstdaliningsverksamheter CE 0% 0%
E = Méjliggérande o o
CCM = Begrdnsning av klimatférandringar PPC 0% 0%
CCA = Anpassning till klimatférandringar BIO 0% 0%

WTR = Hadllbar anvéndning och skydd av vatten och marina resurser
CE = Overgang till en cirkular ekonomi

PPC = Férebyggande och kontroll av féroreningar

BIO = Skydd och dterstdllande av biologisk méngfald och ekosystem
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Driftsutgifter
. . P, " . Kriterier avseende att inte orsaka
Driftsutgifter 2023 Kriterier for vdsentligt bidrag betydande skada (DNSH)
o z> g a o] =2 zo 3 z> < 3 Q =2 3 X | Andelen férenlig | Kategori Kategori
3@ 33 1 8 ;"F e % 39 |=373 % 8 ;"v < % ~ 2. | med taxonomik- | mdjliggéran- | omstdlinings-
9_: g 9_: @ 3 ] & Q. & o e_: @ 3 ] & Q. g raven (A.1.) eller | de verksam- | verksamhet
o5 g2 I 5 ° ~ o 5 g2 = 5 ° ~ Z | somomfattas av | het (19) (20)
g3 Sa = 2 3 3 S3 Sa o e 3 3 2 | taxonomikraven
] o ] H o o
29 gz —~ 3 3 ) gz = 3 3 2 | (A.2.) omsdtt-
Andel av a < a e 3 s a < a 2 3 S & | ning, ér 2022 (18)
driftsut- a ] 3 T Q a = = a:
Driftsut- gifterna — = ~ = & g
Ekonomiska verksamheter (1) Kod (2) gifter (3) (4) Z - =
MSEK %! J,N,N/EL Ja/nej % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Miljémdssigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Driftsutgifter fér de miljémdssigt hallbara 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - 0%
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)
Varav méjliggérande verksamheter 0 0% - - - - - - - - - - - - 0%
Varav omstdllnin gsverksamheter 0 0% - - - - - - 0%

A.2 Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljémdssigt hallbara

(ej taxonomiférenliga) (g)

EL;N/EL
Forvarv och dgande av byggnader (hyrda lokaler) CCM 7.7 66 88% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Driftsutgifter fér verksamheter som omfattas 66 88% - - - - -
av taxonomin men som inte &r miljémassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)
A. Driftsutgifter for verksamheter som 66 88% - - - - -
omfattas av taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter hos verksamheter som inte 9 12%
omfattas av taxonomin (B)
Totalt (A+B) 74 100%

1) Alla procentsatser &r angivna i forhallande till Synsam Groups totala driftsutgifter relaterade till materiella anlaggningstillgangar under perioden.
Driftsutgifter hos verksamheter som omfattas av taxonomin avser variabla kostnader for hyrda lokaler, vilka ej inréknas i kapitalutgifter for hyrda

lokaler, samt reparationer och underhall av hyrda lokaler.

N/EL = Omfattas ej, verksamheten omfattas inte av taxonomin och &r inte férenlig med det relevanta malet

EL = Verksamhet som omfattas av taxonomin fér det relevanta malet
T = Omstdaliningsverksamheter

E = Méjliggérande

CCM = Begréansning av klimatférandringar

CCA = Anpassning till klimatférandringar

WTR = Hdllbar anvéndning och skydd av vatten och marina resurser
CE = Overgang till en cirkular ekonomi

PPC = Férebyggande och kontroll av féroreningar

BIO = Skydd och éterstdllande av biologisk méngfald och ekosystem

SYNSAM 2023

Andel av driftutgifter/ totala driftutgifter

Taxonomiférenlighet per mal Mal som omfattas av taxonomin
CcCcM 0% 88%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Synsam AB (publ), org.nr
556946-3358

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret f6r
hallbarhetsrapporten foér ar 2023 pa sidorna
25-44 och fér att den ar upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning

och en vdsentligt mindre omfattning jamfért med

SYNSAM 2023

den inriktning och omfattning som en revision

enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 26 mars 2024
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren fér Synsam
AB (publ) avger hdrmed arsredovisning och
koncernredovisning for rékenskapsaret 2023.

Verksamheten

Synsam d&r ett ledande och I6nsamt livsstilsféretag
inom optik och égonhdlsa i Norden, sett till justerad
EBITDA-marginal. Koncernen bedriver verksamhet

i lokala butiker i Sverige, Danmark, Norge, Finland
samt e-handel/omnichannel i respektive land. Butiker
drivs bade i egen regi och av franchisetagare, vilka
Gven férekommer pa Island samt Faréarna. Butikerna
i Sverige, Norge och Finland drivs under varumdrket
Synsam och i Danmark och Island under varumdarket
Profil Optik, férutom Synsam Outlet som alltid

bedrivs under varumdrket Synsam. Synsam har ett
unikt erbjudande av synundersdkningar, glaségon,
solglaségon, sportglaségon, linser och tillbehér inom
optik samt glaségonabonnemang med kringtjdnster
under namnet Synsam Lifestyle. Synsam erbjuder en mix
av vdlkdnda externa varumdrken samt House Brands.

Vision
Synsam &r det ledande och mest hallbara
livsstilsféretaget inom optik och 6gonhdilsa.

Affdrsidé

Synsam &r ett kunddrivet och hallbart livsstilsforetag
som erbjuder prisvdarda I6sningar fér syn, utseende och
6gonhdlsa fér hela familjen genom unika och innovativa
koncept for varje tillfalle i livet.

SYNSAM 2023

Finansiella mdl

e Tillvéxt - Synsam Groups mal &r att ha en arlig
organisk tillvéxt pa 8-12 procent pa medellang sikt,
beroende pa etableringstakt av nya butiker

e Lonsamhet - Synsam Groups mal &r att ha en arlig
justerad EBITDA-marginal pa 25 procent eller mer pa
medellang sikt, beroende pa etableringstakt av nya
butiker

Kapitalstruktur - Synsam Groups mal &r att
nettoskuld/justerad EBITDA skall vara 2.5x, exkluderat
tillfalliga avvikelser

Utdelningspolicy - Synsam Groups mal &r att betala
en utdelning pa 40 procent-60 procent av arets
nettovinst

Vasentliga héndelser under dret

Forsta kvartalet

e Synsam hdll en kapitalmarknadsdag den 20 januari
2023 d&r huvudbudskapet var att Synsam star fast
vid sina finansiella mal och satsar pd innovation och
6kad effektivitet.

e Synsam Group utsdgs till “Arets Business Wellness
féretag” 2023. Juryn framhdller Synsams innovativa
kraft, utveckling av nya affarsmodeller och
kunderbjudanden samt férmdagan att balansera de
kommersiella drivkrafterna med de hallbara malen.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Andra kvartalet

e Synsams drsstdmma hélls den 25 april 2023.
Arsstdmman beslutade om omval av Peter Térnquist,
Kenneth Bengtsson, Ann Hellenius, Helena Johnson,
Terje List, Hakan Lundstedt, Gustaf Martin-L&f och
Christoffer Sjgqvist, samt nyval av Anna Omstedt.
Philip Repcke hade avbéjt omval. Peter Térnquist
omvaldes dven till styrelsens ordférande. Deloitte
AB valdes som ny revisor fér tiden intill slutet av
ndsta arsstdmma, med huvudansvarig revisor Johan
Telander.

Vidare beslutades om en aktieutdelning motsvarande
1,70 SEK per aktie. Arsstémman beslutade &ven att
inrdtta ytterligare ett langsiktigt incitamentsprogram
(LTIP 2023) for bolagets koncernledning och andra
utvalda nyckelpersoner i enlighet med styrelsens
forslag. Ingen kostnad avseende LTIP 2023 har
belastat det andra kvartalet 2023. Fér 6vriga beslut
och dokumentation fran drsstdmman 2023, se
Synsam Groups hemsida www.synsamgroup.com.

o Synsam vinner priset "Arets butiksséljare 2023". Retail
Awards d&r galan fér hela handeln i Sverige och har
skapats for att framja enskilda insatser som ger
resultat for foretaget och for att lyfta fram goda
féredéomen inom branschen. Det &r Lova Lindgren,
butiksséljare pd Synsam Outlet i Umed som far
Retail Awards guldmedalj. Lova premieras for sitt
framgdngsrika sdljresultat i kombination med ett
kundbemé&tande som bidragit till féretagets positiva
utveckling.

BOKSLUT

AKTIEN

Tredje kvartalet

e Deltagande i LTIP 2023 tecknades den 26 september
2023. Ingen kostnad avseende programmet har
belastat det tredje kvartalet 2023. | syfte att
sdkerstdlla leverans av aktier till deltagare i
programmet kommer férvarv av egna aktier att ske
under det fjarde kvartalet 2023.

Fjdrde kvartalet

e | enlighet med styrelsen fér Synsam AB (publ) beslut,
med stéd av det bemyndigande som Iédmnades av
arsstdmman den 25 april 2023, har 686 323 egna
aktier férvdrvats i Synsam for att sakerstdlla leverans
av aktier under LTIP 2023. Aterkdp av egna aktier har
skett pa Nasdaq Stockholm under perioden 15-29
december 2023 till ett belopp om 30 MSEK.

e Lansering av produktionsanldggningens andra
kollektion, Oscar Eide, for forsaljning i butikerna, ett
narproducerat alternativ som erbjuds kunderna pa
den nordiska marknaden.

e | oktober vann Synsam kategorin “Optiker &
Accessoarer” i Market Awards fér andra aret i rad!
Juryns motivering "Arets vinnare har fortsatt att
bygga ut med nya butiker, nya innovativa grepp och
en forstklassig service till kunderna. Resultatet av
det ambitiésa och mdlmedvetna arbetet avspeglas
i nyckeltal som imponerar i en fér handeln turbulent
tid. Grattis Synsam!”
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FINANSIELL UTVECKLING

Koncernens nettoomsdttning
Nettoomsdattningen 6kade med 11,9 procent till

5 905 MSEK (5 277). Organisk tillvaxt var 10,3 procent
(10,6) och like-for-like tillvaxten var 7,1 procent
(6,7). Nettoeffekt av férvarv bedéms ha paverkat
omsd&ttningen med 11 MSEK (2), motsvarande 0,2
procentenheter (0,0). Valutaomrdkningseffekter
paverkade nettoomsdttningen positivt med 74 MSEK
(126), motsvarande 1,4 procentenheter (2,7).

Den aktiva kundbasen inom Synsam Lifestyle
abonnemang 6kade med 21 procent till 620 tusen
abonnemang (511 tusen) jamfért med den 31 december
2022. Arlig churn fér 2023 sjénk till 9,09 procent (9,45).

Nettoomsattningen fradn glaségonabonnemang ékade
med 15,1 procent till 3 008 MSEK (2 614), dar 6kningen ar
hanférlig till samtliga segment.

Nettoomsattningen fran Synsam Groups
linsabonnemang ékade till 375 MSEK (223),
motsvarande en tillvdxt om 68 procent. Inférandet

av kontaktlinsabonnemanget i Danmark paverkar
tillvéxten positivt. Synsam Groups linsabonnemang éar
ett avtal med dterkommande kép med uppsdgningsrdtt
senast en vecka innan ndstkommande leverans.

Nettoomsattningen fran Synsam Groups

onlineférsdljning 6kade till 174 MSEK (149), motsvarande
17 procent.
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Koncernens resultat

Rérelseresultat fére avskrivningar av materiella
och immateriella anléggningstillgangar
(EBITDA)

EBITDA &kade till 1 440 MSEK (1217) och EBITDA-
marginalen uppgick till 24,1 procent (22,8).
Resultatékningen férklaras till stor del av 6kad
omsdttning dar Synsams helhetserbjudande
innefattande attraktiva butikskoncept, egna House
Brands, digitala I6sningar samt abonnemangsaffaren
Synsam Lifestyle bidrog positivt till 6kningen.
Bruttomarginalen &r nagot lagre jamfért med
féregadende ar bland annat som en effekt av 6kade
inkdpspriser. Resultatet har paverkats positivt av det
pagdende kostnads- och omstruktureringsprogrammet
fas 1.

Inkérningsfasen av produktionen i Synsam Groups
produktions- och innovationscenter i Ostersund har haft
en negativ effekt pa EBITDA uppgdende till 19 MSEK (27).

Rérelseresultat fére avskrivningar av
immateriella anldggningstillgdngar (EBITA)
EBITA 6kade till 850 MSEK (698), motsvarande en EBITA-
marginal om 14,2 procent (13,1).

Resultatékningen har sin grund i de effekter som
paverkat EBITDA vilket till viss del har motverkats av
hégre avskrivningar som en féljd av ackumulerat hégre
investeringar de senaste dren.

Resultatet i 6vrigt

Rérelseresultatet (EBIT) 6kade under 2023 till 696 MSEK
(552), som en féljd av de effekter som paverkat EBITDA
vilket till viss del har motverkats av hégre avskrivningar
som en féljd av ackumulerat hégre investeringar de
senaste aren.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Resultatet fore skatt uppgick till 415 MSEK (415) och
resultatet efter skatt uppgick till 311 MSEK (328), varav
skatt uppgick till -105 MSEK (-87) vilket motsvarar

en effektiv skattesats om 25 procent (21). Beslut fran
Skatteverket har gett en positiv resultateffekt pa skatt
om 7 MSEK (15). Ej avdragsgilla réntekostnader paverkar
skatten negativt.

Finansnettot uppgick till -281 MSEK (-137) for

heldret. Valutakursféréndringar har paverkat
finansnettot med -2 MSEK jamfoért med 38 MSEK

fér motsvarande period féregdende ar. Koncernen
redovisar valutakursjusteringar for kundfordringar

och leverantérsskulder i finansnettot. Ranteintdkter
fran Synsam Lifestyle uppgick till 249 MSEK (135) och
relaterade kreditkostnader uppgick till 352 MSEK (206).

Synsam Group drsvis churn

Synsam Group drsvis churn - Synsam Lifestyle ar

ett matt pd hur stor andel av kunderna som lamnar
glaségonabonnemanget. Arlig churn fér 2023
reducerades till 9,09 procent (9,45). For definitioner se
avsnitt “Ordlista och definitioner” pa sidan 107.

Kassafléde

Lépande verksamheten

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten uppgick
till 1150 MSEK (690). Betald skatt uppgick till -144 MSEK
(-153).

Investeringsverksamheten
Under 2023 uppgick investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar till 247 MSEK (382).

AKTIEN
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Finansieringsverksamheten

Likvida medel uppgick till 582 MSEK (444) vid drets
utgdang. Kursdifferens i likvida medel uppgick till -30
MSEK (14). Befintliga banklédn, som togs upp i samband
med koncernens refinansiering i det fjarde kvartalet
2021, ar amorteringsfria och I6per pa tre respektive
fem ar. Inga nya banklan har tagits upp och ingen
amortering har skett under aret. Under 2023 har en
utdelning till Synsams aktiedgare utbetalats om 253
MSEK (255). | fjarde kvartalet har aterkép av egna aktier
skett om 30 MSEK (47).

Finansiell stéallning

Skulder till kreditinstitut uppgick till 2 493 MSEK (2 488),
varav 464 MSEK (-) var kortfristiga skulder, per den

31 december 2023. Det outnyttjade kreditutrymmet
uppgick till 940 MSEK (940). Leasingskulder uppgick till
762 MSEK (909) per den 31 december 2023. Nettoskulden
vid darets utgdng uppgick till 2 720 MSEK" (2 969).

En utdelning till Synsams aktiedgare om 253 MSEK
(255) har skett under 2023 vilket paverkat nettoskulden
negativt. Aven aterkép av aktier om 30 MSEK (47) har
paverkat nettoskulden negativt medan valutaeffekt

pa skulder till kreditinstitut pa grund av att vissa lan ar
upptagna i annan valuta an SEK varit positiv i ar om

2 MSEK (-65).

Om nettoskulden hade berdknats utan hansyn till
IFRS 16 hade den vid drsskiftet 31 december 2023
uppgéatt till 1 971 MSEK" (2 073).

1) Likvida medel kopplat till depdkonto hos kreditinstitut for
aterkdp av aktier som sakerhet for LTIP 2023, &r per balansdagen
pantsatta om 37 MSEK (-) och &terlaggs darfér i berdkningen av
nettoskulden.
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Férvérv och etableringar

Forsta kvartalet

Under det férsta kvartalet har fem egna butiker
S6ppnats, samtidigt som fyra butiker har slagits samman
med andra butiker och en butik har omvandlats fran
konceptet Synsam Outlet till ordinarie butik.

Synsam Sverige har under férsta kvartalet 6ppnat en

ny butik i Séderképing. Samtidigt som tva butiker har
slagits samman med andra butiker, i Hallunda Centrum
samt Synsam Outlet Drottninggatan i Stockholm.

| Synsam Norge har tva nya butiker 6ppnats under
férsta kvartalet, en i Trondheim (Sirkus) samt en butik
i Molde.

| Synsam Finland har tva nya butiker éppnats, en i
Jarvenpdd och den andra i Riihimidki. Synsam Erottaja
slogs samman med en annan butik i bérjan av dret,
samtidigt som butiken Synsam Ideapark Lempddla har
omvandlats fran konceptet Synsam Outlet till ordinarie
butik.

1 Ovriga & Centrala funktioner har en Ai-butik i Sverige
slagits samman med en annan butik.

| Synsam Danmark har inga férandringar i
butiksbestdndet skett under férsta kvartalet.

Andra kvartalet

Synsam har den 1 april 2023 férvérvat verksamheten
fran en tidigare franchisetagare, Synsambutiken p&
Jarntorget i Géteborg.

Synsam Sverige har under kvartalet 6ppnat en ny butik i
Tidaholm. Samtidigt som Synsam Helsingborg Séder och
Synsam Uppsala Trend har slagits samman med varsin
butik i respektive ort.

SYNSAM 2023
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Synsam Finland har éppnat en ny butik, Synsam Kaari.

| Ovriga & Centrala funktioner har en Ai-butik i Sverige
slagits samman med en annan Synsam butik.

Det férvarv som har gjorts har en marginell effekt pa
koncernens omsdattning och resultat.

Tredje kvartalet

Synsam Sverige har under kvartalet 6ppnat tva nya
butiker, Synsam Hyllinge och Synsam Giraffen, Kalmar.
Synsam Giraffen ar den férsta Synsambutiken som
utover det ordinarie Synsamsortimentet ocksd erbjuder
ett Synsam Outletsortiment.

| Synsam Danmark har franchisebutiken Profil Optik
Akureyri sténgt.

| Synsam Norge har en ny butik 6ppnats under tredje
kvartalet, i Egersund.

Synsam Finland har 6ppnat tva nya butiker i kvartalet,
Synsam Maxinge i Abo och Synsam Skanssi i Jomala pé&
Aland.

| Ovriga & Centrala funktioner har tvéa Synsam
Hérselbutiker ppnats i Sverige, en i Ostersund och en
i Luled.

Fjdrde kvartalet

Synsam Sverige har under kvartalet 6ppnat fyra nya
butiker, Synsam Frésén, Synsam Sigtuna, Synsam Are
och Synsam Askersund. Den tidigare franchisebutiken
Synsam Lysekil har genom uppkép blivit en heldgd
Synsam butik under kvartalet.

I Synsam Danmark har Profil Optik Kolding slagits
samman med Profil Optik Optikjcer.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

| Synsam Norge har tva nya butiker 6ppnats under det
fjarde kvartalet, i Kristiansund och i Narvik. Synsam Alta
Brillehuset har slagits samman med Synsam Alta.

Synsam Finland har 6ppnat tva nya butiker i det fjarde
kvartalet, Synsam Myyrmanni i Helsingfors och Synsam
Zeppelin i Uledborg. Samtidigt som Synsam Outlet Itis
har slagits samman med Synsam Optilook Itdkeskus.

| &vriga & Centrala funktioner har inga férandringar
skett i kvartalet.

Ett mindre férvarv har gjorts, dock enbart en marginell
effekt pd koncernens omsattning och resultat.

Antal butiker och omni-koncept
Det totala antalet butiker vid darets utgang var 547
(536), varav antal egna butiker 517 (503).

Under 2023 har Synsam Sppnat totalt 22 nya butiker
och under trearsperioden 2021-2023 har Synsam 6ppnat
totalt 85 nya butiker.

Synsam har skapat ett integrerat omni-koncept

som vaver samman Synsams digitala och fysiska

salj- och servicekanaler fér att ge basta produkt- och
tjansteerbjudande samt kép- och serviceupplevelse till
kunderna.

BOKSLUT

AKTIEN
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| tabellen nedan aterges finansiell information i sammandrag fér rékenskapsaren 2019-2023. Belopp i MSEK om inte

annat anges.

Koncernen 2023 2022 2021 2020 2019
Nettoomsattning 5905 5277 4669 3806 3741
Rérelseresultat (EBIT) 696 552 633 402 397
Resultat fére skatt 415 415 163 -136 -129
Resultat efter skatt n 328 51 -195 -178
Balansomslutning 8 036 8019 7 603 7258 6893
EBITDA" 1440 1217 1189 934 925
Justerad EBITDA" 1440 1217 1274 948 984
Resultat per aktie, fére och efter utspddning, SEK ? 2,08 2,19 0,60 -2,73 -2,48
Arets kassafldde 168 -326 -83 601 -62
Medelantalet anstallda, st 3413 3145 2 671 2281 2095

1) Alternativa nyckeltal, APM, fér definition se avsnitt “Finansiella definitioner” p& sidan 107.
2) Fér information om férdndring av antal aktier samt genomsnittligt antal aktier se not 20 och 21.

SYNSAM 2023

VERKSAMHETEN HALLBARHET

UTVECKLING PER SEGMENT

Inom Synsam Group finns fyra segment, Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Till segmenten réknas
de olika geografiska marknadernas omséttning,
férutom den omsattning som hér till Ovriga & Centrala
funktioner, och de kostnader som kan hanféras

direkt till omsdttningen. Vissa kostnader &r beslutade
pa koncernniva och ingar ddarmed inte i respektive
segment, som t ex vissa marknadsféringskostnader
samt andra centrala aktiviteter och funktioner sdsom
treasury-, ekonomi- och IT-funktioner. Dessa kostnader
redovisas inom Ovriga & Centrala funktioner.

Nettoomsdttning fran externa kunder kommer

fran férsaljning av varor (framfér allt av glaségon,
solglaségon och kontaktlinser) samt synundersékningar
(tjanster) och intdkter fran Synsam Lifestyle.
Nettoomsdttningen i segmenten féljs Gven specifikt upp
avseende Synsam Lifestyle.

Synsam Sverige

Nettoomsdattningen fér 2023 6kade med 11,9 procent
till 2 835 MSEK (2 534). Organisk tillvéxt var 11,5 procent
(11,6) och like-for-like tillvéxten var 8,9 procent (8,5).
EBITDA uppgick till 895 MSEK (758).

Synsam har en stark varumdrkes- och marknadsposition
i Sverige, vilket har starkts betydligt under 2023.
Omsdattningsékningen férklaras av Synsams
helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala I16sningar
samt abonnemangsaffaren Synsam Lifestyle. Aven en
6kning av antalet nya butiker har bidragit till tillvaxten.

AKTIEN
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Bruttomarginalen &r ndgot under féregdende ar bland
annat som en effekt av atgarder for att sakerstdlla
prisvardhet. Mixeffekten vad gdaller bruttomarginal
paverkas positivt av hégre andel férléngningar av
Synsam Lifestyle abonnemang men negativt av hégre
andel onlineférsdljning. Kostnadsprogrammet som
pagatt under 2023 har givit positiv effekt och 6kad
effektivitet har reducerat personalkostnaderna som
andel av omsd&ttningen, vilket motverkats till viss del av
kostnader fér att sdkra optikerkapacitet pd saval kort
som lang sikt, dar Synsam EyeView har inférts i mer
an en tredjedel av Synsam Sveriges butiker. EBITDA-
marginalen har stdrkts under 2023.

Synsam Sverige drsvis churn Synsam Lifestyle var 8,36
procent (8,13).

Synsam Danmark

Nettoomsdttningen fér 2023 6kade med 8,1 procent
till 1181 MSEK (1 093). Organisk tillvaxt uppgick till 0,3
procent (3,9) och like-for-like tillvaxten uppgick till 0,2
procent (2,8). Valutaeffekten pa nettoomséattningen
mot DKK var positiv och paverkade med 85 MSEK (50).
EBITDA uppgick till 281 MSEK (277).

Den organiska tillvaxten sjonk jamfért med

féregdende dr, i en hart konkurrensutsatt och

svagare konsumtionsmarknad. Den 1 juli 2023
férandrades kreditlagstiftningen, med péaverkan péa
kreditvardighetsbedémningen fér kunder till det danska
Lifestyle-erbjudandet, vilket haft direkta savdl som
indirekta negativa effekter pa omsattningen under det
andra halvaret 2023.
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Bruttomarginalen &r lagre an féregdende ar som en
effekt av hardare konkurrens. Som en féljd av den
svagare férsaljningsutvecklingen, i kombination

med inflationsdrivna kostnadsokningar, var EBITDA-
marginalen ldgre for 2023 jamfért med féregdende
ar. Atgarder har vidtagits, som syftar till att ge effekt
pa kort savdl som lang sikt. En av dessa atgdrder ar
inférandet under det andra halvéret av Lifestyle Cash,
ddar kunden erhdller innehdllet i Lifestyle-16sningen,
men utan delbetalning. En pilottest av Synsam EyeView i
Danmark har pabérjats.

Synsam Danmark drsvis churn Synsam Lifestyle var 11,96
procent (13,82).

Synsam Norge

Nettoomsdttningen fér 2023 6kade med 4,1 procent

till 1175 MSEK (1128). Organisk tillvaxt uppgick till 8,9
procent (4,9) och &ven like-for-like tillvdxten var positiv
och uppgick till 5,9 procent (3,6). Valutaeffekten pa
nettoomsdattningen mot NOK var negativ och uppgick
till -55 MSEK (58). EBITDA uppgick till 236 MSEK (239).

Forsaljningsékningen var svagare i det fjarde kvartalet
&n under de tidigare kvartalen, men var stark fér heldret
2023. Det atgdrdsprogram som inleddes under bérjan

av 2023 har bidragit till att de operativa kostnaderna
som andel av omsdttningen har reducerats. En lagre
bruttomarginal har dock medfért en ldgre EBITDA-
marginal. Marknadspositionen har starkts under 2023
och i 2024 ar fokus att stdrka effektiviteten. En ny
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ledning ar pa plats sedan ett ar vilket bérjar ge effekt pa
resultatet. Inférandet av Synsam EyeView syftar ocksa
till att stdrka tillvdxten, genom 6kad optikerkapacitet.

Synsam Norge arsvis churn Synsam Lifestyle var 9,05
procent (9,06).

Synsam Finland

Nettoomsdttningen fér 2023 6kade med 50,2 procent
till 590 MSEK (393). Organisk tillvéxt var 39,1 procent
(41,0). Like-for-like tillvéxten uppgick till 22,3 procent
(11,0) . Valutaeffekten pd nettoomsattningen mot EUR
var positiv och uppgick till 43 MSEK (18). EBITDA uppgick
till 75 MSEK (35).

Synsam Finland har haft en mycket stark tillvaxt
under 2023. Efter att i 2022 ha natt fjardeplatsen

i den finska marknaden har Synsam Finland

fortsatt att ta betydande marknadsandelar i

2023. Omsattningsokningen foérklaras av Synsams
helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala I16sningar
samt abonnemangsaffaren Synsam Lifestyle.
Butiksexpansion under 2022 och nyetableringar under
2023 har medfért en hégre kostnadsbas. Den 6kade
férsdljningen har dock inneburit skalférdelar vilket
medfért en 6kad EBITDA-marginal jamfért med
féregdende ar.

Synsam Finland arsvis churn Synsam Lifestyle var 7,64
procent (7,82).

VERKSAMHETEN HALLBARHET

OVRIG INFORMATION

Ovriga & Centrala funktioner

Den externa nettoomsdttningen fér Ovriga & Centrala
funktioner utgérs i huvudsak av férsaljning i Ai Eyewear
webshop, Synsam Hérselbutiker, centrallagrets
férsdljning av varor till Synsams franchisebutiker samt
en central komponent av omsdattningen fér Synsam
Lifestyle.

Den externa nettoomsdttningen fér Ovriga & Centrala
funktioner uppgick till 124 MSEK (129). EBITDA uppgick
till -46 MSEK (-92). EBITDA-férbattringen inom Ovriga &
Centrala funktioner fér heldret 2023 forklaras till nastan
lika stora delar av dels effektivitetsforbattringar, dels
6kad kostnadstdackning fér centrala tjanster gentemot
segmenten. Internvinst i lager fér centrallagret och
produktionsenheten redovisas inom Ovriga & Centrala
funktioner och har darutéver paverkat EBITDA negativt
med 40 MSEK (14).

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer
Risker gdllande den nuvarande geopolitiska
situationen

Synsam har ingen direkt eller indirekt exponering mot
Ryssland och Ukraina. Utéver hur kriget paverkar
omvdrldssituationen i stort har det inte haft ndgon
vasentlig finansiell paverkan pa Synsam. Synsam bevakar
den geopolitiska och sdkerhetspolitiska situationen.

Den pagdende konflikten i Réda havet paverkar inte
vdsentligt Synsam pa kort- och medelldng sikt.

BOKSLUT
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Inflation

Inflationen som 6kat i omvdarlden paverkar Synsam i
form av hégre kostnader. Synsam fortsatter agera for
att sdkra lonsamheten.

Finansiella risker

Koncernen ar till féljd av sin verksamhet, investeringar
och finansiering exponerad fér olika finansiella risker;
framst relaterade till férdndring i réntenivaer och
valutakurser. Koncernens finansiella styrning inriktar
sig mot kontroll och minskning av de finansiella risker
som &r en direkt f6ljd av koncernens verksamhet,
investeringar och finansiering. Kdnda finansiella
risker hanteras i finanspolicyn vilken bestar av
riktlinjer och regler som beskriver riskmandatet for
finansverksamheten.

Valuta- och rdnterisk

Koncernens valuta &r svenska kronor till vilka
dotterbolagens balans- och resultatrdkningar réknas
om. Synsam &r exponerad mot samtliga valutor pa
den nordiska marknaden dar verksamhet férekommer.
Detta &r en féljd av att kursfluktuationer paverkar
det omraknade resultatet samt tillgdngar och

skulder i balansrdkningen fér de norska, danska och
finska dotterbolagen. Koncernen sdkrar sig inte mot
valutakursfluktuationer. Synsam gér inkép fran Asien,
vilket exponerar koncernen mot USD. Inkép fran en av
Synsamkoncernens stérre europeiska leverantorer sker
i EUR.
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Synsam &r exponerad mot fluktuationer i rdntor pa
de nordiska marknaderna. Ranterisken &r framst
knuten till koncernens skuld till kreditinstitut och

kan hanteras genom anvéndandet av rdnteswappar.
Synsamkoncernen tilldmpar inte sdkringsredovisning.

For ytterligare information om koncernens finansiella
risker, se not 18.

Verksamhetsrisk

Koncernens mest vasentliga verksamhetsrisk ar

kopplad till en stark position i respektive land. En stark
position pd marknaden hanférs till “Brand Awareness”,
optimal kundservice och konkurrenskraftiga priser.
Verksambhetsrisk &@r ocksd paverkan av konjunkturen pa
respektive marknad. Konjunkturen paverkar kundernas
képkraft och képlust och darmed kundtrafiken i
koncernens butiker. | tider av osdkerhet, tenderar kunder
att képa billigare produkter och mindre ofta men
samtidigt uppskatta en férutsagbarhet av utgifterna.
Den makroekonomiska exponeringen hanteras genom
aktiv marknadsbearbetning. Ambitionen &r att pa basta
méjliga satt férsta kundernas 6nskemal for att aktivt
utveckla och anpassa kunderbjudandet fér att méta
kundens férvantningar och behov.

Medarbetarrisker

For att reducera risken att nyckelmedarbetare [dmnar
koncernen, vilket kan leda till brister i Synsams
uppfyllande av sina varumadarkesléften, arbetar
Synsamkoncernen med Talent Management. Synsam
har ocksda en val utvecklad successionsplanering.
Koncernen har en strategisk och en operationell
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ledningsgrupp, eftersom Synsams erfarenhet ar att

den decentraliserade ledningsmodellen bygger starkare
team, snabbare informationsfléden och ger ett mer
effektivt beslutsfattande. Varje rérelsesegment finns
representerat i den operativa gruppen och ansvarar fullt
ut for den lokala organisationen, dess férsaljning och
ocksa for dess Ionsamhet.

Leverantdrsrisker

Synsam stdller krav pa leverantérer att dessa
skall folja Uppférandekoden. Fér att motverka
risken att Uppférandekoden inte féljs, genomfor

Synsamkoncernen regelbunden uppféljning och kontroll.

Férvdrv och integrationsarbete

Den organiska tillvaxten i Norden &r den centrala
delen av tillvaxtstrategin. Synsam kan i tilldgg

till denna organiska tillvaxt, genomféra enstaka
kompletteringsférvarv av mindre bolag. Vid férvarv
finns risk fér mindre I16nsamma férvarv samt risk

for brister i integration av mindre verksamheter

i befintlig verksamhet. Tillgang till attraktiva
etableringar kan betraktas som en potentiell risk.
Expansionsrisken hanteras genom att sdkerstdlla
att det finns en balanserad plan innehallande
etableringsldgen pa respektive huvudmarknad. Férvarv
av affarsverksamheter sker efter analys av synergier.

IT-system

Synsam &r beroende av vdl fungerande IT-system for
att samla, behandla och kommunicera information
pa ett sdkert och effektivt satt. Férvaltning och
underhallsarbete for drift av Synsams IT-system skots
av tredje part. Ett langre avbrott eller allvarligt fel i
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IT-systemen kan leda till svarigheter och begrdnsningar
i leverans av varor, fakturering av kunder eller méjlighet
att presentera finansiell information.

Ovrigt

Optikbranschen &r en fér koncernen ej reglerad
marknad. Dock krdvs licens med landspecifika krav fér
att den enskilde optikern ska f& utféra optikertjanster.
Det finns risk i att antalet licensierade optiker ar
begrdnsat, vilket kan begrénsa Synsams omsattning.
For att hantera bristen pa licensierade optiker arbetar
Synsam férebyggande med rekrytering och att vara den
mest attraktiva arbetsgivaren inom branschen. Synsam
tar dven hjdlp av ny teknik, nya processer och arbetssatt
vid genomférandet av synundersdkningar, vilket ékar
optikerkapaciteten och férbattrar kundtillgéngligheten.

Hallbarhet

Koncernen har upprattat en hdllbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen och héanvisar till sidorna 25-

45. Varken moderbolaget eller nagot annat bolag i
koncernen bedriver tillstandspliktig verksamhet.

Moderbolaget

Synsam AB (publ) med organisationsnummer
556946-3358 ar moderbolag i koncernen.
Moderbolagets verksamhet bestar i att dga och
férvalta aktier i dotterféretag samt bedriva viss
verksamhet inom management.

Foér 2023 uppgick intdkterna till 16 MSEK (15) och
resultat efter finansnettot uppgick till -166 MSEK
(-177). Finansnettot har under 2023 belastats med
hégre rantekostnader jamfért med féregaende ar,
vilket samtidigt uppvdgts av positiva valutaeffekter.
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Under dret har moderbolagets eget kapital paverkats
bland annat av utdelning till Synsams aktiedgare

om 253 MSEK (255) samt aterkép av egna aktier om

30 MSEK (47), se vidare information pd sidan 70 om
Moderbolagets rapport éver féréndringar i eget kapital
samt i not 21.

Medarbetare
Medelantalet heltidsanstallda under 2023 uppgick till
3413, varav 2 776 kvinnor (3145, varav 2 539 kvinnor).

Ersadttning till ledande befattningshavare
Riktlinjer avseende ersdttning till ledande
befattningshavare framgdr av not 5. Aktuella
riktlinjer antogs av drsstémman den 30 mars 2021.
Inga férdndringar féreslds infér drsstémman 2024.
P& drsstdmman 2023 beslutades att inrdtta ett
langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP
2023) fér bolagets koncernledning och andra utvalda
nyckelpersoner, i enlighet med styrelsens forslag.
Infér drsstamman 2024 foreslds ett nytt aktiebaserat
langsiktigt program LTIP 2024.

Hdndelser efter drets utgdng

e | enlighet med styrelsen fér Synsam AB (publ) beslut,
med stéd av det bemyndigande som Idmnades av
darsstamman den 25 april 2023, har 768 677 egna
aktier forvarvats i Synsam for att sdkerstdlla leverans
av aktier under LTIP 2023. Aterkdp av egna aktier
har skett pa Nasdaq Stockholm under perioden 2-17
januari 2024 till ett belopp om 36 MSEK.
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Utdelning
Styrelsen foreslar en aktieutdelning om 1,80 SEK (1,70)
per aktie.

Framtida utveckling

Synsam har héga framtida ambitioner vad galler
tillvaxt och I6nsamhet. Malsattningen ar att pa
medellang sikt rapportera en organisk tillvéxt pa

8-12 procent samtidigt som den justerade EBITDA-
marginalen ska vara 25 procent eller hégre. Vart

sikte &r instdllt pd [6nsam tillvaxt och att tillvarata

de expansionsmodjligheter vi ser i marknaden fér att
fortsatta ta marknadsandelar med en I6nsamhet i
linje med vara finansiella mal. Var bedémning ar att vi
genom att investera och prioritera tillvéxt i kombination
med innovation och effektivitet skapar ett stérre
aktiedgarvarde fér framtiden.

Forslag till vinstdisposition

Belopp nedan anges i svenska kronor.

Till arsstémmans férfogande stdr enligt
balansrdkningen fér Synsam AB (publ) fritt eget kapital
enligt nedan;

Balanserade vinstmedel 3631256162
Arets resultat -148 754 498
Totalt 3482501 664

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att;
Utdelning till aktiedgarna
1,80SEK per aktie 265 680 000

Balanseras i ny rakning 3216 821 664
Totalt 3482501664

SYNSAM 2023
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Styrelsens yttrande avseende féreslagen
vinstutdelning

Koncernens egna kapital har berdknats med tilldmpning
av de redovisningsregler som gdller enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS). Moderbolagets
egna kapital har berdknats med tilldmpning av

Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2, Redovisning for juridisk person. Féreslagen
vinstutdelning bestdar av en kontant utdelning om

1,80 SEK per aktie eller totalt 265,7 MSEK. Koncernens
soliditet berdknas darefter uppga till cirka 29 procent.
Den féreslagna kontantutdelningen uppgadr till cirka

86 procent av drets nettovinst per aktie fér koncernen,
vilket @r ndgot hégre an Synsams mal fér utdelning
vilket ar att 40-60 procent av drets nettovinst per aktie
ska delas ut till aktieGgarna samt att Synsam vid var
tid ska ha en optimal kapitalstruktur. Avvikelsen fran
Synsams mdl fér utdelning motiveras bland annat av
koncernens starka finansiella stdllning.

Styrelsen bedémer att bolagets och koncernens egna
kapital efter féreslagen vinstutdelning kommer att
vara tillrackligt stort i relation till verksamhetens art,
omfattning, risker och ladngivarnas villkor. Styrelsen
har Gven beaktat koncernens utveckling, likviditet,
investeringsplan samt konjunkturldge.

Vad betraffar foretagets och koncernens resultat och
stallning i évrigt hdnvisas till efterféljande resultat-
och balansrdkningar, kassaflédesanalyser och noter.
Samtliga belopp presenteras i miljoner kronor om inte
annat framgar.

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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Bolagsstyrning

Styrningen av Synsam utgar fran reglerna i
aktiebolagslagen (2005:551), drsredovisningslagen
(1995:1554), bolagets bolagsordning, Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter och Svensk kod

fér bolagsstyrning (“koden”), samt andra tillampliga
svenska och utlandska lagar och regler. Rapporteringen
om bolagsstyrning har upprattats i enlighet med koden.

Den huvudsakliga malsattningen med Synsams
bolagsstyrning ar att skapa ett ramverk for regler,
ansvarsomrdden samt processer och rutiner som
effektivt skyddar aktiedgarnas och andra parters
intressen genom att minimera risker och skapa
férutsattningar fér en trygg expansion av bolagets
verksambhet.

BOLAGSSTAMMA VALBEREDNING

REVISORER

STYRELSE

REVISIONSUTSKOTTET

Ledamater fran styrelsen

PEOPLE COMMITTEE
Ledaméter frén styrelsen

smn-lgm Ry

‘
a

VD & KONCERNCHEF

KONCERNLEDNING

SYNSAM 2023

Svensk kod fér bolagsstyrning

Koden gadller fér alla svenska bolag vars aktier ar
noterade pd en reglerad marknad i Sverige. Syftet &r att
foérbattra bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och
framja fértroendet fér féretagen bade hos allmdnheten
och kapitalmarknaden. Koden bygger pd principen "félj
eller férklara” vilket innebér att man kan avvika fran
koden om férklaring kan lamnas till varfér avvikelsen
skett. Under verksamhetsaret har det inte férekommit
ndagon avvikelse mot koden inom Synsam.

Efterlevnad av tilldmpliga bestdmmelser
fér bérshandel

Inga 6vertrddelser avseende god sed pa
aktiemarknaden eller av tillampliga bérsregler har
rapporterats av Aktiemarknadsndmnden eller Bérsens
disciplinndmnd.

Aktien och aktiedgare

Synsamaktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm,

Mid Cap-segmentet. Aktiekapitalet uppgick den 31
december 2023 till 1 MSEK, férdelat pa 150 000 000
aktier. Synsam AB hade vid darsskiftet 1 631 323 aktier i
eget forvar. Det totala bérsvardet for bolaget uppgick
per den 31 december 2023, baserat pd sista betalkurs
45,80 SEK, till 6,87 miljarder SEK. Samtliga aktier
(exklusive aktier i eget férvar) ger lika réstratt samt lika
ratt i bolagets vinst och kapital. Bolagets bolagsordning
innehaller inga begrdnsningar i frdga om hur manga
roster varje aktiedgare kan avge vid en bolagsstémma.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 december 2023
till 9 410 stycken. De tio stérsta dgarna kontrollerade

vid samma tidpunkt 87,49 procent av kapitalet och
résterna, utlandska dgare svarade fér 71,83 procent

av kapitalet och résterna. AktieGgare som direkt eller
indirekt, representerar minst en tiondel av réstetalet for
samtliga aktier i Synsam &r CVC Capital Partners, vars
dgarinnehav per den 31 december 2023 uppgick till 55,95
procent. For ytterligare information om Synsamaktien
och aktiedgare, se sidorna 110-111.

Bolagsstdmman

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstdmman bolagets
hégsta beslutande organ. Bolagsstémman kan avgéra
varje fraga i bolaget som inte uttryckligen faller
under ett annat bolagsorgans exklusiva kompetens.
P& arsstdémman, som ska hdllas inom sex manader
fran varje rakenskapsars utgdng, utévar aktiedgarna
sin réstratt i fragor sdsom faststdllande av resultat-
och balansrdkning, disposition av bolagets resultat,
beslut om ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter och
den verkstdllande direktéren for rékenskapsaret, val
av styrelseledaméter och revisor samt ersdttning till
styrelsen och revisorn.

Utover arsstamman kan extra bolagsstémmor
sammankallas. | enlighet med bolagets bolagsordning
ska kallelse till bolagsstdmma ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen halls
tillgdnglig pd bolagets hemsida. Att kallelse har skett
ska samtidigt publiceras i Dagens Nyheter.

BOKSLUT
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R&tt att delta vid bolagsstémman

Alla aktiedgare som &r direktregistrerade i den av
Euroclear férda aktieboken sex bankdagar fére
bolagsstdmma och som har meddelat bolaget sin avsikt
att delta vid bolagsstdmman senast det datum som
anges i kallelsen, har ratt att delta vid bolagsstamman
och résta for det antal aktier de innehar. Aktiedgare
kan delta vid bolagsstdmman personligen eller genom
ombud och kan Gven atféljas av hégst tva bitraden.

Initiativ fran aktiedgare

Aktiedgare som onskar fa ett Grende behandlat pa
bolagsstamman madste skicka in en skriftlig begdran
avseende detta till styrelsen. Begdran ska normalt
ha tagits emot av styrelsen senast sju veckor fére
bolagsstamman.

Valberedning

Enligt instruktionen fér valberedningen ska
valberedningen bestd av fyra ledaméter vilka utses

av de till réstetalet fyra stérsta aktiedgarna eller
aktiedgargrupperna i bolaget per den sista bankdagen
i augusti dret fére drsstdmman och som énskar utse
en representant. Utéver dessa fyra ledaméter ska
styrelseordféranden vara ledamot i valberedningen.
Valberedningen ska inom sig utse valberedningens
ordférande.

Instruktionen fér valberedningen féljer koden vad
gdller utnamningen av valberedningens ledaméter.
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Ledaméterna i valberedningen ska offentliggéras
senast sex mdnader fére ndstkommande arsstdmma.
Ledaméterna i valberedningen ska, inom ramen fér sina
uppdrag, utféra sina uppgifter i enlighet med koden.

Valberedningens huvudsakliga uppgifter ar

att nominera kandidater till posterna som
styrelseordférande och 6vriga ledaméter i styrelsen
samt ldmna férslag pd arvode och annan erséttning till
var och en av styrelseledaméterna. Valberedningen ska
ocksa nominera kandidater till posten som revisor samt
lamna férslag pa arvode till denna.

Arsstdmma 2023

Arsstamman 2023 fér Synsam AB (publ) dgde rum

tisdagen den 25 april 2023 kl. 11:00 pa Synsam AB

(publ):s huvudkontor, Sankt Eriksgatan 60 i Stockholm.

Det fullstandiga protokollet fran arsstamman finns

pd bolagets webbsida, www.synsamgroup.com.

Arsstémman beslutade i korthet att:

o faststalla resultat- och balansrdkningen samt
koncernresultat och koncernbalansrdkningen.

o till aktieGgarna utdela 1,70 kronor per aktie.

e bevilja ansvarsfrihet at styrelseledaméterna och
verkstdllande direktéren.

e styrelsearvode ska utgad med 750 000 SEK till styrelsens
ordférande och med 325 000 SEK till var och en av
6vriga bolagsstdmmovalda ledamé&ter som inte
ar anstdllda i koncernen, att arvode fér arbete i
styrelsens revisionsutskott ska utgd med 160 000
SEK till revisionsutskottets ordférande och med
100 000 SEK till varje 6vrig ledamot; samt att arvode
for arbete i styrelsens People Committee ska utga
med 100 000 SEK till People Committees ordférande
och med 50 000 SEK till varje 6vrig ledamot. Det
antecknades att de féreslagna styrelseledaméterna
Gustaf Martin-L6f och Christoffer Sjgqvist, som ar
anstdllda av CVC, liksom tidigare har avbéjt arvoden
for styrelse- och utskottsarbete.

SYNSAM 2023
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o for tiden intill slutet av nésta &rsstémma, om omval
av Peter Térnquist, Kenneth Bengtsson, Ann Hellenius,
Helena Johnson, Terje List, Hdkan Lundstedt,

Gustaf Martin-L6f och Christoffer Sjgqvist, samt om
nyval av Anna Omstedt. Philip Repcke hade avbéjt
omval. Peter Térnquist omvaldes aven till styrelsens
ordférande. Deloitte AB valdes som ny revisor for tiden
intill slutet av ndsta arsstdmma, med huvudansvarig
revisor Johan Telander.

e godkdnna styrelsens ersattningsrapport fér 2022.

e anta bemyndigande fér styrelsen att for tiden intill
ndsta arsstdmma att besluta om emission av aktier
och/eller teckningsoptioner och/eller konvertibler i
enlighet med styrelsens férslag.

e bemyndiga styrelsen att, i enlighet med styrelsens
forslag, vid ett eller flera tillfallen fére nasta
arsstdmma, besluta om férvarv av egna aktier.

e anta styrelsens forslag till att inratta ett langsiktigt
aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP 2023) och i
anslutning till detta ge styrelsen bemyndigande att
besluta om férvérv av egna aktier samt éverldtelse av
egna aktier.

o i enlighet med styrelsens férslag, att Gndra
bolagsordningen.

Valberedningen infér drsstamma 2024
Valberedningen infér arsstémman 2024 utgérs av Tomas
Ekman, ordférande i valberedningen och utsedd av
CVC/Theia Holdings S.a r.l., Karin Eliasson, utsedd av
Handelsbanken Fonder, Lovisa Runge, utsedd av Fjarde
AP-fonden, Henrik Séderberg, utsedd av C WorldWide
Asset Management samt Peter Térnquist, styrelsens
ordférande.

Arsstdmma 2024

Arsstémman 2024 fér Synsam AB (publ) dger rum
fredagen den 26 april 2024 kl. 11:00 p& Synsam Groups
huvudkontor, Sankt Eriksgatan 60 i Stockholm. Fér
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ytterligare information, se kallelsen till drsstémman pé
WWWw.synsamgroup.com.

Styrelsen

Styrelsens uppgifter

Styrelsen &r det hégsta beslutande organet efter
bolagsstdmman och det hégsta verkstdallande
organet. Styrelsens ansvar regleras pd ett flertal
nivder. Styrelsens ansvar regleras huvudsakligen i
aktiebolagslagen. Enligt aktiebolagslagen ar styrelsen
ansvarig fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Styrelsen ska vidare
fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation
liksom se till att bolagets organisation ar utformad
sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt.

Styrelsen tilldmpar koden och Nasdaq Stockholms
regelverk fér emittenter, liksom andra tillampliga
svenska och utlandska lagar och regler.

Styrelsens arbete regleras darutéver av bolagets
bolagsordning, anvisningar fran bolagsstdmman samt
styrelsens arbetsordning som antagits av styrelsen.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsens roll
och ansvar, styrelsens arbetssatt samt arbetsférdelning
inom styrelsen. Styrelsen antar dven instruktioner

for den verkstdllande direktéren fér Synsam inklusive
instruktion fér ekonomisk rapportering.

| styrelsens uppgifter ingdr bland annat att faststdlla
mal och strategier, se till att det finns effektiva system
fér uppféljning och kontroll av bolagets verksamhet
och se till att det finns en tillfredsstallande kontroll av
att bolaget efterlever lagar och andra regler som &r
tilldmpliga pd bolagets verksamhet. Styrelsen beslutar i
fragor som rér bolagets verksamhetsinriktning, strategi,
affdrsplan, resurser och kapitalstruktur, organisation,
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forvary, stérre investeringar, avyttringar och hel- och
delarsrapporter, samt andra allménna fragor av
strategisk karaktdr. Utéver detta behandlar och beslutar
styrelsen i andra drenden som bedéms falla utanfér
ramen fér den verkstdllande direktérens befogenheter.

Styrelsen ska ocksa se till att erforderliga riktlinjer for
bolagets upptradande i samhdllet, i syfte att sakerstdlla
dess langsiktiga vardeskapande férmaga, faststdlls och
sdkerstdlla att bolagets informationsgivning prdglas

av 6ppenhet samt &r korrekt, tillférlitlig, relevant och
inte vilseledande. Dartill ingdr i styrelsens uppgifter

att tillsGtta, utvardera och vid behov entlediga den
verkstdllande direktéren.

Styrelseordférande

Styrelsens ordférande Peter Térnquist ar inte anstdlld

i bolaget och har inte nagra uppdrag fér bolaget
utover sitt ordférandeskap i styrelsen. Det dr styrelsens
uppfattning att Peter Térnquist tillser att styrelsens
arbete bedrivs effektivt och att den dven i 6vrigt fullgér
de uppgifter som dligger den enligt gdllande lag och
6vriga bestammelser.

Styrelseledaméter, storlek och sammansé&ttning
Styrelseledaméter vdljs arligen av drsstdmman for
tiden intill slutet av ndsta drsstémma. Enligt bolagets
bolagsordning ska styrelsen bestd av tre till tio
bolagsstammovalda ledaméter utan suppleanter.
Styrelsen bestar av nio ledaméter, som &r valda av
drsstamman.

Styrelsen bedéms ha en med hdnsyn till bolagets
verksambhet, finansiella stdllning, utvecklingsskede

och férhallanden i 6vrigt I1dmplig sammansdattning.
Styrelsens sammansdttning ska spegla och ge utrymme
for de olika kunskaper och erfarenheter som bolagets
strategiska utveckling och styrning kan komma att
krdva. Bolaget har en mangfaldspolicy fér koncernen
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som inkluderar bolagets styrelse och ledning. Bolagets
mangfaldspolicy, som &r upprattad i enlighet med
kodens regel 4.1, syftar till att uppnd en jamn férdelning
av mdnniskor i bolaget nar det kommer till alder, kén,
utbildning och yrkesbakgrund. Mangfaldspolicyn ligger
till grund foér valberedningens férslag till styrelse.

Styrelsen uppfyller kodens krav pa oberoende.
Oberoende i férhdllande till bolaget, bolagets ledning
samt storre aktiedgare framgar av nedan tabell.
Styrelseledaméterna presenteras i ndrmare detalj pa
sidorna 61-62.

MARKNAD STRATEGI

Styrelsens arbetsformer

Direkt efter arsstamman hdlls ett konstituerande
styrelsem&te dar styrelsens arbetsordning samt
instruktion till bolagets vd faststdlls. Vid detta méte
utses dven ledaméter till styrelsens revisions- och
People Committee samt firmatecknare for bolaget.
Utéver detta méte har styrelsen ytterligare minst sex
méten under verksamhetsaret. Dessa halls kvartalsvis
i samband med offentliggérandet av bolagets
ekonomiska rapporter och darutéver en géng i mars
infoér slutférandet av drsredovisningen, samt en gang
i juni for strategiska diskussioner. P& strategimétet

Styrelsens sammansdttning och ndrvaro under verksamhetsaret

Oberoende
Bolaget/Storre Revisions- People
Namn "3 Position aktiedgare Styrelseméten utskott Committee
Peter Térnquist Ordférande, ledamot Ja/Nej /M 4/4 ordférande 9/9
Hakan Lundstedt Vd, ledamot Nej/Ja nm
Kenneth Bengtsson Ledamot Ja/Ja /M 9/9 (ordférande)
Ann Hellenius Ledamot Ja/Ja /M
Helena Johnson Ledamot Ja/Ja 10/11
Terje List Ledamot Ja/Ja mm 4/4
Gustaf Martin-L6f Ledamot Ja/Nej 9/M 4/4
Christoffer Sjaqvist Ledamot Ja/Nej /M 9/9
Anna Omstedt % Ledamot Ja/Nej 7/7
Philip Repcke 4 Ledamot Ja/Nej 4/4

1) For ytterligare information om styrelseledamater, se sidorna 61-62. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs pa sidan 56.
Fér uppgift om fodelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 61-62.

2)
3) Ledaméternas ersattningar framgdr av not 5, se sidorna 81-83.
4)

Anna Omstedt nyvaldes pd drsstamman 2023 och Philip Repcke avbéjde omval.
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diskuteras i huvudsak fragor avseende koncernens mal
och strategier, inklusive etableringsstrategi och stérre
investeringar. P& évriga méten hanteras i huvudsak
sedvanliga styrelsefragor, bolagets rapporter och
avrapportering frdn styrelsens utskott.

Styrelsen traffar revisorerna en gang per ar utan att
féretagsledningen &r ndrvarande. Under 2023 har
styrelsen haft 11 styrelseméten.

Styrelsens arbetsordning féreldgger vilka punkter pa
dagordningen som ska vara fasta och vilka som kan
variera. Frdgor som hanterats i styrelsen under aret
ar strategisk inriktning, uppféljning av affdrsplan,
genomgdng av riskhantering, finansiell rapportering
och budget. Viktiga affarsmassiga fragor har varit
tillvaxtomraden sdsom exempelvis Synsam Lifestyle,
hantering av optikersituationen och implementering
av Synsam EyeView, atgdérder i samband med
lagkonjunktur och hégre inflation, kapitalmarknadsdag,
strategiplan samt éronhdlsosatsningen. Arbetet i
styrelsens utskott utgor en viktig del i styrelsearbetet.
Styrelsen har upprattat instruktioner for utskottens
arbete. People Committee och revisionsutskottet
bereder de frédgor som inryms inom utskottens
arbetsomraden. De fragor som behandlas pa
utskottsméotena protokollférs och delges évriga
styrelseledaméter pa styrelsesammantradena.

Arbetsordningen anger ocksd att styrelsen minst en
gdng per ar ska sammantr&ffa med bolagets revisorer.
Ddrutéver reglerar arbetsordningen vissa formella fragor
sasom kallelseregler och sekretess.

Styrelsen utvarderar sitt arbete varje ar och det
ankommer pd styrelsens ordférande att tillse att s&
sker. Under 2023 har ordféranden genomfért en skriftlig
enkdtundersékning med samtliga styrelseledaméter.
Den samlade uppfattningen vid utvarderingen 2023
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var att styrelsearbetet fungerat bra under aret samt
att styrelsen uppfyllt kodens krav avseende styrelsens
arbete.

Revisionsutskott

Styrelsen har inrdattat ett revisionsutskott i enlighet
med aktiebolagslagen. Enligt aktiebolagslagen far
medlemmar av revisionsutskottet inte vara anstdallda av
bolaget och minst en medlem av revisionsutskottet ska
ha redovisnings- eller revisionskompetens. Nuvarande
revisionsutskott bestar av tre ledaméter: Peter Térnquist
(revisionsutskottets ordférande), Gustaf Martin-Lof
och Terje List, vilka alla &r oberoende i férhallande till
bolaget och dess ledning. Terje List Gr Gven oberoende i
férhallande till bolagets huvudaktiedgare.

Revisionsutskottet @r ansvarigt fér att évervaka
bolagets finansiella rapportering, riskhantering
och interna kontroll, samt redovisning och revision.
Revisionsutskottet granskar och évervakar dven
revisorernas opartiskhet och sjélvstandighet,
andra tjdnster tillhandahallna av bolagets revisor
samt bitrader vid upprattandet av férslag till
bolagsstammans beslut om revisorsval.

People Committee

Styrelsen har inom sig inrdttat ett People Committee.
People Committee bestar av Kenneth Bengtsson (People
Committees ordférande), Peter Térnquist och Christoffer
Sjeqvist, vilka alla &r oberoende i férhallande till bolaget
och dess ledning. Kenneth Bengtsson &r dven oberoende
i forhallande till bolagets huvudaktiedgare.

People Committees huvudsakliga uppgifter ar att
bereda styrelsens beslut i fragor som rér, bland annat,
anstdllnings- och ersattningsvillkor fér vd och andra
ledande befattningshavare. People Committee ska
for styrelsen bereda styrelsens férslag till riktlinjer

for ersattning och évriga anstdllningsvillkor till
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vd och andra ledande befattningshavare. People
Committee ska dven ta fram underlag i vissa andra
ersattningsdrenden av principiell natur eller i 6vrigt av
vdasentlig betydelse, exempelvis aktieoptionsprogram
och vinstandelsprogram, samt évervaka och utvdrdera
tillampningen av de riktlinjer fér ersattningar till
ledande befattningshavare som arsstdmman enligt lag
ska anta samt de gdllande ersattningsstrukturerna och
ersdttningsnivderna i bolaget.

Verkstdllande direktér och ledande
befattningshavare

Arbetsférdelning mellan styrelse och vd
Styrelsen utser vd fér bolaget. Arbetsférdelningen
mellan styrelse och vd finns angiven i styrelsens
arbetsordning och i instruktionen fér vd. Bland annat
framgar det att styrelsen &r ansvarig for bolagets
styrning, riskhantering, organisation, strategier,
internkontroll och policyer. Vidare beslutar styrelsen
om stdrre investeringar. Styrelsen ansvarar ocksa fér
kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Verkstdllande direktor

Den verkstallande direktérens ansvar regleras pd ett
flertal nivaer. Den verkstallande direktérens ansvar
regleras huvudsakligen i aktiebolagslagen. Enligt
aktiebolagslagen ska den verkstdllande direktéren
skoéta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens
anvisningar och riktlinjer. Den verkstdllande direktéren
ska ddrutover vidta de dtgdrder som ar nédvdndiga
for att bolagets bokféring ska kunna fullgéras i
Sverensstimmelse med tillampliga lagar och regler
och fér att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Den verkstallande direktéren maste ocksa félja bolagets
bolagsordning, riktlinjer Idmnade av bolagsstdmman,
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instruktioner fér den verkstdllande direktéren, inklusive
instruktioner for finansiell rapportering, samt andra
interna anvisningar och riktlinjer som faststdallts av
styrelsen. Férdelningen av arbete mellan styrelsen och
den verkstdllande direktéren beskrivs i instruktionen for
den verkstdllande direktéren, inklusive instruktionen for
finansiell rapportering.

Den verkstdllande direktéren rapporterar till styrelsen
och dr ansvarig fér att administrera bolagets ledning
samt verkstdlla de beslut som fattas av styrelsen. Den
verkstdllande direktéren ska kontrollera och 6vervaka
att de drenden som ska behandlas av styrelsen enligt
tillamplig lag, bolagsordning eller interna instruktioner
presenteras for styrelsen och ska fortlopande halla
styrelsens ordférande informerad om bolagets
verksambhet, dess resultat och finansiella stallning,
liksom andra vasentliga hdndelser, omstédndigheter och
férhallanden.

Den verkstdllande direktéren, Hakan Lundstedt,
presenteras ndrmare pd sidan 61.

Ledande befattningshavare

Synsams koncernledning ar uppdelad i en strategisk
ledningsgrupp och en operativ ledningsgrupp.
Arbetsférdelningen mellan den strategiska
ledningsgruppen och den operativa ledningsgruppen
ar faststdlld i koncernens arbetsordning fér
koncernledningen. Den strategiska ledningsgruppen
ar ansvarig fér fragor av medel- till langsiktig
karaktdr, exempelvis status och prioritering av
affdrsutvecklingsprojekt, strategiska sortimentsfragor,
overgripande etableringsplaner, strategiska samarbeten
och storre IT-projekt. Verkstdllande direktéren och

CFO ingér tillsammans med andra medlemmar i
koncernledningen i den strategiska ledningsgruppen.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Den operativa ledningsgruppen dr ansvarig fér fragor av
kortsiktig karaktdar, exempelvis taktisk marknadsféring,
kampanjer, sales excellence, koncernens
férsdljningsldge samt butikskommunikation.
Verkstdllande direktéren och landernas Managing
Director ingdr tillsammans med andra medlemmar i
koncernledningen i den operativa ledningsgruppen.

Vid uppdatering av strategiplan och infér stérre

beslut dar vd fran tid till annan bedémer att hela
koncernledningen bér vara samlad, sammantrdder hela
koncernledningen.

Ledande befattningshavare presenteras ndarmare pa
sidorna 63-64.

Ersattning till styrelseledaméoter och
ledande befattningshavare

Ersattning till styrelseledamé&ter

Arvoden och andra ersdttningar till
styrelseledaméterna, inklusive styrelseordféranden,
beslutas av arsstdmman. Arsstémman som hélls den
25 april 2023 beslutade att det totala arvodet for
styrelseledaméterna, for tiden intill ndsta arsstdmma,
ska uppga till 2 785 000 SEK.

750000 SEK ska utga till styrelseordféranden och
325000 SEK vardera till Kenneth Bengtsson, Terje List,
Helena Johnson, Ann Hellenius och Anna Omstedt.
Ddrutéver ska 160000 SEK utga till revisionsutskottets
ordférande och 100000 SEK vardera till 6vriga
medlemmar av revisionsutskottet. Ytterligare 100000
SEK ska betalas till People Committees ordférande
och 50000 SEK vardera till 6vriga medlemmar i People
Committee. Gustaf Martin-L6f och Christoffer Sjgqvist
har avbgjt ersattning fér deras uppdrag i styrelsen,
revisionsutskottet och People Committee. Bolagets
styrelseledaméter har inte ratt till nagra férmaner nar
de avgar som styrelseledaméter.
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Ersattning till den verkstdllande direktdren och
andra ledande befattningshavare

Ersattning till ledande befattningshavare ska

vara marknadsmdssig for att sakerstdlla Synsams
mojligheter att rekrytera och behalla kompetenta
befattningshavare. Erséttningen ska baseras pa den
enskildes kompetens, ansvarsomraden och prestation
och ska betalas ut i enlighet med riktlinjerna fér
ersattning till vd och ledande befattningshavare
antagna av arsstdmman den 30 mars 2021.

Ersattningen till bolagets ledande befattningshavare
utgors av fast 16n, rérlig ersattning baserad pé arliga
prestationsbaserade mal (upp till 100 procent av
grundlén), langsiktigt aktiebaserat ersattningsprogram
(LTIP) och &vriga férmaner sasom icke-monetdra
férmaner, samt pension och férsakringar. Ickemonetara
férmaner kan erbjudas i enlighet med sedvanliga regler
och marknadsstandarder i respektive land. Dessa
férmaner ska inte utgéra en vasentlig del av den totala
ersdttningen.

Aktierelaterade incitamentsprogram

P& arsstdmman 2023 beslutades att inrdtta ett
langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP
2023) for bolagets koncernledning och andra utvalda
nyckelpersoner, i enlighet med styrelsens férslag. |
anslutning till detta beslutades dven att ge styrelsen
bemyndigande att besluta om férvarv av egna aktier
samt dverlatelse av egna aktier. Det &vergripande
syftet med LTIP 2023 &r att skapa férutsattningar

for att rekrytera och behdlla kompetent personal i
Synsamkoncernen, 6ka motivationen hos personalen
samt uppna 6kad intressegemenskap mellan de
anstdllda och bolagets aktiedgare. Fér att delta i LTIP
2023 krdvs en egeninvestering i aktier i Synsam pa
Nasdaq Stockholm och/eller att anstdllda innehar aktier
sedan tidigare (”investeringsaktier”), vilka allokeras till
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LTIP 2023. For information om fullstandigt férslag, se
drsstammoprotokoll 2023 pd bolagets hemsida samt
not 5.

Sedan tidigare I6per det aktierelaterade
incitamentsprogrammet LTIP 2022.

Ersattningar under rdkenskapsdret 2023
Ersattningar som mottagits av styrelsen och ledande
befattningshavare for rékenskapsaret 2023, samt
riktlinjer i dess helhet, framgdr av not 5.

Riskhantering

Det dr styrelsen som har det 6vergripande ansvaret

for koncernens riskarbete. Inom Synsam uppdateras
och analyseras koncernens risksituation regelbundet.
Detta gérs genom en systematisk process dar risker
identifieras, varderas och bedéms, hanteras, évervakas
och rapporteras. Prioritet ldggs pd de risker som vid

en samlad bedémning avseende m&jlig paverkan och
sannolikhet bedéms kunna ge mest negativ effekt.
Viktiga aspekter i detta ar de kontrollaktiviteter

som gérs fér att undvika, reducera eller forflytta

risken till annan part, genom till exempel férsakring.
Kartlaggningen har gjorts pd koncernniva och utgér ett
verktyg fér styrelsens och bolagsledningens strategiska
och operativa styrning. Genom kartldggningen kan
fokus riktas mot att minska féretagets riskexponering
och att reducera konsekvensen av eventuella infriade
risker. CFO ar ansvarig fér Synsam Groups évergripande
riskprocess och rapporterar status och avvikelser till
koncernchef, till koncernledning samt till styrelsen.
Rapportering av koncernens samlade riskstatus gérs
internt till revisionsutskott och styrelse en gang per ar.
Se ocksa riskavsnittet sidorna 52-53.
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Hallbarhet

Ambitionerna fér Synsam hallbarhetsarbete ar hégt
satta. Bolaget har som mal att vara och uppfattas som
ett hallbart féretag langsiktigt. Synsams vision fér hur
bolaget vill arbeta med hallbarhet i koncernen ar tydlig:
Vi &r det ledande och mest hdllbara livsstilsforetaget
inom optik och 6gonhdlsa. Arbetet med miljomassigt,
socialt och etiskt ansvarstagande inkluderar manga
olika omrdden, som sammantaget syftar till att bidra
till en hallbar samhadallsutveckling. Styrelsen féljer

upp hdllbarhetsarbetet genom koncernledningens
avrapportering.

Synsam ansvarar foér vardekedjan i hallbarhetsarbetet
fran ax till limpa och bolaget stdller héga interna krav
pd medarbetare och externa krav pa leverantérer.

Det sociala ansvarstagandet inom Synsams egen
arbetskraft Gr en mycket viktig del/den allra viktigaste
delen av hdllbarhetsarbetet. Miljon ar dven den

viktig och bolaget ska granska alla verksamhetens
delar; fran designutveckling, révaruinkép, produktion
och transporter. Dartill granskas forsaljning till
produktanvéndning samt dteranvandning och
atervinning. Under varje del i Synsam vardekedja
finns identifierade processer och angreppssatt fér

ett stdndigt pagdende férbdttringsarbete. Se ocksa
hallbarhetsrapporten pd sidorna 25-45.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens och den verkstdllande direktérens ansvar fér
intern kontroll regleras i aktiebolagslagen och i koden.
Styrelsen i ett bolag &r enligt aktiebolagslagen ansvarig
for bolagets organisation och férvaltning av bolagets
angeldgenheter och ska se till att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska férhallanden kontrolleras pa
ett betryggande satt.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Den verkstdllande direktéren i ett bolag ska enligt
aktiebolagslagen skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer. Den
verkstdllande direktéren ska vidare vidta de atgdrder
som &r nédvandiga foér att bolagets bokféring
fullgors i 6verensstdmmelse med lag och fér att
medelsférvaltningen skots pa ett betryggande satt.

Enligt koden ingar det i styrelsens uppgifter att se

till att det finns effektiva system fér uppféljning och
kontroll av bolagets verksamhet. Revisionsutskottet
ska enligt aktiebolagslagen, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, évervaka
bolagets finansiella rapportering och med avseende pa
den finansiella rapporteringen, évervaka effektiviteten
i bolagets riskhantering, interna kontroll och
internrevision.

Intern kontroll definieras enligt praxis som en process
som pdverkas av styrelsen, revisionsutskottet,
verkstdllande direktéren, andra ledande
befattningshavare och 6vriga medarbetare och som
syftar till att ge en rimlig férsdkran om att ett bolags
mal uppnas vad gdller: Gndamadlsenlig och effektiv
verksamhet, tillférlitlig rapportering och efterlevnad
av tillampliga lagar och férordningar. Synsams
internkontrollprocess baseras pa kontrollmiljon som
skapar disciplin och ger en struktur fér de 6vriga

fyra komponenterna i processen: riskbedémning,
kontrollstrukturer, information och kommunikation,
samt uppféljning.

Intern kontroll éver finansiell rapportering syftar till att
skapa en rimlig sdkerhet avseende tillférlitligheten i den
externa finansiella rapporteringen i form av kvartals-
och arsrapporter och bokslut samt att den externa
finansiella rapporteringen &r upprdttad i enlighet med
tillampliga lagar och redovisningsnormer och andra krav
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pd noterade bolag. Ytterst vilar ansvaret fér den interna
kontrollen pd styrelsen som kontinuerligt, genom
revisionsutskottet, utvarderar Synsams riskhantering
och interna kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

Bolagets arbete med den interna kontrollen féljer

det ramverk som framtagits av The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO). Ramverket bestdr av fem delomraden:
kontrollmiljs, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén bestar av den organisationsstruktur och
de varderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med
mera som organisationen arbetar efter. Ett effektivt
styrelsearbete dr grunden fér god internkontroll och
Synsams styrelse har en etablerad arbetsordning och
tydliga instruktioner for sitt arbete. Detta inkluderar
dven styrelsens People Committee och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete &r att utarbeta och godkdnna
de policyer som dr styrande fér koncernens arbete

med den interna kontrollen. Styrelsen ska ocksa skapa
férutsattningar fér en organisationsstruktur med
tydliga roller och ansvar som utmynnar i en effektiv
hantering av verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk fér besluts-

och attestnivaer som féljer koncernens
organisationsstruktur. Fokus har riktats pa att
tydliggéra vem som har beslutsmandatet fér
investeringar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera
inom respektive funktion och med begrdansningar i
belopp. | de fall beloppet 6verstiger funktionens mandat
hanférs beslutet till nésta niva i organisationen. Detta
syftar till att upprdtthalla en god bolagsstyrning och
kdnnedom om beslut som fattas pa olika nivaer i
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organisationen. Besluts- och attestregelverket utgér
basen fér beslutsfattandet inom Synsam.

Verkstdllande ledning dr ansvarig for att implementera
riktlinjer for uppratthallande av god intern kontroll.
Fortlépande pagar ett arbete med att utveckla och
férbattra den interna kontrollen. Verkstéllande ledning
och revisionsutskottet rapporterar kontinuerligt till
styrelsen enligt faststdllda rutiner. All verksamhet ska
bedrivas i enlighet med koncernens uppférandekod och
affdrsetiska riktlinjer.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter
Avseende riskbedémning har Synsam ett etablerat
ramverk for risk vilket omfattar identifiering, analys,
kategorisering, gradering, rapportering och hantering
av risk. Synsam bedémer risker utifran sannolikhet
samt pdverkan pd Synsam relaterat till respektive

risk. Prioritering av atgdrder sker sedan baserat pd
dels graderingen enligt riskramverket, dels beslutad
riskacceptans. Inom Synsam arbetas kontinuerligt med
de omrdden som bedéms mest prioriterade baserat pa
vasentlighet och risk.

Processerna och kontrollstrukturen finns
dokumenterade i en ekonomihandbok som uppdateras
I6pande. Fortldpande pagdr ett arbete med att
utvdrdera de mest vasentliga processerna inom
koncernen. Inom varje process kartldggs de stérsta
riskerna. Darefter gérs en bedémning om de kontroller
som utférs ar tillrackliga. Om behov féreligger inférs
ytterligare kompenserande kontroller fér att reducera
risken till en acceptabel niva. Inom koncernens
ekonomifunktion finns financial controllers och i

de operativa enheterna business controllers som
tillsammans ska sdkerstdlla att den ekonomiska
rapporteringen &r korrekt och komplett fér de
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legala bolagen respektive segmenten. Vidare ska de
sdkerstdlla att legala regler féljs och att rapportering
sker inom faststdllda tidsramar till den operativa
ledningen och till Group reporting inom koncernens
ekonomifunktion. Inom Group reporting finns IFRS

och koncernredovisningskompetens och dar sker
konsolideringen av bade interna och externa finansiella
rapporter. Dessutom finns Group business controller och
Head of Group Tax pa koncernens ekonomifunktion med
specialistkompetens inom sina respektive omraden.

Samtliga bolag rapporterar manadsvis fullstédndiga
bokslut vilka utgér grunden fér koncernens
konsoliderade rapportering.

Utéver ovan kontrollaktiviteter har Synsam dven en
etablerad whistleblowing funktion.

Information och kommunikation

Vésentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och
manualer som har betydelse fér den interna kontrollen
uppdateras och kommuniceras till berérda medarbetare
I6pande. Allmanna riktlinjer och instruktioner finns
aven tillgangliga pa bolagets intrandt. Det finns

saval formella som informella informationskanaler

till ledningen och styrelsen fér information fran
medarbetarna. Via revisionsutskottet fdr styrelsen
regelbundet dterkoppling fran verksamheten avseende
fragestdllningar som berér den interna kontrollen. For
extern kommunikation finns riktlinjer som stédjer kravet
pd att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppféljning av intern kontroll
Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifrén faststdllda rutiner.
Varje manad far styrelsen I6pande information
fran vd via en mdnadsrapport fér koncernen. |

VERKSAMHETEN HALLBARHET

mdnadsrapporten ingdr dven information betraffande
de respektive segmentens resultat och utveckling i
ovrigt.

Varje deldrsrapport analyseras av revisionsutskottet
avseende riktigheten i den finansiella informationen.
Revisionsutskottet har Gven en central roll i att félja

upp att det finns tillrdckliga kontrollaktiviteter fér de
mest vasentliga riskomradena avseende den finansiella
rapporteringen samt att kommunicera vasentliga fragor
med bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig
del ar att sdkerstdlla att eventuella synpunkter frén
revisorerna dtgdrdas.

En gdng per dar traffar hela styrelsen bolagets revisorer
for att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgér en del
av styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning
om den interna kontrollen och riktigheten i den
finansiella informationen. Vd deltar inte i eventuella
fragestdliningar som berér bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under verksamhetsaret och

tidigare ar har styrelsen hittills inte funnit anledning
att inrGtta en internrevisionsfunktion. Istdllet har

den interna kontrollen lagts till under koncernens
ekonomifunktion. Frdgan om att inratta en sarskild
internrevisionsfunktion kommer att prévas arligen.
Bolaget har dessutom en riskkommitté som fortlépande
utvdrderar vdsentliga risker och kontrollaktiviteter.

Revision

Bolagets lagstadgade revisor utses av arsstémman.
Revisorn ska granska bolagets arsredovisning och
bokféring, koncernredovisning och vasentliga
dotterbolags samt styrelsens och den verkstdllande
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direktérens férvaltning. Revisorn ska efter varje
rakenskapsdr ldmna en revisionsberattelse till
arsstdmman.

Bolagets revisor ar Deloitte, med Johan Telander som
huvudansvarig revisor. Deloitte har en bred organisation
med specialiserad kompetens vdl lampad fér Synsams
verksamhet. Deloitte &r revisor i bolaget sedan 2023.

Den totala ersattningen under rakenskapsaret till
revisorer framgar av not 4.

Insiderpolicy

Bolaget har upprattat en insiderpolicy i syfte att
informera anstallda och andra berérda inom koncernen
om de lagar och regler som dr tillampliga avseende
bolagets informationsspridning och de sdrskilda krav
som stdlls pa personer som &r aktiva i ett bérsnoterat
bolag rérande exempelvis kurspaverkande information.
| samband med detta har bolaget etablerat rutiner fér
dndamadlsenlig hantering och begrdnsning av spridning
av information som ej har offentliggjorts. Bolagets CFO
har det évergripande ansvaret for att hantera frdgor om
insiderinformation och férandet av insiderlogg.
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Styrelse

Hdakan Lundstedt

Peter Térnquist

Verkstallande direktor

och koncernchef och
styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2015.

Styrelseledamot och
styrelseordférande i Synsam Group
sedan 2014.

Civ. ek. Handelshégskolan,
Stockholm, Sverige. MBA
(Hon's). International Institute
for Management Development,
Schweiz.

Fédd &r 1966

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
vd och koncernchef for
Mekonomen Group och vd fér

Fédd ar 1953 Lantmé&nnen AXA.

Arbetslivserfarenhet: Tidigare Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande AR Packaging Styrelseordférande i XXL ASA.
AB, styrelseledamot och vice Styrelseledamot i Clas Ohlson
ordférande fér Ahlsell AB (publ), vice  AB.

styrelseordférande Paroc Oy. Partner
och Norden ansvarig CVC, Managing
Director Lehman Brothers, Senior
Partner Bain&Company.

Oberoende: Ej oberoende
i férhallande till bolaget
men i férhallande till
huvudaktieinnehavare.
Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i tt2 Aktiebolag
och Quimper AB.

Aktieinnehav: 1 644 443 aktier.

Utskott: Ordférande i revisions-
utskottet. People Committee.

Oberoende: Oberoende i férhallande
till bolaget men ej i forhallande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 57 000 aktier
direkt och indirekt av narstdende
(varav 55 000 aktier avser eget
innehav och 2 000 aktier avser
innehav av narstdende person).

STRATEGI

Kenneth Bengtsson

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

Fodd ar 1961

Arbetslivserfarenhet:
Koncernchef och olika
befattningar inom ICA

under mer @n 30 ar. Tidigare
styrelseordférande i Ahlsell
AB (publ), Eurocommerce,
Mekonomen AB, Svenskt
Ndaringsliv, Svensk Handel och
Systembolaget AB.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande Clas Ohlson
AB, Ersta Diakoni, JY Holding
AB (publ), Lyko Group AB
(publ), Mio AB, SJ AB och World
Childhood Foundation.

Utskott: Ordférande i People
Committee.

Oberoende: Oberoende i
férhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 62 266 aktier

indirekt genom NM 24 i
Stockholm AB.

VERKSAMHETEN

Ann Hellenius

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2019.

M.Sc. i Business Administration,
Linkopings universitet, Sverige.
MBA. University of Bath,
England.

Fodd ar 1974

Arbetslivserfarenhet:
Tidigare CIO fér Scandic
Group AB, Stockholms stad
och styrelseledamot i H&H
Group, Conapto Group, HiQ
International och Micro
Systemation AB.

Andra vdsentliga uppdrag:
Managing Director Capgemini
Invent Sverige, Danmark och
Finland. Styrelseledamot i JY
Holding AB (publ), Volvofinans
Bank AB och HSB Affarsstod AB.

Oberoende: Oberoende i
férhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

HALLBARHET

Helena Johnson

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2019.

M.Sc. i Business Administration
and Economics, Handelshég-
skolan, Stockholm, Sverige.

Foédd ar 1968

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
HO HR pa SEB divisionen LC&FI
& IM, Project Manager och
Marketing Director pa BCG
samt CFO/COO pa Pareto
Securities AB.

Andra vésentliga uppdrag:
Styrelseordférande i V. Vole
Invest AB och i Truepenny
Capital Management AB samt
Grundare/VD fér Harmonica
AB.

Oberoende: Oberoende i
férhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 600 aktier.

AKTIEN

BOKSLUT

Terje List

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

M.Sc. i Economics and Business
Administration, Copenhagen
Business School, Danmark.

Fodd ar 1965

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
vd fér Matas A/S, og Suma
Holding A/S, Retail director
Dagrofa ApS, Marknadschef
Enigheden Produktion A/S.
Andra vdsentliga uppdrag: Vd
for KFI Erhvervsdrivende Fond
och styrelsesledamot i 3C Retail
A/S och Managing Director fér
List Holding ApS.

Utskott: Revisionsutskottet.

Oberoende: Oberoende i
férhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 93 398 aktier.
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Styrelse

Gustaf Martin-L6f

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

BA. (Hons) i International
Business Studies, European
Business School in London,
England.

Fodd ar1977

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
styrelseordférande i Etraveli
Group Holding AB, Ahlsell
Férvaltning AB, Cary Group
Holding AB och Flugo Company
AB.

Andra vasentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Flugo
Group Holdings AB och
styrelseledamot i Ahlsell AB
(publ).

Utskott: Revisionsutskottet.

Oberoende: Oberoende
i forhallande till bolaget
men ej i forhallande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

MARKNAD

Christoffer Sjeqvist

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

B.Sc.i Management, London
School of Economics and
Political Science, England.

Fédd ar 1976

Arbetslivserfarenhet: Warburg
Pincus, Lazard Private Equity
och Goldman Sachs.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Alvogen Lux
Holdings S. a r.l., STARK Group,
SGL Group ApS, Kirkeholmen
ApS och Twoday Holding
Denmark ApS. Branch manager
fér CVC Denmark, filial af CVC
Advisers International S.4.r.l.,
Luxembourg.

Utskott: People Committee.

Oberoende: Oberoende
i forhallande till bolaget
men ej i férhallande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

STRATEGI VERKSAMHETEN

Anna Omstedt

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2023.

M.Sc. fran Handelshégskolan
i Stockholm och Hitotsubashi
Daigaku, Tokyo

Foédd ar 1974

Arbetslivserfarenhet:
Medgrundare av och vd foér
Tasteline, vice vd fér Svenska
Dagbladet Digitala Medier,
Styrelseledamot i Tasteline,
Sportamore och Sveriges Radio.

Andra vésentliga uppdrag:

Vd och medgrundare Med
Universe AB, styrelseuppdrag i
Praktikertjanst AB, Hemfrid AB
och Hjart-Lungfonden.

Oberoende: Oberoende i
férhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

Foérdndringar i styrelsen fran drsstdmman 2023

Vid &rsstamman 2023 valdes Anna Omstedt in som ny styrelseledamot.
Tidigare styrelseledamoten Philip Repcke avbdjde omval.

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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Hdkan Lundstedt

Verkstdllande direktor

och koncernchef och
styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2015.

For ytterligare information, se
presentation under styrelsen.

SYNSAM 2023

ARET 2023

Krister Duwe

Managing Director Sverige
sedan 2016 och COO Synsam
Group sedan 2022.

F6dd: 1969

Utbildning: Executive Master

i Strategy fran M-gruppen

och har genomgdtt fortsatta
studier i Management Strategy,
Finance and Leadership vid
PEAK HSE Executive Education

i Helsingfors, Shanghai och
Amsterdam och en utbildning i
ledarskap vid MiL Institute Lund,
Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Vd
Mekonomen Sverige AB,
Managing Director fér MECA
Sweden AB och BilXtra Sweden
AB.

Aktieinnehav: 447 801 aktier.

MARKNAD

Hanna Ekstrand

Managing Director Synsam
Outlet sedan 2021 (anstalld
sedan 2018).

F6dd: 1982

Utbildning: M.Sc. i Business
and Economics, Linképings
universitet, Sverige. IHM
Business School, Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Head
of Sales B2B p& Synsam
Sverige. Chief Marketing

Officer p&d Mekonomen Group.

Styrelseledamot Telge Tillvaxt.

Aktieinnehav: 78 952

aktier direkt och indirekt av
ndrstdende (varav 56 431
aktier avser eget innehav, och
22 521 aktier avser innehav av
ndrstaende juridisk person).

STRATEGI

Jimmy Engstrém

Chief Commercial Officer sedan
2022 (anstalld sedan 2015).

F6dd: 1984

Utbildning: M.Sc. i

Economics and Business,
Handelshégskolan, Stockholm,
Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Manager
p& OPX Partners och konsult pa
Boston Consulting Group.

Aktieinnehav: 127 031 aktier.

VERKSAMHETEN

Jenny Fridh

Chief Communications and
Sustainability Officer sedan
2019.

F6dd: 1972

Utbildning: BA. Linkdpings
universitet, Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Group
Director Communications

and Sustainability fér Scandi
Standard AB (publ), Head of
Communications fér Kronfagel
AB och Scandi Standard AB
(publ).

Aktieinnehav: 4 693 aktier
direkt och indirekt av
narstdende (varav 4 573
aktier avser eget innehav, och
120 aktier avser innehav av
narstdende fysisk person).

HALLBARHET

Per Hedblom

Chief Financial Officer sedan
2017.

Fédd: 1967

Utbildning: M.Sc. i Industrial
Engineering and Management,
Chalmers Tekniska Hogskola,

Sverige. MBA, INSEAD, Frankrike.

Arbetslivserfarenhet: CFO

foér Mekonomen AB, Partner
Centigo, Associate Director
Arkwright och konsult

Accenture och Business Sweden.

Aktieinnehav: 37 901 aktier.

BOKSLUT

Ingrid Holm

Managing Director Norway
sedan 2023. (anstalld sedan
2017).

F6dd: 1986

Utbildning: MA. Goldsmiths
College, University of London,
England. BA. University of the
Arts London, England.

Arbetslivserfarenhet: Digital
Marketing Manager fér Varier
Furniture AS.

Aktieinnehav: 30 630 aktier.

AKTIEN

MI" _p\‘

Tina Heyer Gaardsholt

Managing Director Danmark
sedan 2017.

F6dd:1977

Utbildning: Utbildning

i ekonomi, Niels Brock
Copenhagen Business College,
Danmark. Utbildning i Business
Coaching, Acuity World,
Danmark.

Arbetslivserfarenhet: Head of

Sales Nordic fér Bang & Olufsen
A/S och Retail Director for Telia
Danmark.

Aktieinnehav: 46 273 aktier.
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Marina Kereklidou

Creative Director sedan 2017
(anstdalld sedan 2016).

F6dd: 1970

Utbildning: BA. i modedesign,
Beckmans Designhégskola,
Sverige.

Arbetslivserfarenhet:
Styrelseledamot i Marina
Kereklidou AB. Stylist under
20 ar inom mode. Creative
Director och kladdesigner fér
kladmarket BUSNEL mellan
2011-2015.

Aktieinnehav: 124 531 aktier.

MARKNAD

Jesper Koefoed

Procurement Director sedan
2010.

Fodd: 1968

Utbildning: Higher Commercial
Examination (HHX), Lyngby
Business School, Danmark. Mini
MBA. Probana Business School,
Danmark.

Arbetslivserfarenhet: Vd fér
Optical Fashion Group A/S,
Vice President for Filtenborg
och Product Manager fér Profil
Optik.

Aktieinnehav: 130 757

aktier direkt och indirekt av
ndrstdende (varav 87 171 aktier
avser eget innehav, och

43 586 aktier avser innehav av
ndrstdende fysisk person).

Féréndringar i koncernledningen

Féljande personer har under 2023 Iamnat koncernledningen; Michael
Grimborg under det férsta kvartalet, Malcolm Lidbeck under det
tredje kvartalet och Martin Daniels under det fjarde kvartalet.

STRATEGI

Vesa Mars

Managing Director Finland
sedan 2012.

F6dd: 1961

Utbildning: M.Sc. i Economics
and Marketing, Turku School
of Economics and Business
Administration, Finland.

Arbetslivserfarenhet:
Managing Director fér SF
Optical Holding Oy Ab
(franchise till Synsam Group i
Finland), Managing Director fér
Digi TV Plus, Managing Director
fér A-Lehdet Oy, Country
Manager fér Telia Finland.

Aktieinnehav: 228 154 aktier.

VERKSAMHETEN

Olav Torgersen

Chief Optical Officer sedan 2018
(anstdlld sedan 2011).

F6dd: 1972

Utbildning: Optikerexamen,
University of South-Eastern
Norway, Norge.

Arbetslivserfarenhet: Store
Manager fér Synoptik, Head of
sales fér Rodenstock Norway,
grundare till Synsradgivning AS
och optiker hos Krogh Optik.

Aktieinnehav: 12 454 aktier.

HALLBARHET

Susanne Westford

Chief Marketing and People &
HR Officer sedan 2023. (anstalld
sedan 2015).

F6dd: 1972

Utbildning: B.Sc. i Marketing,
Business and Economics,
Uppsala universitet, Sverige.
M.Sc. i Business Law, Lunds
universitet, Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Nordic
Marketing & Communication
Director fér Thling Group i
London, Nordic Marketing &
Communication Manager fér
Turner Broadcasting, Eurosport
(TF1) och fér Envirotainer
(EMEA).

Aktieinnehav: 152 696 aktier.

BOKSLUT

AKTIEN
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..
Koncernens rapport over resultat
oo .

och ovrigt totalresultat
Belopp i MSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 3 5905 5277
Ovriga rérelseintakter 3 79 72
Rorelsens intdkter 5985 5349
Handelsvaror -1447 -1279
évrigq externa kostnader 4,14 -682 -667
Personalkostnader 5 -2 415 -2186
Avsll-(rivningqr.cv‘mqteriellu och ilrnmqte"riellc.l . 8,9,10,11 744 665
anlaggningstillgangar samt nyttjanderattstillgangar
Rérelsens kostnader -5289 -4797
Rérelseresultat (EBIT) 696 552
Finansiella intdkter ) 273 184
Finansiella kostnader 6 -554 -322
Finansnetto -281 -137
Resultat fore skatt 415 415
Skatt 7,12 -105 -87
Arets resultat n 328
Ovrigt totalresultat
Poster som omférts eller kan omféras till drets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter -95 75
Totalresultat for dret 215 402
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 3n 328
Arets totalresultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 215 402
Resultat per aktie 20
Fore och efter utspadning, (SEK) 2,08 2,19

Efterféljande noter ar en integrerad del av denna koncernredovisning.

SYNSAM 2023

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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L1d o . oo L

Koncernens rapport over finansiell stallning
Belopp i MSEK Not 2023-12-31  2022-12-31
TILLGANGAR
Anl&ggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgéngar 8,9
Goodwill 2 609 2 627
Varumdarken 1520 1555
Kundrelationer 325 436
Programvaror och licenser 87 94
Summa immateriella anl&ggningstillgangar 4541 4712
Materiella anldggningstiligangar 10
Materiella anlaggningstillgdngar 680 699
Summa materiella anléggningstillgdngar 680 699
Nyttjanderdttstillgdngar "
Nyttjanderattstillgangar 779 878
Summa nyttjanderdttstillgangar 779 878
Finansiella anléggningstillgéngar
Andra finansiella tillgangar 32 27
Summa finansiella anldggningstillgangar 32 27
Uppskjuten skattefordran 12 72 60
Summa anldggningstillgangar 6104 6 375
Omséttningstillgangar
Varulager 13 707 597
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 14 486 M4
Ovriga fordringar 39 47
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 15 19 142
Summa kortfristiga fordringar 643 603
Likvida medel 16,17,18 582 444
Summa omsé&ttningstillgdngar 1932 1644
Summa tillgangar 8 036 8019

SYNSAM 2023

Efterféljande noter &r en integrerad del av denna koncernredovisning.

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Belopp i MSEK Not 2023-12-31  2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 21
Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 4306 4306
Reserver 95 191
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat -1886 -1913
Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 2516 2584
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 18 2029 2488
Leasingskulder 18 440 592
Ovriga langfristiga skulder 18 46 42
Pensionsférpliktelse 5,22 4 5
Ovriga avsattningar 22 - 1
Uppskjuten skatteskuld 12 513 514
Summa langfristiga skulder 3032 3641
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 16,18 464 -
Leasingskulder 16,18 322 317
Leverantdrsskulder 16 892 728
Aktuella skatteskulder 7 17 156
Ovriga skulder 286 225
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 408 367
Summa kortfristiga skulder 2489 1794
Summa eget kapital och skulder 8 036 8 019
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Koncernens rapport 6ver forandringar

. h Koncernens rapport over kassafloden
i eget kapital

Balanserade

Bvrigt Om-  vinstmedel Totalt
Aktie- tillskjutet rdknings- inkl. drets eget
Belopp i MSEK kapital kapital reserv resultat kapital Belopp i MSEK Not 2023 2022
Ing&ende kapital 2022-01-01 1 4306 16 -1944 2479 Den Ipande verksamheten
Arets resultat - - - 328 328 Resultat fére skatt 415 415
Arets Svrigt totalresultat - - 75 - 75 Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafiédet 24 804 631
Arets totalresultat - - 75 328 402 Betald inkomstskatt -144 -153
1076 893
Transaktioner med aktiedgare:
Aterkép av egna aktier - - - _47 _47 Férandring av rérelsefordringar -53 20
Aktiesparprogram _ _ _ 5 5 Férandring av varulager -118 -148
Utdelning _ _ _ 255 255 Férdndring av rérelseskulder 246 -75
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -297 -297 2 -203
Utgéende eget kapital 2022-12-31 1 4306 191 1913 2584 Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 1150 690
| teri k het
Ingdende kapital 2023-01-01 1 4306 191 1913 2584 nvesteringsverxsamneren
Aret ltat P n Forvarv av dotterféretag och verksamheter 26 -23 -1
rets resulta - - -
n Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 8 -32 -30
Arets ovrigt totalresultat - - -95 - -95 N N - - N T
- Investeringar i materiella anldggningstillgangar 10 -216 -352
Arets totalresultat - - -95 n 215 N s - . . .
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar 0 -2
Omrékning IFRS16 - - - -12 -12 Kassafidde fran investeringsverksamheten -270 -385
Transaktioner med aktiedgare: Finansieringsverksamheten 24
Aterkép av egna aktier - - - -30 -30 Aterkop av egna aktier -30 _47
Aktiesparprogram - - - 1 1 Amortering av leasingskulder -429 _328
Utdelning = = = -253 -253 Utdelning -253 -255
Summa transaktioner med aktieégare _ _ _ 272 _272 Kassafldde fran finansieringsverksamheten -712 -631
Utgdende eget kapital 2023-12-31 1 4306 95 -1886 2516 Arets kassafide 168 -326
Likvida medel vid drets bérjan 444 755
Kursdifferenser i likvida medel -30 14
1) Utdelning har skett med 1,70 SEK (1,70) per aktie. Likvida medel vid drets slut 17 582 444
Allt eget kapital tillkommer moderbolagets aktiedgare. Efterféljande noter &r en integrerad del av denna koncernredovisning.

Efterfoljande noter &r en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Moderbolagets resultatrakning

Belopp i MSEK Not 2023 2022
Nettoomsdattning 3 16 15
Rorelsens intdkter 16 15
Ovriga externa kostnader 4 -9 -1
Personalkostnader 5 -26 -25
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 0 0
Rorelsens kostnader -35 -36
Rorelseresultat -19 -21
Ovriga rdnteintdkter och liknande resultatposter 6 22 0
Rdantekostnader och liknande resultatposter 6 -169 -155
Summa resultat fran finansiella poster -147 -155
Resultat efter finansiella poster -166 -177
Bokslutsdispositioner

Periodiseringsfond -6 )
Erhéllet koncernbidrag 27 102
Resultat fére skatt -145 -77
Skatt pd drets resultat 7 -4 -1
Arets resultat -149 -78

SYNSAM 2023

VERKSAMHETEN HALLBARHET

BOKSLUT AKTIEN

Moderbolagets rapport over resultat och
ovrigt totalresultat

Belopp i MSEK Not 2023 2022
Arets resultat -149 -78
Totalresultat fér aret -149 -78
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Moderbolagets balansrakning
Belopp i MSEK Not 2023-12-31  2022-12-31
TILLGANGAR
Anl&ggningstillgangar
Materiella anldggningstillgéngar
Materiella anlaggningstillgangar - 0
Summa materiella anldggningstillgangar - 0
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 25 6927 6927
Summa finansiella anléggningstillgdngar 6 927 6927
Summa anldggningstillgdngar 6927 6927
Omsdttningstillgéngar
Kortfristiga fordringar
Fordringar pé koncernféretag 16,19 47 110
Ovriga fordringar 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 1
Summa kortfristiga fordringar 48 m
Kassa och bank 16,17 37 0
Summa omsdttningstillgdngar 85 m
Summa tillgéngar 7012 7038

SYNSAM 2023

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Belopp i MSEK Not 2023-12-31  2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 21
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1 1
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 3 631 3981
Arets resultat -149 -78
Summa eget kapital 3484 3904
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 9 3
Langfristiga skulder 16,19
Skulder till kreditinstitut 2029 2488
Skulder till koncernféretag 400 398
Ovriga langfristiga skulder - 0
Summa langfristiga skulder 2429 2886
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 16,19 464 -
Leverantérsskulder 16 1 1
Skulder till koncernféretag 16,19 589 213
Aktuella skatteskulder 6 1
Ovriga skulder 14 14
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 23 16 16
Summa kortfristiga skulder 1090 245
Summa eget kapital och skulder 7012 7038
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. oo oo . .
Moderbolagets rapport over forandringar Moderbolagets kassaflodesanalys
. .
i eget kapital
Bundet eget . .
kapital Fritt eget kapital
Balanserade
vinstmedel
. inkl drets Totalt
Belopp i MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital Belopp i MSEK Not 2023 2022
Den 16 d k: het
Ingdende kapital 2022-01-01 1 3996 283 4279 ©h Opance verksamnezen
Resultat efter finansiella poster -166 -177
Arets resultat - - -78 -78 " - PV =
Justeringar for poster som inte ingar i kassafiédet 24 8 88
Arets ovrigt totalresultat - - - - "
T Betald inkomstskatt A -1
Arets totalresultat - - -78 -78 158 89
Omféring enligt vinstdisposition - -3996 3996 - Férdndring av rérelsefordringar 101 198
Férdndring av rérelseskulder 378 194
Transaktioner med aktiedgare: Kassafiéde fran férdndringar av rérelsekapital 479 392
Aterkdp av egna aktier N N 47 47 Kassafiéde fran den I6pande verksamheten 320 302
X Kassafiéde fran investeringsverksamheten - -
Aktiesparprogram - - 5 5
Utdelning - - -255 -255 Finansieringsverksamheten
Summa transaktioner med aktiedgare - - -297 -297 Aterkdp av egna aktier -30 -47
Utgdend kapital 2022-12-31 1 3903 3904 Sdenng 2 2
t t T -12- -
gaende eget kapita Kassafléde fran finansieringsverksamheten -283 -302
Ingéende kapital 2023-01-01 1 = 3903 3904 Arets kassafisde 37 0
Arets resultat _ _ 149 149 Likvida medel vid arets bérjan 0 0
Arets Svrigt totalresultat _ _ _ 1 Kursdifferenser i likvida medel - -
Arets totalresultat _ _ 149 149 Likvida medel vid drets slut 17 37 0
Transaktioner med aktiedgare:
Aterkép av egna aktier = = -30 -30
Aktiesparprogram - - n n
Utdelning - - -253 -253
Summa transaktioner med aktiedgare - - -272 -272
Utgdende eget kapital 2023-12-31 1 - 3483 3484

SYNSAM 2023
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Noter, gemensamma for moderbolaget

och koncernen

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Allmdn information

Synsam AB (publ), och dess dotterféretag (sammantaget
koncernen) &r verksamt inom optik och égonhdlsa och
bedriver verksamhet i lokala butiker i Sverige, Danmark,
Norge och i Finland samt e-handel/omnichannel i
respektive land. Butiker bedrivs bade i egen regi och av
franchisetagare, vilka dven férekommer pd Island samt
Faréarna. Butikerna i Sverige, Norge och i Finland drivs
under varumadrket Synsam och i Danmark och Island under
varumdarket Profil Optik, férutom Synsam Outlets som
alltid bedrivs under varumdarket Synsam. Synsam erbjuder
synundersdkningar, glaségon, solglaségon, sportglaségon,
linser och tillbehér inom optik samt glaségonabonnemang
med kringtjanster under namnet Synsam Lifestyle. Synsam
erbjuder en mix av valkdnda externa varumarken samt
House Brands.

Synsam AB (publ) med organisationsnummer 556946- 3358,
ar ett svenskregistrerat aktiebolag med s&te i Stockholm.
Huvudkontorets adress &r Sankt Eriksgatan 60,
Stockholm. Synsam AB (publ) ar noterat pd Nasdag
Stockholm och huvudaktiedgare ar Theia Holdings S.a.r.l.

Arsredovisningen och koncernredovisningen fér Synsam AB
(publ) (moderbolaget) och dess dotterféretag
(sammantaget koncernen) har godkéants fér utfardande
av styrelsen den 26 mars 2024 och kommer att féreldggas
&rsstdmman den 26 april 2024.
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Grund fér rapporternas upprédttande
Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretation committee
sddana de antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner tillampats.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor, som
&ven utgdr rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for
koncernen. Det innebdr att de finansiella rapporterna
presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte
annat anges, avrundade till MSEK.

Moderbolaget tilldimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen férutom i de fall som anges nedan under
avsnittet “Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Klassificering

Anlaggningstillgédngar bestar i allt vésentligt av belopp
som férvantas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv
manader raknat fran balansdagen medan
omsdttningstillgangar i allt vasentligt bestar av belopp
som férvéntas atervinnas eller betalas inom tolv méanader
frén balansdagen. Langfristiga skulder utgérs i allt
vasentligt av belopp som Synsamkoncernen per
rapportperiodens slut har en ovillkorad ratt att valja att

betala senare &n tolv manader efter rapportperiodens slut.

Har Synsamkoncernen inte en sddan ratt per
rapportperiodens slut - eller innehas skuld for handel eller
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férvantas skuld regleras inom den normala
verksamhetscykeln - redovisas skuldbeloppet som
kortfristig skuld.

Vérderingsgrunder
Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvarden om inte annat framgar.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att féretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar, samt antaganden som paverkar
tilldmpningen pd redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och
kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika frén dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och
antagandena ses dver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om
&andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen goérs och framtida perioder om @ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
Bedémningar gjorda av féretagsledningen vid
tillédmpningen av IFRS som har betydande inverkan pd de
finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan
medfdéra vasentliga justeringar i det paféljande arets
finansiella rapporter beskrivs nédrmare i not 2.

Andrade och nya redovisningsprinciper 2023
Inga nya standarder och tolkningar som Synsam Group
tillédmpar frédn och med den 1 januari 2023 har medfért
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nagon vasentlig paverkan pd koncernens finansiella
rapporter.

Andrade redovisningsprinciper 2023 och senare

Ett antal nya standarder och dndringar av tolkningar och
befintliga standarder trader i kraft for rakenskapsar som
borjar efter den 1 januari 2023. Inga av dessa nya
standarder och tolkningar férvantas ha nagon vésentlig
paverkan pd koncernens finansiella rapporter.

Koncernredovisning

Koncernens bokslut &r upprattat enligt forvarvsmetoden.
Foérvarvstidpunkten &r den tidpunkt dé det bestémmande
inflytandet erhdlls. Identifierbara tillgdngar och skulder
vdrderas inledningsvis till verkliga varden vid
forvarvstidpunkten. Goodwill utgérs av mellanskillnaden
mellan de férvarvade identifierbara nettotillgdngarna vid
forvarvstillfallet och anskaffningsvéardet inklusive vérdet av
innehav utan bestdmmande inflytande, och varderas
initialt till anskaffningsvardet. Dotterféretags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen frédn och med
forvarvstidpunkten till det datum dé det bestdmmande
inflytandet upphér. Bestdmmande inflytande féreligger om
Synsam AB (publ)/koncernen har inflytande Gver
investeringsobjekt, &r exponerad fér, eller har ratt till rérlig
avkastning fran sitt engagemang, samt kan anvdnda sitt
inflytande &ver investeringen till att paverka avkastningen.
Vid bedémningen om ett bestémmande inflytande
foreligger, beaktas potentiella réstberattigande aktier
samt om "de facto control” féreligger. Koncernens
sammansd&ttning framgar av not 25.
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Omrdkning av utldndska dotterféretag
Dotterféretag i andra l&dnder uppréttar sin redovisning i
utlandsk valuta. Omrékning av posterna i dessa féretags
balansrékningar till svenska kronor gérs till
balansdagskursen. Intékter och kostnader i en
utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgér en approximation av de
valutakurser som férelegat vid respektive
transaktionstidpunkt. De omrékningsdifferenser som
uppkommer redovisas i évrigt totalresultat och
ackumuleras i omrdkningsreserven i eget kapital.

Rérelseférvarv och goodwill

Vid rérelseforvary identifieras och klassificeras forvarvade
tillgéngar respektive évertagna skulder till verkligt varde
vid férvarvstidpunkten (s kallad férvérvsanalys). |
férvarvsanalysen ingdr Gven att bedéma om det finns
tillgéngar av immateriell karaktar sdsom varumarken,
patent, kundrelationer eller liknande som inte finns
redovisade i den forvarvade enheten. Rorelseférvary
redovisas enligt férvarvsmetoden.

Goodwill utgér det belopp som anskaffningskostnaden
overstiger det verkliga vardet med pd de nettotillgéngar
koncernen férvarvat i samband med ett foretagsforvary.
Goodwill férdelas till kassagenererande enheter vid férvarv
och skrivs inte av, utan testas darligen for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Gjorda nedskrivningar p& goodwill aterférs
inte. Negativ goodwill redovisas direkt i resultatrékningen
pd& forvarvsdagen. Redovisat resultat fran avyttring av
koncernféretag inkluderar kvarvarande redovisat varde pda
den goodwill som ar hanférlig till den avyttrade enheten.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utléndsk valuta omréknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som ar aktuell pa
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transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan i den
priméra ekonomiska miljén bolagen bedriver sin
verksamhet. Monetdra tillgdngar och skulder i utlédndsk
valuta rdknas om till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pd balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna
redovisas i finansnettot och ingdr i arets resultat.
Icke-monetdra tillgdngar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid
transaktionstillfallet. Icke-monetdra tillgdngar och skulder
som redovisas till verkliga vérden omrdknas till den
funktionella valutan till den kurs som rader vid tidpunkten
fér vardering till verkligt varde.

Nettoomsdttning

Intakter varderas baserat pd avtalet med kund och
motsvarar den ersdttning som koncernen férvéntar sig ha
rgtt till i utbyte mot att éverféra utlovade varor och
tjanster. Intakter redovisas exklusive mervardesskatt,
returer och lémnade rabatter (t ex tillfalliga
kampanjerbjudanden) samt efter eliminering av
koncernintern férsaljning.

Varuférséljning

Intakter fran varuférsaljning redovisas nar kontrollen éver
varan ar éverford till képaren, vanligtvis i samband med
leverans.

Forsdljning av tjdnster
Intakter for synundersékningar redovisas nar
undersékningen &r utférd.

Synsam Lifestyle

Synsam Lifestyle &r ett abonnemangsavtal med kund
avseende glaségon och linser. | koncernens olika bolag
férekommer skillnader i avtalsvillkor, de redovisnings-

méssiga principerna ar dock desamma fér Synsam
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Lifestyle, som daven inkluderar Profil Optik Lifestyle. Avtalet
med kund &r ett hyresavtal (i Sverige, Norge och Finland)
alternativt ett avbetalningskép (i Danmark) av glaségon
under 24 manader eller langre. | Sverige, Norge och Finland
kvarstar dganderdtten hos Synsam till dess att kunden
beslutar att |6sa avtalet. | Danmark évergar dgander&tten
vid koptillfallet. Villkoren i Synsam Lifestyle abonnemangen
innebdr att Synsam tillémpar principerna fér finansiell
leasing for tillverkare eller &terférsaljare.

Synsam har ingdtt avtal med externa kreditféretag om att
sdlja merparten av de fordringar pd kund som uppstar till
foljd av Synsam Lifestyle avtalen. Redovisningen av sélda
Synsam Lifestyle abonnemang innebdr att den
nuvdardesberdknade intdkten (nettoomsattning) samt den
ing&dende rantekomponenten (finansiell intékt) fér hela
avtalsperioden redovisas nar kunden erhdller sina
glaségon. | det fall kunden hédmtar sina bestdéllda glaségon
vid flera tillfallen tas den nuvdrdesberdknade intdkten
samt den ingdende rdntekomponenten fér hela
avtalsperioden fér respektive par, allteftersom kunden
erhdller dessa.

Salda fordringar till externa kreditféretag finns inte
upptagna i egna bdcker, efter att betalning fran
kreditforetaget skett. Till dess att betalning sker finns
fordringarna upptagna i egna bécker som kundfordringar.
Synsam erhdller darfér betalning for hela
abonnemangsperioden med mycket korta ledtider.
Fordringar som &nnu inte sdlts till externt kreditféretag
&terfinns som upplupna intdkter, se &ven not 15.

Lifestyle Cash utan avbetalning

Sedan den 1juli 2023 saljs dven Synsam Lifestyle
abonnemang i Danmark utan avbetalning, sé& kallad
"Lifestyle Cash”. Int&kter fran Lifestyle Cash int&ktsfors
som en normal varuférsdljning.
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Linsabonnemang

Intgkter fran linsabonnemang, med delvis olika bindnings-
tider i de olika ldnderna, hanteras som en normal varuférsalj-
ning. Synsam intdktsfér vid tillfallet for leverans av varan.

Linsabonnemang kan inkluderas som en produkt i Synsam
Lifestyle, detta linsabonnemang hanteras
redovisningsmdssigt som linsabonnemang, dvs int&kten
redovisas vid leverans av linser. Intakter fran
linsabonnemang inkluderas ej i intdkter frdn Synsam
Lifestyle.

Ovriga rorelseintdkter

Franchise fee intdkter

Franchise fee avser int&kter fran franchisetagare som
erlagger ersattning till Synsam fér tillgang till vissa delar av
Synsamkonceptet. Intdkterna redovisas linjart Gver tid.

Ovriga intdkter

Inkluderar framférallt tjanster som utférs at leverantérer,
bland annat sa kallad Facing fee, som intdktsredovisas i
den period tj@nsten ar utford.

Rapportering rérelsesegment

Ett rérelsesegment &r en del av koncernen som bedriver
verksamhet fran vilken den kan generera intdkter och adrar
sig kostnader och fér vilka det finns fristdende finansiell
information tillgénglig. Ett rérelsesegments resultat féljs
vidare upp av féretagets hégste verkstallande
beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for att
kunna allokera resurser till rérelsesegmentet.

Inom Synsam Group finns fyra segment, Sverige, Danmark,
Norge och Finland. Till segmenten r&knas de olika
geografiska marknadernas omsattning, férutom den
omséttning som hér till Ovriga & Centrala funktioner, och
de kostnader som kan hanféras direkt till omsattningen.
Vissa kostnader ar beslutade pd koncernnivé och ingar
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darmed inte i respektive segment, som till exempel vissa
marknadsféringskostnader samt andra centrala aktiviteter
och funktioner sésom treasury-, ekonomi- och IT-
funktioner. Dessa kostnader redovisas inom Ovriga &
Centrala funktioner. Nettooms&ttning fran externa kunder
kommer fran férsaljning av varor (framférallt av glaségon,
solglaségon och kontaktlinser) samt synundersékningar
(tjanster) och intakter fradn Synsam Lifestyle.

Nettoomsattningen i segmenten féljs dven specifikt upp
avseende Synsam Lifestyle. Se not 3 for ytterligare
beskrivning av indelningen och presentationen av
rorelsesegment.

Rorelsekostnader och finansiella intdkter
och kostnader

Handelsvaror

Handelsvaror omfattar kostnad fér drets varuinkép med
tillagg av drets forandring av lager av handelsvaror och
avdrag for erhélina rabatter och bonus. | posten
handelsvaror i koncernens resultatrakning inkluderas fran
och med det tredje kvartalet 2022 dven mindre belopp
avseende rdvaror och férbrukningsmaterial samt
férandring av lager av fardiga varor och produkter i arbete.
Beloppen sdrredovisas ej med hanvisning till vésentlighet.

Ersdttningar till anstéllda

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de
planer dar féretagets forpliktelse ar begrénsad till de
avgifter féretaget atagit sig att betala. Féretagets
forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestémda planer
redovisas som en kostnad i drets resultat i den takt de
uppstar genom att de anstéllda utfért tjanster till
féretaget under en period. Férmansbestamda
pensionsataganden enligt ITP2 finns i svenska
koncernféretag och forsdkras via Alecta. Se not 22.
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Kortfristiga ers@ttningar

Kortfristiga ersattningar i koncernen utgérs av 16n, sociala
avgifter, betald semester, betald sjukfranvaro, sjukvard och
bonus. Kortfristiga ersadttningar berdknas utan diskontering
och redovisas som en kostnad ndr de relaterade tjansterna
erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden for
vinstandels- och bonusbetalningar nér koncernen har en
gdllande rattslig eller informell forpliktelse att géra sddana
betalningar till féljd av att tjanster erhallits fran anstallda
och férpliktelsen kan beréknas tillforlitligt.

Ersdttningar vid uppsdgning

En kostnad fér erséttningar i samband med uppségningar
av personal redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nar
féretaget inte ldngre kan dra tillbaka erbjudandet till de
anstdllda eller nar foretaget redovisar kostnader for
omstrukturering. Ersdttningarna som berdknas bli
reglerade efter tolv manader redovisas till dess nuvérde.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Synsam har aktierelaterade ersattningsplaner i form av
aktiesparprogram.

For programmen redovisas kostnaden baserat pd det
verkliga vardet per aktierdtt vid tilldelningstidpunkten,
berdknat enligt Monte Carlo-modellen av oberoende tredje
part, och férvantat antal aktier som kommer tjénas in.
Dessa ersattningar redovisas som personalkostnad under
intjdnandeperioden med en motsvarande ékning av eget
kapital. Till den del intjaningsvillkoren i programmet ar
kopplade till marknadsvillkor (TSR), beaktas dessa vid
faststallandet av det verkliga vardet av aktierdtterna.
Prestationsvillkor (se vidare not 5) samt tjanstgéringsvillkor
(fortsatt anstéllda) péverkar personalkostnaden under
intjaningsperioden genom féréndring av de antal aktier
som slutligen férvantas utgd vid programmets slut. Vid
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varje rapportperiods slut omprévar koncernen sina
beddémningar av hur manga aktier som férvantas bli
intjanade baserat pd prestationsvillkoren och
tjanstgoringsvillkoren.

Nar tilldelning av aktier sker ska sociala avgifter redovisas i
vissa lander for vardet av den anstalldes férman.
Koncernen redovisar I6pande en skuld fér sociala kostnader
for dessa erséttningar. Skulden omvdérderas 16pande och
baseras pa den aktierelaterade ersattningens verkliga
vdrde pd balansdagen periodiserad dver
intjaningsperioden.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader omfattar huvudsakligen
kostnader fér férsaljning, marknadsféring, administration,
lokalhyror samt kundférluster. Vad gdller lokalhyror
inkluderas endast variabla lokalkostnader.

Finansiella intdkter och kostnader

Ranteintékter pd Synsam Lifestyle samt dvriga
rénteintdkter redovisas vid tidpunkten fér nar ratten till
ersattningen intraffar. Rantekostnader avseende externa
kreditskulder redovisas enligt effektivrdntemetoden i de
perioder de hanfér sig.

Under rakenskapsaren 2022 och 2023 har koncernen ej
innehaft nadgra derivat.

Valutakursvinster och valutakursférluster pa likvida medel,
interna mellanhavanden, kundfordringar och
leverantérsskulder redovisas i finansnettot. | finansnettot
redovisas dven kostnader som belastar Synsam fér externa
kreditféretags merkostnader for riskavtéackning avseende
abonnemangsaffdren Synsam Lifestyle.
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Inkomstskatter

Aktuella skatter berdknas utifran de skattesatser och
skatteregler som gdller pd balansdagen i de lénder dar
koncernen dr verksam och har beskattningsbar inkomst.

Uppskjutna skatter varderas utifrén de skattesatser och
skatteregler som &r beslutade fére balansdagen.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden
med utgdngspunkt i tempordra skillnader mellan
redovisade och skattemdssiga varden pd tillgangar och
skulder. Tempordra skillnader beaktas inte i koncernmdassig
goodwill och inte heller fér skillnad som uppkommit vid
foérsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte &r
rorelseforvary som vid tidpunkten for transaktionen inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
tempordra skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att
kunna utnyttjas. Vardet p& uppskjutna skattefordringar
reduceras ndr det inte I&dngre bedéms sannolikt att de kan
utnyttjas.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast ndr det finns
en legal ratt till kvittning. Aktuell skatt, liksom férandring i
uppskjuten skatt, redovisas i koncernens rapport éver
resultat och évrigt totalresultat om inte skatten ar
hanférlig till en handelse eller transaktion som redovisas
direkt i eget kapital. Skatteeffekter av poster som redovisas
direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital. Skatt
kan ocksd redovisas mot évrigt totalresultat om det &r
aktuellt. Aktuell skatteskuld eller fordran redovisas i
koncernens rapport for finansiell stalining (eller
moderbolagets balansrékning) som berdknad skatt pd
drets beskattningsbara inkomst justerat fér skatt avseende
tidigare ar och inbetald preliminarskatt.
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Klassificeringen av tvistiga samt eventuella osdkra
skattepositioner redovisas utifrdn bedémning av férvantat
utfall och beloppet redovisas som en aktuell skatteskuld i
avvaktan pd att tvisten avgors. Se Gven not 2 samt not 7.

Redovisning av statliga bidrag och
upplysningar om statliga stéd

Statliga stéd redovisas nér det foreligger rimlig sakerhet
att foretaget uppfyller de villkor som ar férknippade med
bidragen och bidragen med rimlig s¢kerhet kommer att
erhallas.

Immateriella tillgdngar

Inledningsvis redovisas separat férvarvade immateriella
tillgadngar till anskaffningsvarde. Immateriella tillgéngar
som férvarvats som en del av ett rérelseforvary varderas till
verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Senare varderas
immateriella tillgéngar till anskaffningsvérde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Immateriella tillgédngars nyttjandeperiod bedéms som
antingen bestdmbar eller obestambar.

Kundrelationer samt mjukvara och licenser har en
bestambar nyttjandeperiod liksom vissa varumarken, se
nedan. Immateriella tillgadngar med bestambar
nyttjandeperiod skrivs av éver nyttjandeperioden och
testas for nedskrivningsbehov om det finns indikationer pa
nedskrivningsbehov. Avskrivningsperiod och
avskrivningsmetod fér varje slag av immateriell tillgéng
med bestdmbar nyttjandeperiod genomgds minst en géng
per ar vid rakenskapsarets slut. Férandringar i uppskattad
nyttjandeperiod eller den férvéntande forbrukningen av
framtida ekonomiska férdelar av en tillgdng redovisas
genom att dndra respektive avskrivningstid eller
avskrivningsmetod, och behandlas som en andring i
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uppskattningar och bedémningar. Avskrivningar av
immateriella tillgdngar med bestdmbar nyttjandeperiod
redovisas i koncernens rapport dver resultat och dvrigt
totalresultat.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:

-Kundrelationer 5-15 ar

-Mjukvara och licenser 3-7 ar

—-Varumdarken 15 dr respektive obestédmbar nyttjandeperiod
(se nedan)

Immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandeperiod
skrivs inte av men prévas fér nedskrivning arligen, antingen
individuellt eller p& niva for den kassagenererande
tillgdngen som tillgdngen tillhér. Bedémningen huruvida
tillgéngens nyttjandeperiod ar fortsatt obestambar goérs
arligen.

| koncernen finns varumérken som bedémts p& och
hanteras pd olika s&tt. Det finns ett varumdrke som &r mer
kant av en begrénsad marknad - EyeQ - och mer externt
befasta varumdarken - Synsam och Profil Optik. EyeQ
berdknas ha en nyttjandeperiod om 15 ar och skrivs av
linjart. For évriga varumarken, Synsam och Profil Optik,
vars nyttjandeperiod bedéms obestdmbar med hdansyn till
att det dr vdl etablerade varumdérken pd sina respektive
marknader och inom sin bransch, gérs en arlig
nedskrivningsprévning.

Vinster och férluster vid upphérande av redovisning av en
immateriell tillgdng mats som skillnaden mellan
nettointdkter vid férsaljningen och det bokférda vardet av
tillgdngen, och redovisas i koncernens rapport éver resultat
vid upphérandet av redovisning av tillgang.
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Materiella anldggningstillgdngar
Materiella anladggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar

utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av tillgdngen.

Tillkommande utgifter ldggs till anskaffningsvérdet om de
berdknas ge féretaget framtida ekonomiska férdelar, till
den del tillgdngens prestanda dkar i férhallande till
tillgaingens varde vid anskaffningstidpunkten. Utgifter for

|6pande reparation och underhdll redovisas som kostnader.

Realisationsvinst respektive realisationsférlust vid
forsaljning av en anlédggningstillgéng redovisas som Ovrig
rorelseintakt respektive Ovrig rorelsekostnad.

Materiella anladggningstillgangar skrivs av systematiskt
Sver tillgdngens bedémda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:
- Inventarier, verktyg och installationer 3-15 ar
- Forbattringsutgifter p&d annans fastighet 5-15 ar

Fér en materiell anlaggningstillgdng upphér existensen vid
en avyttring eller nér inga ekonomiska férdelar véntas att
tillkomma koncernen i samband med anvéndning eller
avyttring av tillgangen. Den vinst eller férlust som
uppkommer vid borttagande av tillgdngen redovisas i
koncernens rapport dver resultat/moderbolagets
resultatrakning.

Nyttjanderdttstillgdngar

Synsam Group redovisar i princip alla leasingavtal i rapport
over finansiell stélining, den dagen som den leasade
tillgangen finns tillgénglig fér anvéndning av koncernen.
Avskrivning pd tillgdngen redovisas i rérelseresultatet och
ranta pé leasingskulden i finansnettot. Leasingavgiften
redovisas dels som betalning av rénta, dels som
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amortering av leasingskulden. Kassafléden for
leasingskuldens amortering ingdr i finansierings-
verksamheten. Betalning fér rantedelen presenteras som
bvriga réntebetalningar i den I6pande verksamheten.
Koncernen redovisar leasingskulder och nyttjanderatts-
tillgdngar p& egna rader i rapport éver finansiell stalining.

Merparten av koncernens nyttjanderattstillgdngar bestar
av lokalhyreskontrakt kopplade till butiksytor.
Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder p& upp till
tre till fem ar men mojligheter till férlangning kan finnas,
vilket beskrivs nedan. Fér lokalerna avseende produktions-
och innovationscentret i Ostersund I6per dock avtalstiden
pa 15 ar. Villkoren férhandlas separat for varje avtal och
innehdller ett stort antal olika avtalsvillkor. Leasingavtalen
innehdller inga sarskilda villkor eller restriktioner som skulle
innebdra att avtalen skulle ségas upp om villkoren inte
uppfylldes, men de leasade tillgangarna far inte anvéndas
som sdkerhet for lan.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderdtter och med en
motsvarande skuld frén den dagen som den leasade
tillgdngen finns tillganglig fér anvéndning av koncernen.
Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av
skulden och finansiell kostnad. Den finansiella kostnaden
férdelas dver leasingperioden sé att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast rantesats for den under respektive perioden
redovisade skulden. Nyttjander&tten skrivs av linjart éver
det kortare av tillgdngens nyttjandeperiod och
leasingavtalets l1dngd.

Tillgangar och skulder som uppkommer frén leasingavtal
redovisas initialt till nuvarde. Berdkningen av nuvardet
baseras pa en marginell Idnerénta faststalld utifran land,
|6ptid och kreditvardighet for respektive enhet.
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Anvanda l6ptider for hyreskontrakten dverensstdmmer
med verkliga kontraktuella kvarvarande I6ptider, vilket i
vissa fall kan understiga 12 mdnader. Leasingavtal som
avser andra tillgdngar an lokalhyreskontrakt och som
ursprungligen &r kortare &n 12 manader rdknas inte med.
Inte heller inkluderas leasingavtal avseende tillgéngar av
"mindre vérde”, under 50 000 SEK i nyskick. Betalningar fér
korta kontrakt och leasingavtal av mindre varde
kostnadsférs linjart i resultatrékningen.

Leasingskulderna inkluderar nuvardet av féljande
leasingbetalningar:

o framtida fasta avgifter (inklusive avgifter som till sin
substans ar fasta, ddrmed &ven inkluderande framtida
leasingbetalningar kopplade till arlig indexjustering).

Tillgdngarna med nyttjanderdtt varderas till
anskaffningsvarde och inkluderar féljande:

o det belopp leasingskulden ursprungligen vérderats till

o leasingavgifter som betalats vid eller fére
inledningsdatumet, efter avdrag for eventuella formdaner
som mottagits i samband med teckningen av
leasingavtalet

o initiala direkta utgifter

o utgifter for att aterstalla tillgangen till det skick som
féreskrivs i leasingavtalets villkor.

Vissa lokalhyreskontrakt innehaller en del fast avgift och
en del som berdknas pd omsattningen i butiken, s& kallade
variabla avgifter. | ovan berdknade leasingskulder
respektive nyttjanderattstillgdngar ingdr inte den
omsdttningsbaserade delen av hyran.
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Nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar samt
nyttjanderdattstillgangar

Om indikation pd& nedskrivningsbehov finns berdknas
tillgéngens atervinningsvarde. Fér goodwill och andra
immateriella tillgdngar med obest&mbar nyttjandeperiod
berdknas dtervinningsvardet dessutom arligen.
Atervinningsvardet ar det hagsta av verkligt varde minus
férsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berdkning
av nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassaftéden med
en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den
risk som &r forknippad med den specifika tillgdngen. Har
tillgdngen ett atervinningsvarde som dr lagre én det
redovisade vdrdet, skrivs den ned till dtervinningsvardet.
Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgdngarna pd de lagsta nivder dar det finns separata
identifierbara kassafiéden (kassagenererande enheter). Fér
tillgdngar som inte ger upphov till separata kassafloden,
exempelvis nyttjanderattstillgangar, faststalls istallet
nyttjandevardet och, darmed atervinningsvdrdet, totalt for
den kassagenererande enhet till vilken tillgdngen hér. Om
det bedémda atervinningsvardet understiger det
redovisade vdrdet gérs en nedskrivning till tillgangens
&tervinningsvdrde. Nedskrivningen redovisas i
resultatrakningen den period den konstaterats.

Aterféring av nedskrivning

En nedskrivning reverseras om det finns indikation p& att
nedskrivningsbehovet inte langre féreligger och det har
skett en férandring i de antaganden som lag till grund for
berdkningen av atervinningsvardet. Atervinningsvﬁrdet ar
det hégsta av verkligt vérde minus férsaljningskostnader
och nyttjandevdrde. Vid beré&kning av nyttjandevéardet
diskonteras framtida kassafiéden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk
som ar forknippad med den specifika tillgangen.
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Nedskrivning av goodwill dterférs dock aldrig. En
reversering gérs endast i den utstrackning som tillgdngens
redovisade vérde efter dterféring inte dverstiger det
redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning, om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument klassificeras vid férsta
redovisningen utifrén dess karaktdr (eget
kapitalinstrument, skuldinstrument, derivat) och om det
utgdr skuldinstrument som dterbetalar kapitalbelopp och
rénta utifradn Synsamkoncernens afférsmodell.

IFRS 9 omfattar tre varderingskategorier, dar vardering
antingen sker till upplupet anskaffningsvarde, till verkligt
vdrde via 6vrigt totalresultat eller till verkligt varde via
resultatet. Férutom villkorad tilldggskdpeskilling, som
varderas till verkligt vérde via resultatet, varderas samtliga
Synsams finansiella instrument till upplupet
anskaffningsvarde. Klassificeringen fér finansiella tillgdngar
faststalls utifran féretagets affarsmodell for innehaven
respektive egenskaperna for de kassafltéden som
tillgédngarna ger upphouv till. Klassificeringen avgér hur det
finansiella instrumentet varderas efter forsta
redovisningstillfallet sésom beskrivs nedan.

Redovisning i, och borttagande fran, rapporten &ver
finansiell sté&llning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i
rapporten &ver finansiell stallning nér bolaget blir part
enligt instrumentets avtalsmdssiga villkor. En fordran tas
upp ndr bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet
féreligger fér motparten att betala, Gven om faktura édnnu
inte har skickats. Kundfordringar tas upp i rapport &ver
finansiell stalining nar faktura har skickats. Skuld tas upp
ndr motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
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féreligger att betala, Gven om fakturan dnnu inte
mottagits. Leverantérsskulder tas upp nar faktura
mottagits. En finansiell tillgdng tas bort fran rapport Gver
finansiell stallning ndr rattigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver den.
Detsamma gdller for del av en finansiell tillgdng. En
finansiell skuld tas bort fran rapport éver finansiell stalining
nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pd annat satt
utslacks. Detsamma gdller for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i rapport éver finansiell
stdlining endast ndr det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det féreligger en avsikt att reglera
posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Foérvarv och avyttring av finansiella tillgdngar redovisas pd
afférsdagen. Affdrsdagen &r den dag da bolaget férbinder
sig att forvarva eller avyttra tillgéngen.

Fordringar och likvida medel

Koncernens finansiella tillgdngar bestdr framst av
kundfordringar, fordringar fér levererade men ej
fakturerade varor och likvida medel. Dessa poster har
klassificerats som varderade till upplupet
anskaffningsvarde. Eftersom I6ptiden &r kort for fordringar
pd kunder nuvdardesberdknas inte dessa belopp.

Andra skulder

Laneskulder och leverantérsskulder redovisas initialt till
anskaffningsvarde efter avdrag for transaktionskostnader.
Leverantérsskulder redovisas till nominella belopp d&
|6ptiden &r kort. Laneskulder varderas till upplupet
anskaffningsvarde med tilldmpning av
effektivrantemetoden.

75




DETTA AR SYNSAM ARET 2023

Nedskrivning av finansiella tillgdngar
Nedskrivning av finansiella tillgangar baseras pd en
grundmodell som bygger pa att fordringars kreditrisk féljs.
Kundfordringar utan betydande finansieringsinslag
reserveras alltid baserat pa férvantade forlusthdndelser
under fordrans livstid. Eftersom s&ddana fordringar tenderar
att vara kortare an ett dr, blir det dock ingen ndmnvérd
skillnad mellan livstid och 12 ménader. Fér kundfordringar
inom Synsam Lifestyle, har féretaget en begrénsad
kreditrisk d& merparten av fordringarna &verldtits till
extern part och Synsam erhdller darfér betalning for hela
abonnemangsperioden med mycket korta ledtider. Den
forvantade, kvarvarande risken for kundférluster for
Synsam Lifestyle avtal, beréknas enligt samma modell som
fér kundfordringar utan finansieringsinslag.

Reservering gérs for forvantade kundférluster och faststalls
utifrdn historiska erfarenheter av kundférluster pd liknande
fordringar. D& kundfordringar férfallit och Synsam gér
bedémningen att sannolikheten fér att erhdlla betalning
som lagre (fordran i default) bedéms reserveringen
baserat pd aldersanalyser samt individuell bedémning.
Arets reservering redovisas som kostnad i resultatet.

Likvida medel placeras endast hos banker med hég
kreditvardighet, varvid férvantade kreditforluster ar
ovdsentliga.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvéardet
och nettoférsdljningsvardet. Anskaffningsvardet faststalls
med anvandning av Férst In - Férst Ut-metoden (FIFU).
Nettoférsaljningsvardet ar det uppskattade
férsaljningspriset i den I6pande verksamheten med avdrag
for tillampliga rérliga forsaljningskostnader. Utéver
handelsvaror finns &ven mindre varden avseende lager av
fardiga varor och produkter i arbete samt ravaror och
férbrukningsmaterial i koncernens varulager.
Anskaffningsvardet for fardiga varor och produkter i arbete
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bestar av direkta materialkostnader, direkt 16n och
hanférbara indirekta tillverkningskostnader (baserade p&
normal tillverkningskapacitet).

Likvida medel
| likvida medel ingdr kassa och omedelbart tillgangliga
banktillgodohavanden.

Avsdttningar

Féretaget gér en avsattning nar det finns en legal eller
informell forpliktelse och en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan géras och dar det ar sannolikt att ett utfléde
av resurser kommer att krévas for att reglera dtagandet.

Féretaget nuvdardesberaknar férpliktelser som vantas
regleras efter mer an tolv ménader. Den 6kning av
avsdttningen som beror pd att tid férflyter redovisas som
réntekostnad.

Eventualférpliktelser

Upplysning om eventualférpliktelser [dmnas ndr det finns
ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller
avsattning pa grund av att det inte ar troligt att ett
utfléde av resurser kommer att krévas eller inte kan
berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

Kassafliédesanalys

Vid upprattandet av kassaflédesanalysen tillémpas den
indirekta metoden. Kassaflédesanalysen visar kassaflédet
frén den I6pande verksamheten, investeringsverksamheten
och finansieringsverksamheten under dret, och arets
forandring i likvida medel. Kassafiddespaverkan av férvary
och férsaljning av rérelser redovisas separat inom
investeringsverksamheten. | kassafiédesanalysen ingdr
forvarv av verksamheter fran och med férvarvstidpunkten.

Kassafiéde fran den I6pande verksamheten
Kassaflode frén den I6pande verksamheten berdknas enligt
den indirekta metoden som resultat fére skatt justerat for
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icke kassaflédespdverkande poster, férandringar i
rorelsekapitalet, erhdllen och betald rénta, erhdlina
utdelningar och betalda skatter.

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten bestar av
betalningar i samband med férvary av féretag och
verksamheter, kép och férsdljning av immateriella,
materiella och andra anléggningstillgéngar, men exklusive
nyttjanderattstillgangar.

Kassafiéde fran finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten inkluderar
férandringar i storlek eller sammansé&ttning av aktiekapital
och omkostnader forknippade dérmed, dterkép av egna
aktier, samt upptagande av I&n, exklusive 6kning av
leasingskulder kopplade till IFRS 16, &terbetalning av
rantebdrande skulder samt kassafiéde kopplat till
amortering av leasingskulder enligt IFRS 16 och utdelning
till aktieagare.

Moderbolagets redovisnings- och
vdrderingsprinciper

Samma redovisnings- och vdrderingsprinciper tilldmpas i
moderbolaget som i koncernen, férutom i de fall som
anges nedan. Moderbolaget har uppréattat sin
arsredovisning enligt arsredovisningslagen och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning
for juridiska personer.

Fér moderbolaget redovisas en resultatrakning och en
rapport dver resultat och dvrigt totalresultat, till skillnad
mot koncernen som har en rapport. Vidare anvénds for
moderbolaget bendmningarna balansrakning respektive
kassaflédesanalys fér de rapporter som i koncernen har
titlarna rapport éver finansiell stalining respektive rapport
Sver kassafldden. Resultatrékning och balansréakning ar fér
moderbolaget uppstallda enligt drsredovisningslagens
scheman, medan rapporten &ver resultat och évrigt
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totalresultat, rapport dver finansiell st&lining, rapporten
dver férandringar i eget kapital och kassaflédesanalysen
baseras pd IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
respektive IAS 7 Rapport éver kassafldden. De skillnader
mot koncernens rapporter som gér sig gdllande i
moderbolagets resultat- och balansrékningar utgérs
frdmst av bendmningen av finansiella intdkter och
kostnader som ranteintdkter och rdntekostnader samt
uppdelningen av eget kapital.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i
balansrékningen, inklusive den uppskjutna skatteskuld som
ar hanforlig till reserverna.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrékningen. Koncernbidrag
redovisas som bokslutsdispositioner i resultatrékningen.

Aktier och andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag fér eventuella nedskrivningar. Nar det finns en
indikation p& att andelar i dotterféretag minskat i varde
gérs en berdkning av &tervinningsvardet. Ar detta lagre an
det redovisade vardet gérs en nedskrivning. Nedskrivningar
redovisas bland finansiella kostnader i resultatrakningen. |
anskaffningsvardet ingdr képeskillingen som erlagts for
aktierna samt férvdarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott
laggs till anskaffningsvardet nér de uppkommer. Utdelning
frén dotterféretag redovisas som intdkt.

Leasing
Moderbolaget redovisar alla leasingavtal, i den man de
férekommer, i enlighet med RFR2. | enlighet med RFR2
periodiseras leasingavgifter linjart éver leasingperioden.
IFRS 16 Leasingavtal tilldmpas inte vilket innebdr att
nyttjander&ttstillgdngar och leasingskulder inte redovisas i
moderbolagets balansrékning.
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NOT 2 UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Vdsentliga uppskattningar och
bedémningar

Informationen i denna not berér de omraden dar risk for
framtida justeringar av redovisade varden och
likviditetspaverkan &r som stérst. Nothanvisning inom
parentes.

Nedskrivningsprévning av goodwill och varumérken
med obestdmbar livsldngd (not 8-9)

| samband med nedskrivningsprévning fér goodwill och
varumdarken jamférs bokfért varde med dtervinningsvardet.
Atervinningsvérdet utgérs av det hogsta av en tillgangs
nettoforsaljningsvarde och nyttjandevdrde. Da det i
normala fall inte féreligger ndgra noterade priser vilka kan
anvandas fér att bedéma tillgdngens
nettoférsaljningsvarde blir nyttjandevérdet normalt det
varde som bokfért varde jamférs med. Bergkningen av
nyttjandevdrdet grundas pd& antaganden och
bedémningar. Viktiga antaganden dr exempelvis den
framtida utvecklingen p& intdkter och marginaler,
inkluderande pris- och volymutveckling samt
avkastningskray, vilket anvénds fér att diskontera de
framtida kassafiédena. Som framgdr av beskrivningen
skulle andringar av férutsattningarna for dessa
antaganden och uppskattningar kunna ha en vésentlig
effekt p& vardet av goodwill eller varumérken.

Nedskrivningsprévning av évriga immateriella
anléggningstillgdngar (not 8-9)

Det redovisade vardet pd Synsams &vriga immateriella
anlaggningstillgéngar prévas narhelst handelser eller
&ndrade férutséttningar indikerar att det redovisade
vdrdet inte kan atervinnas. Om en saddan analys indikerar
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ett for hogt upptaget varde faststalls tillgangens
&tervinningsvarde. Atervinningsvérdet &r det hogre av en
tillgangs verkliga varde med avdrag fér férsaljnings-
kostnader och dess nyttjandevdarde. Nyttjandevardet
berdknas som férvantat framtida diskonterat kassafiéde
fran tillgdngen, alternativt den kassagenererande enhet till
vilken tillgdngen hor.

Nyttjanderattstillgdngar och leasingskuld (not 11 och
not 18)

Koncernen har ett betydande antal leasing- och
hyreskontrakt som omfattas av IFRS 16 Leasingavtal, vilket
innebdr att de redovisas i koncernens balansrgkning som
nyttjander&ttstillgdng respektive leasingskuld. Vardet pd
tillgdngen respektive skulden ar beroende av flertalet
antaganden, sdsom rdntan som diskonterar skulden till
nuvarde samt bedémning av férléngningsoptioner.
Forandringar i antaganden och bedémningar av
férldngningsoptioner och diskonteringsrénta kan resultera i
betydande skillnader i koncernens varde pé
nyttjanderattstillgdngen samt leasingskulden.

Inkomstskatt (not 7 och not 12)

Betydande bedémningar gérs for att bestdmma saval
aktuella som uppskjutna skatteskulder och
skattetillgdngar, inte minst vad gdller vardet av uppskjutna
skattetillgdngar. Det verkliga resultatet kan avvika frén
dessa bedémningar bland annat pé grund av dndrat
framtida afférsklimat, dndrade skatteregler eller utfallet av
myndigheters eller skattedomstolars annu ej slutférda
granskning av avgivna deklarationer.

Klimatféréndringar

Vid upprattandet av de finansiella rapporterna har
paverkan av klimatrisker och koncernens
hallbarhetsstrategi tagits i beaktan. Ledningen bedémer
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inte att det finns nagon vésentlig péverkan p& den
finansiella rapporteringens bedémningar och
uppskattningar till féljd av de évervaganden som gjorts.
Varderingen av koncernens tillgdngar och skulder har
darfér inte paverkats vésentligt av dessa risker per den 31
december 2023.
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NOT 3 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PA GEOGRAFISKA
MARKNADER, VERKSAMHETSGRENAR OCH SEGMENT

Koncernen

2023 2022
Nettooms&ttningens férdelning per verksamhetsgren:
Synsam Lifestyle 3008 2614
Ovrig férsaljning av varor och tjénster 2897 2663
Total nettoomséttning 5905 5277
Ovriga intdkter fordelar sig enligt féljande:
Franchise fee intakter 10 10
Ovriga intakter 69 62
Totalt évriga intdkter 79 72

Koncernens hégsta verkstallande ledning féljer upp
verksamheten inom koncernen genom att félja bland
annat segmentens externa nettoomsattning,
resultatmdtten EBITDA samt justerad EBITDA (och dess
marginal). Till segmenten rdknas de olika geografiska
marknadernas omsdttning och de kostnader som kan
hanféras direkt till omsattningen, som kostnad sald vara
och direkta lokal- och personalkostnader mm. Vissa
marknadsféringskostnader samt aktiviteter beslutade pa
koncernniva ingdr inte i segmenten Sverige, Danmark,
Norge och Finland utan redovisas i Ovriga & centrala
funktioner som bestdr av delar av koncerngemensamma
och huvudkontorsfunktioner, sésom treasury-, ekonomi-
och IT- funktioner. Huvudkontorsfunktioner finns till viss del
&ven i olika legala enheter i respektive land men ingdr inte i
segmenten. Kostnader som genereras avseende
koncerngemensamma och huvudkontorsfunktioner
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férdelas och faktureras till de olika segmenten genom sa
kallad management fee.

Samtliga intdkter i segmenten redovisas vid ett tillfalle, vid
leverans av vara eller nar tjanst &r utférd, dvs nar
kontrollen anses vara éverférd till kund. Franchise fee
intdkten redovisas dock linjart éver tid.

Den hégsta verkstallande ledningen féljer inte kontinuerligt
upp balansrékningen per segment. Nettoomsattning fran
externa kunder kommer fran férsaljning av varor
(framférallt av glaségon, solglaségon, kontaktlinser) samt
synundersékningar (tjanster) och intdkter frdn Synsam
Lifestyle. Segmenten &r uppdelade utifrén var den externa
kunden genomfér sitt kép. Ingen enskild kund har ndgon
vasentlig del i segmentens eller koncernens
nettoomsdttning.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Koncernintern férsaljning mellan segmenten uppgdr inte
till vésentliga belopp. Koncernens varulagerférsérjning
avseende glaségonbagar, solglaségon och tillbehér (ej
glaségonglas) hanteras till stérre delen av centrallagret i
Synsam Group One AB som inte ingdr i segmenten.
Centrallagret &r en del av Ovriga & Centrala funktioner.
Segmenten tar [6pande del av cirka 96 procent av
centrallagrets vinst som reducerad kostnad for
handelsvaror baserat pd segmentens faktiska
inkdpsvolymer under perioden. Den internvinst i lager som
uppkommer vid férsaljningen till butikerna redovisas inom
Ovriga & Centrala funktioner. Centrallagret bedrivs som en
egen resultatenhet dock ej vasentligt att presentera som
ett eget segment i de finansiella rapporterna och féljs
heller inte upp I16pande av hégsta beslutsfattare. Frén och

AKTIEN

BOKSLUT

med Q3 2022 tillverkas glaségonbdgar i Synsam Groups
produktions- och innovationscenter i Ostersund, vilka séljs
internt till centrallagret och darifran vidare till butik.

Den externa nettoomséttningen fér Ovriga & Centrala
funktioner utgérs i huvudsak av férsaljning i Ai-butikerna
och Ai Eyewear webshop, Synsam Hérselbutiker,
centrallagrets forsaljning av varor till Synsams
franchisebutiker samt en central komponent av
omsdattningen fér Synsam

Lifestyle.

Moderbolagets omsé&ttning framgdr av nedanstédende
tabell;

Moderbolaget

2023 2022
Nettoomsdttning:
Koncernintern omsdttning 16 15
Extern omsdttning - -
Total nettoomsdttning 16 15
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Sverige Danmark Norge Finland Ovriga & centrala funktioner Elimineringar Koncernen

Segmentsinformation 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Nettoomsattning, Synsam Lifestyle 1586 1374 558 495 546 507 290 187 28 52 - - 3008 2614
Nettoomsdttning, évrig 1250 1160 623 598 629 622 299 206 96 77 = - 2897 2 663
Summa Nettoomsdttning 2835 2534 1181 1093 1175 1128 590 393 124 129 - - 5905 5277
Nettoomsattning, intern - - - - - - - - 1231 1070 -1231 -1070 - -
Ovriga rérelseintdkter " 12 1 2 2 4 0 0 65 54 79 72
Bruttovinst ? 2194 1977 892 835 861 848 408 275 182 135 4538 4070
Bruttomarginal " 77,0% 77,5% 75,5% 76,3% 73,1% 74,8% 69,1% 70,0% 94,2% 62,4% 75,5% 75,8%
Resultat (EBITDA) " 895 758 281 277 236 239 75 35 -46 -92 1440 1217
Avskrivningar av materiella anlédggningstillgangar, inkl

nyttjanderdttstillgangar -247 -226 -103 -90 -106 -105 -98 -69 -37 -29 -591 -519
EBITA" 648 533 178 187 130 134 -24 -34 -83 -121 850 698
Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgangar -4 -4 -1 -1 -1 -1 0 0 -148 -139 -154 -146
EBIT 644 528 177 186 129 133 -24 -35 -231 -261 696 552
Finansnetto -281 -137
Resultat fore skatt 415 415
EBITDA-marginal, %" 31,5% 29,8% 23,7% 25,3% 20,1% 21,1% 12,6% 8,9% n/a n/a 24,1% 22,8%
EBITA-marginal, %" 22,8% 20,9% 15,1% 17,1% 11,0% 11,8% -4,0% -8,7% n/a n/a 14,2% 13,1%
Medelantal anstdllda 1646 1533 569 564 662 632 298 228 238 187 3413 3145
Antal butiker

Egendgda 224 218 12 13 18 14 55 50 8 8 517 503
Franchise 26 28 2 3 2 2 - - - - 30 33
Totalt antal butiker 250 246 14 L) 120 16 55 50 8 8 547 536

1) Avser alternativa resultatmatt. EBITDA definieras som rérelseresultat fére avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstillgangar samt nyttjanderattstillgangar. EBITDA-marginal definieras och beréknas som EBITDA i procent av rérelsens intdkter.

For definition av 6vriga alternativa resultatmatt se avsnitt “Finansiella definitioner” p& sidan 107.
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Nettoomséttningen férdelar sig pd geografiska marknader enligt féljande: NOT 4 ERSATTN'NG TILL REVISORER

Koncernen Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022 2023 2022
Sverige 2937 263 Deloitte
Danmark 1173 1095 Revisionsuppdraget 4 - 2 -
Norge 1198 1145 Skatteradgivning 0 - = -
Finland 597 399  Andia uppdiag ! - = -
Total nettoomséttning 5905 5277 Summa Deloitte 3 - 2 -
Immateriella och materiella anldggningstillgangar férdelar sig pd geografiska marknader enligt féljande: KPMG

Revisionsuppdraget = 6 -

Koncernen Skatteradgivning - 1 - 0

2023 2022 Andra uppdrag = 1 = -
Sverige 2835 2943  Summa KPMG - 7 - 2
Danmark 1702 1763
Norge 1152 1275  Totalt ersattning till revisorer 5 7 2 2
Finland 311 307
Totalt 6000 6289

SYNSAM 2023

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktérens férvaltning, évriga arbetsuppgifter som det
ankommer pd& féretagets revisor att utféra, samt

radgivning eller annat bitrdde som féranleds av
iakttagelser vid sédan granskning eller genomférande av
sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ér andra

uppdrag.
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NOT 5 PERSONAL, MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
Medelantalet anstdllda 2023 2022 2023 2022
Sverige totalt 1877 1713 1 1
Varav kvinnor 1539 1402 - -
Danmark totalt 575 570 - -
Varav kvinnor 458 448 - -
Norge totalt 663 633 - -
Varav kvinnor 524 499 - -
Finland totalt 298 228 - -
Varav kvinnor 255 191 - -
Totalt 3413 3145 1 1
Varav kvinnor 2776 2539 - -
Koncernen Moderbolaget

Loner, ersattningar, sociala

avgifter och pensionskostnader 2023 2022 2023 2022
Loner och ersattningar till styrelse och vd 16 18 16 18
Léner och ersattningar till 6vriga anstdllda 1689 1578 - -
Sociala avgifter enligt lag och avtal 342 299 6 5
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer fér styrelse och vd 3 3 5 3
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer for 6vriga anstéllda 148 125 - -
Summa 2198 2023 25 26

Ersattning till styrelseledamé&ter och
ledande befattningshavare

Ersdttning till styrelseledaméter

Arvoden och andra ersattningar till styrelseledaméterna,
inklusive styrelseordféranden, beslutas av arsstamman.
Arsstamman som hélls den 25 april 2023 beslutade att det
totala arvodet for styrelseledaméterna, for tiden intill
ndasta drsstdmma, ska uppgd till 2 785 000 SEK.
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750 000 SEK ska utgd till styrelseordféranden och

325 000 SEK vardera till Kenneth Bengtsson, Terje List,
Helena Johnson, Ann Hellenius och Anna Omstedt.
Darutoéver ska 160 000 SEK utga till revisionsutskottets
ordférande och 100 000 SEK vardera till évriga medlemmar
av revisionsutskottet. Ytterligare 100 000 SEK ska betalas
till People Committees ordférande och 50 000 SEK vardera
till 6vriga medlemmar i People Committee.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Gustaf Martin-L&f och Christoffer Sjeqvist har avbojt
ersattning for deras uppdrag i styrelsen, revisionsutskottet
och People Committee.

Bolagets styrelseledaméter har inte ratt till ndgra férmaner
nar de avgadr som styrelseledaméter.

Ersd@ttning till den verkstdllande direktéren och andra
ledande befattningshavare

Ersattning till ledande befattningshavare ska vara
marknadsmassig for att sékerstélla Synsams mojligheter att
rekrytera och behalla kompetenta befattningshavare.
Ersgttningen ska baseras pd den enskildes kompetens,
ansvarsomrdden och prestation och ska betalas ut i enlighet
med riktlinjerna fér ersattning till vd och ledande
befattningshavare som antogs av arsstémman den 30 mars
2021.

Ersgttningen till Bolagets ledande befattningshavare utgérs
av fast 16n, rérlig ersattning baserad péd arliga
prestationsbaserade mal, langsiktigt aktiebaserat
ersattningsprogram (LTIP) och &vriga férmdner sdsom
icke-monetdra férmaner, samt pension och férsakringar.

Fradgor om ersattningen till bolagsledningen beslutas av
styrelsens People Committee. Ersattning till vd beslutas
dock av styrelsen i sin helhet. Langsiktigt aktiebaserat
ersdttningsprogram beslutas dock av drsstémman.

Fast I6n

Fast 16n utgdr grunden fér den totala ersattningen. Den
fasta I6nen ska baseras pd koncernledningsmedlemmens
kompetens, ansvar och prestation och ska vara
konkurrenskraftig i férhallande till géllande
marknadsstandard. Den fasta I6nen ska revideras érligen
av People Committee.
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Principer for rérlig ersdttning

Den rérliga erséttningen baseras i huvudsak pd koncernens
finansiella utfall for varje ar. Den rérliga ersattningen ska
baseras pd i férhand definierade individuella och
koncernévergripande mal, och kan till exempel vara en
kombination av férsaljningstillvaxt, Ibnsamhet, kassafiéde
och aktivitetsmal. Mdlen ska bestdmmas arligen av People
Committee med utgdngspunkt i Bolagets affarsstrategi
och i den langsiktiga affarsplanen som godkdants av
styrelsen. Dessa mal ska faststdllas och dokumenteras
arligen. Den rorliga ersattningen ska dven utformas sé att
Skad intressegemenskap uppnds mellan
befattningshavaren och Bolagets aktiedgare fér att bidra
till Bolagets langsiktiga intressen. Rérlig erséttning som
betalas kontant ska inte éverstiga 100 procent av den fasta
|6nen. Bolaget har inte ndgra uppskovsperioder eller
mojlighet att begrénsa eller underldta att utge rorlig
ersattning som har intjanats. Vidare har bolaget ingen ratt
att &terkrava rérlig ersattning enligt avtal.

Bolagsstdmman kan besluta att den rérliga ersédttningen
kan betalas i form av ldngsiktiga aktiebaserade
incitamentsprogram.

Ovriga férmaéner

Ovrigo férmaner, till exempel icke-monetdra férmdner,
pension, férsakring och i férekommande fall tjanstebil, kan
erbjudas i enlighet med sedvanliga regler och
marknadsstandarder i respektive land. Pensioner ska
utformas pd ett sadant satt att de dterspeglar normalt
accepterade nivéer och seder i det land dar
koncernledningsmedlemmen &r anstalld.
Pensionspremierna fér premiebestamd pension ska uppgd
till hogst 35 procent av den fasta drliga grundlénen. For
férmaner som till exempel tjanstebilsférman och
sjukvardsforsakring far vardet vara hogst 15 procent av den
fasta arliga grundlénen. Dessa férmaner ska inte utgéra en
vasentlig del av den totala ersattningen.
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Aktierelaterade ersattningar

P& darsstamman 2023 beslutades att inratta ett langsiktigt
aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP 2023) fér bolagets
koncernledning och andra utvalda nyckelpersoner, i
enlighet med styrelsens férslag. | anslutning till detta
beslutades dven att ge styrelsen bemyndigande att
besluta om férvarv av egna aktier samt dverlételse av
egna aktier. Sedan tidigare 16per dven det aktierelaterade
incitamentsprogrammet LTIP 2022. Det évergripande
syftet med LTIP 2023 och LTIP 2022 &r att skapa
forutsattningar for att rekrytera och behdlla kompetent
personal i Synsamkoncernen, ka motivationen hos
personalen samt uppnd ¢kad intressegemenskap mellan
de anstdllda och bolagets aktiedgare. Fér att delta i LTIP
2023 och LTIP 2022 krdvs en egeninvestering i aktier i
Synsam pd Nasdag Stockholm och/eller att anstallda
innehar aktier sedan tidigare ("“investeringsaktier”), vilka
allokeras till LTIP 2023 respektive LTIP 2022.

LTIP 2022

Varje deltagare i LTIP 2022 kommer att vederlagsfritt
erhdlla en prestationsaktierdtt (“Prestationsaktier&tt”)
som ger deltagaren méjlighet att vederlagsfritt tilldelas ett
antal aktier i Synsam (”Prestationsaktier”), av Synsam eller
av en anvisad tredje part, férutsatt att villkoren fér
erhallande av Prestationsaktier ar uppfyllda.
Intjanandeperioden f&r LTIP 2022 inleds vid
tilldelningstidpunkten vilket var i juni 2022 och I6per ut i
samband med att deldrsrapporten fér perioden 1
januari-31 mars 2024 publiceras. Tilldelning for LTIP 2022
efter utgdngen av intjadnandeperioden kommer att
bestdmmas med utgdngspunkt i graden av uppfyllande av
de prestationsvillkor som beskrivs nedan.

Av det totala antalet Prestationsaktier som kan komma

att tilldelas kommer:
- 40 procent att vara beroende av att organisk tillvéxt i
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Grundlén/styrelsearvode” Rérlig ersdttning ® Bvriga férméner Pensionskostnad Summa
Befattningshavare/-kategori 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Peter Térnquist, styrelseordférande 0,9 0,9 0,9 0,9
Kenneth Bengtsson, styrelseledamot 0,4 0,4 0,4 0,4
Ann Hellenius, styrelseledamot 0,3 0,3 0,3 0,3
Helena Johnson, styrelseledamot 0,3 0,3 0,3 0,3
Terje List, styrelseledamot 0,4 0,4 0,4 0,4
Gustaf Martin-Lof, styrelseledamot - - - -
Anna Omstedt, styrelseledamot, fr o m 25 april 2023 0,2 - 0,2 -
Philip Repcke, styrelseledamot, t o m 25 april 2023 - - - -
Christoffer Sjeqvist, styrelseledamot - - - -
Is—itf;l:slzell.:ggs:zft, Verkstallande direktér och 83 8,0 4,9 8.2 0,4 0.2 2,8 2,7 16,5 19,1
f)vriga ledande befattningshavare, snitt 14 (16) 2 29,3 31,4 10,5 15,6 1,6 0,9 53 6,5 46,7 54,5
Summa 40,2 41,7 15,4 23,8 2,0 11 8,2 9.3 65,8 75,8

1) Semestertillagg kostnadsférs Ipande enligt lokala avtal och regelverk vilka skiljer sig &t mellan landerna. De kostnadsférda semestertillaggen ér inte inkluderade i beloppen i tabellerna fér ersattningar till ledande
befattningshavare. | styrelsearvode ingdr arvode till ledaméter i styrelsens utskott.

2) Med &vriga ledande befattningshavare avses de 12 (15) personer som tillsammans med koncernchefen utgér koncernledningen. Ersattningar till personer i koncernledning inkluderas i ovan tabell fran och med
den manad de forst inkluderades i gruppen samt fram till dess att de ldmnar gruppen. Koncernledningen, inklusive vd, uppgér per bokslutsdagen till 13 personer, och som ett snitt fér dret till 15 personer. Fér
presentation av samt férandringar i koncernledning se sidorna 63-64.

3) Bonus for vd och koncernchef samt &vriga ledande befattningshavare inkluderar kostnader fér de langsiktiga aktiebaserade ersattningsprogrammen (LTIP).

egna butiker pa koncernniva (“Organisk Tillvaxt”) uppnar
till av styrelsen faststallda malnivaer for rakenskapsaren

2022 respektive 2023.

- 40 procent att vara beroende av att justerad EBITDA pé&
koncernniva ("Justerad EBITDA”) uppndr till av styrelsen
faststallda malnivéer under rékenskapséren 2022 och

2023.
- 20 procent att vara beroende av den relativa

totalavkastningen (“TSR”) under intjdnandeperioden for

Synsams aktiedgare jamfért med motsvarande TSR fér
aktiedgare i andra bolag som ingdr i en av styrelsen

férdefinierad grupp.

Styrelsen har faststdllt en miniminivd och en maxniva
under matperioden och utfallet kommer matas enligt en
linjar skala. Utfallet for respektive kategori av
prestationsvillkor kommer att faststallas enskilt, vilket
bland annat innebér att miniminivéerna for tilldelning
inom alla kategorier av prestationsvillkor inte behéver vara
uppfyllda fér att tilldelning av Prestationsaktier ska fa ske.

| enlighet med villkoren har koncernledningen fér Synsam
samt vissa andra nyckelpersoner i koncernen, totalt 76
personer, forvarvat eller innehar sedan tidigare 83 400
aktier. LTIP 2022 kan komma att omfatta hégst 945 000

aktier i Synsam. For att sakerstdlla leverans av aktier enligt
LTIP 2022, har bolaget under perioden 7-14 oktober samt
17-28 november 2022 &terkdpt 548 483 respektive 396 517
aktier, totalt 945 000 aktier till ett totalt belopp om 47
MSEK. Dé& totalt antal aktier i Synsam uppgar till
150000000, motsvarar detta 0,63 procent. Kostnaden for
programmet, exklusive sociala avgifter, redovisas baserat pd
det verkliga vardet per aktieratt vid tilldelningstidpunkten,
uppgdende till 59,60 och berdknat antal aktier som
kommer tjanas in. Arets totala kostnad uppgar till 11 MSEK,
varav sociala avgifter 2 MSEK.
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LTIP 2023

Varje deltagare i LTIP 2023 kommer att vederlagsfritt
erhdlla en prestationsaktierdtt (“Prestationsaktier&tt”)
som ger deltagaren majlighet att vederlagsfritt tilldelas ett
antal aktier i Synsam (”Prestationsaktier”), av Synsam eller
av en anvisad tredje part, férutsatt att villkoren fér
erhallande av Prestationsaktier &r uppfyllda. Intjénande-
perioden for LTIP 2023 inleds vid tilldelningstidpunkten
vilket var i juni 2023 och I6per ut i samband med att
delarsrapporten fér perioden 1 januari- 31 mars 2026
publiceras. Tilldelning for LTIP 2023 efter utgdngen av
intjanandeperioden kommer att bestémmas med
utgdéngspunkt i graden av uppfyllande av de
prestationsvillkor som beskrivs nedan.

Av det totala antalet Prestationsaktier som kan komma

att tilldelas kommer:

-30 procent att vara beroende av att organisk tillvaxt i
egna butiker p& koncernnivé (“Organisk Tillvaxt”) uppnar
till av styrelsen faststallda malnivaer for rakenskapsaren
2023, 2024 respektive 2025.

- 30 procent att vara beroende av att justerad EBITDA pa
koncernnivé ("Justerad EBITDA”) uppndr till av styrelsen
faststallda malnivaer under rakenskapsaren 2023, 2024
respektive 2025.

-20 procent att vara beroende av antalet salda bégar i
Synsam Outlet-butiker samt antalet salda
secondhandbdgar i Synsams évriga butiker uppnar till av
styrelsen faststdllda malnivaer under perioden 1 april 2023
till och med 31 mars 2026.

-20 procent att vara beroende av den relativa
totalavkastningen (“TSR”) under intjdnandeperioden for
Synsams aktiedgare jamfoért med motsvarande TSR for
aktiedgare i andra bolag som ingdr i en av styrelsen
férdefinierad grupp.

Styrelsen har faststdllt en miniminivd och en maxniva
under matperioden och utfallet kommer matas enligt en
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linjar skala. Utfallet for respektive kategori av
prestationsvillkor kommer att faststallas enskilt, vilket
bland annat innebér att miniminivéerna for tilldelning
inom alla kategorier av prestationsvillkor inte behdver vara
uppfyllda fér att tilldelning av Prestationsaktier ska fa ske.

| enlighet med villkoren har koncernledningen fér Synsam
samt vissa andra nyckelpersoner i koncernen, totalt 76
personer, forvarvat eller innehar sedan tidigare 90 700
aktier.

LTIP 2023 kan komma att omfatta hogst 1455 000 aktier i
Synsam. For att sakerstdlla leverans av aktier enligt LTIP
2023, har bolaget under perioden 15-19 december 2023
Gterkopt 686 323 aktier till belopp om 30 MSEK. Efter
rakenskapsarets utgang har bolaget under perioden 2-17
januari 2024 aterkdpt ytterligare 768 677 aktier till ett
belopp om 36 MSEK. Totalt dterkdpta aktier for att
sakerstdlla levernas under LTIP 2023 uppgdr darefter till
1455 000, till ett totalt belopp om 65 MSEK, vilket
motsvarar 0,98 procent av utestdende antalet aktier.
Kostnaden fér programmet, exklusive sociala avgifter,
redovisas baserat pd det verkliga vardet per aktier&tt vid
tilldelningstidpunkten, uppgdende till 37,40 och berdknat
antal aktier som kommer tjénas in. Arets totala kostnad
uppgdr till 3 MSEK, varav sociala avgifter 1 MSEK.

Det finns inga andra pagdende aktierelaterade
incitamentsprogram.

Uppsédgningstid och erséttning efter avslutad
anstdllning

Koncernen tillampar fér vd och ledande befattningshavare
en uppsdgningstid om hogst tolv manader. Vid egen
uppsdgning galler sex manaders uppsdgningstid. Inget
avgangsvederlag utgar i nagot fall.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Avvikelser frdn erséttningsriktlinjerna

Styrelsen har utnyttjat sin rgtt att frdngd de
ersattningsriktlinjer som antogs av drsstémman 2021 vad
galler nedan angivna undantag, med bedémningen att de
avsteg som gjorts var nédvandiga for att tillgodose
bolagets langsiktiga intressen och ekonomiska barkraft.
Bolaget har under 2023 i dvrigt féljt de ersattningsriktlinjer
som antogs av drsstémman 2021 utan avsteg.

Bolaget har under 2023 haft ett program fér rérlig kontant
ersattning (bonus) till koncernledningen. Bonus skulle
enligt villkoren fér programmet bestGmmas baserat pa
graden av uppfyllelse av individuella och i férhand
definierade mal. Ett av de finansiella mdlen géllde EBITDA
fér koncernen 2023. | det fjarde kvartalet 2023 har EBITDA
belastats med 10 MSEK fér extra kostnader for att
genomfdéra ett nytt kostnadsprogram med effekt 2024. Vid
bedémning av mdaluppfylinaden hanférlig till detta

AKTIEN

BOKSLUT

finansiella mal har effekten av dessa extra kostnader
Gterlagts. Detta nya kostnadsprogram dr en viktig
komponent for att Bolaget skall motverka inflationsdrivna
kostnadsdkningar under 2024 och mot bakgrund av detta
beddmer styrelsen att det finns sarskilda skal fér att
dterldgga denna kostnad, och inte belasta
koncernledningen, i enlighet med Synsams langsiktiga
intressen. Bolagets styrelse beslutade ddrmed att denna
bedémning fér det aktuella finansiella mdlet skulle galla
respektive medlem i koncernledningen.

Utgivande av bonusar innebar darmed delvis avsteg fran
ersdttningsriktlinjerna med anledning av att de inte
baserades pd i férhand definierade mal. Inga avvikelser har
gjorts fradn den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska
tillampas for att faststalla erséttningar, och styrelsen har
inte reducerat eller &terkravt nadgra utbetalade
ersattningar under 2023.

Koncernen Moderbolaget
Kénsférdelning i foretagsledningen pa balansdagen 2023 2022 2023 2022
Mén 7 10 1 1
Kvinnor 6 6 = -
Totalt 13 16 1 1

Koncernen Moderbolaget
Antal styrelseledaméter pa balansdagen 2023 2022 2023 2022
Man 6 7 6 7
Kvinnor 5 2 5] 2
Totalt 9 9 9 9
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NOT 6 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intdkter fran tillgodohavanden redovisat till upplupet anskaffningsvérde

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Valutakursvinster - 38 22 -
Ranteintdkter leasing/Synsam Lifestyle 249 135 - -
Rdanteintakter, 6vriga externa 25 " 0 0
Summa finansiella intdkter 273 184 22 0

Finansiella kostnader fran finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Valutakursférluster -2 - - -73
Rantekostnader, kreditinstitut -149 -68 -133 -59
évrigc rdntekostnader, Koncerninterna - - -23 -9
Rantekostnader, IFRS 16 Leasingavtal -38 -34 - -
Ovriga finansiella kostnader 2 -366 -220 -14 -14
Delsumma finansiella kostnader -554 -322 -169 -155
Summa finansiella kostnader -554 -322 -169 -155
Summa finansnetto -281 -137 -147 -155

1) Koncernens valutakursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovisas i finansnettot.
2) | posten ingér koncernens kreditkostnader relaterade till Synsam Lifestyle om 352 MSEK (206).

SYNSAM 2023




DETTA AR SYNSAM ARET 2023 MARKNAD STRATEGI

NOT 7 SKATT

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Aktuell skatt -109 -90 -4 -1
Uppskjuten skatt 5 3 - -
Skatt pa drets resultat -105 -87 -4 -1
Redovisat resultat fore skatt 415 415 -145 -77
Skatt redovisad i arets resultat
Skatt enligt gallande skattesats i Sverige -86 -85 30 16
Effekt av andra skattesatser i utlandska dotterféretag -1 -3 - -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader & ej skattepliktiga intdkter " 5 -9 -34 -17
Okning underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av 25 5 _ _
uppskjuten skatt
Nyttjande av underskottsavdrag, ej tidigare aktiverade - 0 - -
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars taxering 2 4 15 - 0
Ovrigt -2 2 - -
Summa skatt redovisad i drets resultat -105 -87 -4 -1

1) Bestar fér moderbolaget i huvudsak av effekt av réntekostnader férdelade inom koncernen i enlighet med

ranteavdragsbegransningsreglerna.

2) Avser i huvudsak upplésning av reservering avseende en skattetvist. Se nedan fér ytterligare information.

Synsamkoncernen omfattas inte av OECD:s nya
modellregler fér Pillar Two.

Skattedrenden

Ett av dotterféretagen inom koncernen har en pagéende
skattetvist med svenska Skatteverket gdllande avdragsrétt
for koncerninterna réntor fér 2014 och 2015 ars
inkomstdeklarationer. Vid ingéngen av 2023 fanns en
reservering motsvarande omprévningsbeslut pa totalt 60
MSEK inklusive tillagg for dréjsmalsranta. Under 2023 har,
efter beslut av Skatteverket, en del av reserveringen l6sts
upp och gett en positiv resultateffekt med totalt 7 MSEK
(16), varav 7 MSEK (15) redovisas som minskade

SYNSAM 2023

kostnader fér skatt och 0 MSEK (1) MSEK redovisas som
minskade finansiella kostnader. Vid utgadngen av 2023
uppgdr kvarvarande reservering inklusive tillagg for
dréjsmadlsranta till 53 MSEK (60). Rattsprocessen pagar
och Synsams bedémning &r att tvisten ar fullt ut
reserverad och den kvarvarande risken avser ett
eventuellt likvidfléde i det fall dotterbolaget férlorar
skattetvisten.

Koncernen &r ocksa féremadl for en skattetvist i Finland
avseende mervdardesskatt och dréjsmalsavgifter pa ca 2,7
MSEK fér beskattningsaren 2015 och 2016.

Det finska dotterbolaget éverklagade den finska

VERKSAMHETEN HALLBARHET

skattemyndighetens beslut till férvaltningsdomstol, men
Sverklagandet avslogs den 9 juni 2021.

Ansdkan om prévningstillstdnd samt éverklagan gavs
sedan in till Hégsta Férvaltningsdomstolen den 5 augusti
2021. 1 november 2022 meddelade Hogsta
Férvaltningsdomstolen dom i Grendet och med anledning
av domen tillstallde Skatteverket Synsam i december 2022
frégor som bolaget ombads besvara. Synsam sdnde i
januari 2023 in svar till Skatteverket. Synsam har i mars
2023 fatt ett forslag pd beslut fran Skatteverket dar
Synsam till viss del far gehor for sin argumentation.
Synsam sdande i maj 2023 in svar till Skatteverket. Samma
manad erhdll Synsam ett beslut fran Skatteverket som
inte skiljer sig fran deras forslag till beslut. Detta beslut
innebdr att exponeringen under det andra kvartalet 2023
har minskat. Under juli 2023 skickade Synsam in en
Sverklagan av beslutet till Skatteverket. Koncernen har
gjort en avsattning om 2,1 MSEK i redovisningen avseende

2015 och 2016, inkluderande rénta pé férfallna betalningar.

Darutéver har koncernen gjort en avsattning om 0,7 MSEK
i redovisningen avseende 2017 och framat, inkluderande
ranta pd forfallna betalningar. Det finska dotterbolaget
har korrigerat sin momsredovisning fér aren 2017 och
framat enligt Koncernens tolkning av skattemyndighetens
nya riktlinjer som gdallde fragan fér momsgranskningen av
rakenskapsdren 2015 och 2016. Dotterbolagets korrigering
ar i linje med stéliningstaganden fran branschféreningen
fér syn och 6gonhalsa i Finland (NAE ry). Om
dotterbolaget skulle korrigera sin momsredovisning for
2017 och framdt enligt skattemyndighetens tolkning av
dessa riktlinjer, exempelvis som en féljd av ett ogynnsamt
lagakraftvunnet utfall i skattetvisten i Finland som
beskrivs ovan, skulle detta leda till en m&jlig negativ effekt
pd Koncernens resultatrakning uppgdende till 1,1 MSEK.
Total méjlig negativ effekt pd Koncernens resultatrakning,
inklusive perioden 2015 och 2016, uppgar till 1,7 MSEK.

BOKSLUT
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NOT 8 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill Varumdrken Kundrelationer Programvaror och licenser Summa koncernen

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Anskaffningsvérde vid drets bérjan 2 627 2536 1604 1549 1354 1304 281 250 5866 5639
Investeringar - - - - - - 32 30 32 30
Rérelseforvary 15 - = - 4 0 = - 19 0
Omklassificeringar =i - = - 1 - - - - -
Omrakningsdifferenser -33 91 -31 55 -20 49 0 1 -84 196
Anskaffningsvérde vid arets slut 2 609 2627 1573 1604 1338 1354 312 281 5832 5866
Avskrivningar vid arets bérjan - - -49 -42 -918 -779 -187 -154 -1154 -974
Arets avskrivningar - - -6 -6 -110 -107 -38 -33 -154 -146
Omrakningsdifferenser - - 1 -2 16 -31 0 -1 16 -34
Avskrivningar vid drets slut - - -54 -49 -1012 -918 -225 -187 -1291 -1154
Redovisat vérde 2 609 2627 1520 1555 325 436 87 94 4541 4712

K

Programvaror och licenser” finns internt upparbetat eget arbete som vid drets utgang uppgick till 45 MSEK (51) i redovisat véarde.
Aterstéende avskrivningstid fér Kundrelationer som uppstod vid ursprungligt férvéry uppgar till 3,5 ar.

Moderbolaget dger inga immateriella anldggningstillgdngar.
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NOT 9 NEDSKRIVNINGSPROVNING AV IMMATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen genomfér drligen nedskrivningsprévningar for
goodwill och varumarken med obestdmbar livslangd.
Atervinningsvarden fér kassagenererande enheter har
faststallts genom berdkning av nyttjandevdardet.
Beraknade nyttjandevarden ar mest kansliga for
férandringar i antaganden om tillvaxttakt, EBITDA-
marginal och den relevanta diskonteringsranta (WACC,
Weighted Average Cost of Capital), vilken anvands for att
diskontera de framtida kassaflédena. Vasentliga
antaganden som anvdnts fér berdkningar av
nyttjandevarden 2023 respektive 2022 sammanfattas
enligt nedan beskrivning.

Alla immateriella tillgadngar utom goodwill och varumarken
med obestdmbar nyttjandetid skrivs av [6pande. Goodwill
och varumdrken med obestdmbar nyttjandetid testas for
nedskrivning arligen eller s& snart det finns indikationer pa
vardenedgdng. Denna prévning har 2023, liksom tidigare
ar, baserats pd en femdrig nuvardesberdaknad
kassaflddesanalys per kassagenererande enhet.
Leasingbetalningar hanteras vid berdkning av
nyttjandevarde som kassafiéden i rérelsen.
Nedskrivningsprévning har gjorts for fyra
kassagenererande enheter, en fér varje land; Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Kassafidden for de forsta tre
dren baseras pd en av styrelsen godkdnd budget och
afféarsplan. Fér dom tvé sista dren bygger berdkningen pa
en prelimindr affarsplan. Fér att extrapolera
resultatutvecklingen bortom planeringshorisonten har en
tillvaxttakt om 2,5 procent anvants frdn 2029 och framdat.
Tillvaxttakten om 2,5 procent baseras pd ledningens
samlade bedémning.

SYNSAM 2023

Omsattningsutvecklingen prognosticeras utifrdn Synsam
Group managements bedémning av kapaciteten att
generera tillvaxt baserat pd bedémd marknadsutveckling,
konkurrenssituation och Synsam Groups egna
tillvéxtdrivande initiativ. En bedémning av framtida
bruttomarginal goérs utifrdn produktmix och bedémd
konkurrenssituation. Kostnader i évrigt bedéms i huvudsak
folja omsattningsutvecklingen men hansyn tas till viss sé
kallad operational leverage. Investeringar i materiella och
immateriella anldggningstillgangar bedéms utifran vad
Synsam Group behéver investera fér att behalla sin
konkurrenskraftiga position.

| de diskonterade kassaflédesanalyserna fér de fyra
kassagenererande enheterna har anvénts en fér koncernen
aktuell kapitalkostnad (WACC) efter skatt om 8,54
procent (7,96) fér Sverige, 8,72 procent (8,30) for
Danmark, 9,58 procent (8,69) for Norge samt 9,01 procent
(8,08) for Finland beroende pd ldndernas olika rénteldgen
och férutsattningar i dvrigt, motsvarande ett spann pd
10,1 - 11,7 procent i WACC fére skatt (9,4 -10,4).

Kénslighetsanalys

2023 ars prévning har visat att det inte féreligger nadgot
nedskrivningsbehov, och inga rimliga férandringar i
antagandena skulle leda till nedskrivningsbehov.

Varumdrken

Varumarkena “Synsam” och "Profil Optik” berdknas ha en
obestédmbar nyttjandetid och nedskrivningsprévas arligen.
Varumérket “Profil Optik” anvands bara i Danmark och
nedskrivningsprévas darfér endast fér Danmark, medan

VERKSAMHETEN HALLBARHET

"Synsam” nedskrivningsprévas fér Danmark, Sverige och
Norge. Ingen del av varumarket &@r hanférligt till Finland.
Redovisade varden avseende varumdérken med obestambar

BOKSLUT
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nyttjandetid férdelat per kassagenererande enhet framgar
av nedan tabell. Arets vardeférandringar har
paverkats av valutakursférandringar.

Koncernen

2023 2022
Sverige 620 620
Danmark 489 491
Norge 381 408
Finland - -
Totalt 1490 1519
Goodwill

Koncernens goodwill har uppstatt i samband med
rorelseforvary och forvary av butiker. Den stérsta delen av
goodwill har uppstdatt vid férvarvet av Synsam Nordic A/S
koncernen.

Goodwill hanférs till kassagenererande enheter eller till den
minsta gruppen av kassagenererande enheter i koncernen
for vilken goodwill féljs av ledningen och som inte &r stérre

an koncernens segment. Goodwill allokeras till fyra
oberoende grupper av kassagenererande enheter; Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Total goodwill uppgar till

2 609 MSEK (2 627). Arets férandringar har paverkats av
valutakursdifferenser.

Koncernen

2023 2022
Sverige 1250 1235
Danmark 906 910
Norge 396 424
Finland 58 58
Totalt 2 609 2627
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NOT 11 NYTTJANDERATTSTILLGANGAR
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Materiella anldggnings-

. Inventarier Summa koncernen Lokalhyreskontrakt e . Summa koncernen
annans fastighet tillgangar, leasing
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Anskaffningsvdrde vid drets bérjan 757 576 1356 114 213 1690 Redovisat vérde vid arets bérjan 865 668 13 17 878 684
Investeringar 99 155 17 197 216 352 Tillkommande tillgangar med nyttjanderatt 263 497 n 7 274 504
Rérelseférvary 0 0 1 0 1 0 Omrakning IFRS16 6 - - - 6 -
Avyttringar och utrangeringar 0 -1 0 -2 -1 -3 Arets avskrivningar -355 -322 -1 -1 -366 -333
Omrdkningsdifferenser -14 27 -22 46 -36 73 Omrakningsdifferenser -12 22 0 0 -13 22
Anskaffningsvérde vid drets slut 842 757 1450 1356 2292 2113 Redovisat vérde vid arets slut 767 865 12 13 779 878
Avskrivningar vid arets bérjan -468 =371 -946 -804 -1414 -1175
Arets avskrivningar -99 -80 -125 -106 -224 -186 . N I . . . i X o .
- - Merparten av koncernens nyttjanderdttstillgdngar bestar Leasingskulder s&rredovisas i balansrékningen. Fér

Avyttringar och utrangeringar 0 1 0 2 1 3 . . X R N .

: - av lokalhyreskontrakt kopplade till butiksytor. information om férfallostruktur avseende leasingskulder, se
Omrakningsdifferenser 9 -18 16 -38 25 -56 X . .

not 18 Finansiella risker.

Avskrivningar vid drets slut -558 -468 -1055 -946 -1612 -1414 Materiella anlaggningstillgdngar avser leasingtillgéngar
Redovisat véirde 284 289 306 410 680 699 som hyrs och bestar framfér allt av bilar samt

SYNSAM 2023

optikerutrustning.
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Koncernen

Belopp redovisade i koncernens resultatrdkning 2023 2022
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -366 -333
Rantekostnader for leasingskuld -38 -34
Kostnader hanférliga till korttidsleasingavtal = -
Kostnader hanférliga till leasingavtal av mindre varde 0 -1
Kostnader hanférliga till variabla leasingkostnader som

inte inkluderas i varderingen av leasingskulden = -30
Summa -463 -398

Det totala kassautfiodet fér leasingavtal uppgick under
2023 till cirka 525 MSEK (cirka 390 MSEK).

| vissa av koncernens lokalhyresavtal férekommer
omsdttningshyra. Koncernen bedémer att férdelningen
mellan omsattningshyra och fast hyra inte kommer att
férandras vasentligt under de ndrmaste aren. En
omsdattningsékning kan dérmed komma att 6ka
koncernens variabla kostnader med motsvarande
procentandel. De variabla leasingavgifterna ar kopplade till
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vissa butikers omsé&ttning och kan ha stor effekt fér den
enskilda butikens hyreskostnader men bedéms inte ha
vasentlig paverkan pd koncernens kostnader som helhet.

Anvanda l&ptider for hyreskontrakten dverensstdmmer
med verkliga kontraktuella kvarvarande I6ptider, vilket i

normalfallet innebdr att férldngningsoptioner inte beaktas.

Moderbolaget har enbart ingdtt leasingavtal av mindre
varde.

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
NOT 12 UPPSKJUTEN SKATT
Koncernen
Redovisat Ovrigt/

Ingédende  Férvéarv av idrets Valutakurs- Utgdende
2023 balans rérelse resultat  féréndring balans
Uppskjuten skattefordran
Anlaggningstillgangar 36 - 0 5} 40
Ovrigt 24 - 10 -2 32
Total uppskjuten skattefordran 60 - 10 2 72
Uppskjuten skatteskuld
Anlaggningstillgangar -514 - -5 7 -513
Total uppskjuten skatteskuld -514 - -5 7 -513

Koncernen
Redovisat Bvrigt/

Ingdende  Férvérv av idrets Valutakurs- Utgdende
2022 balans rorelse resultat  férdndring balans
Uppskjuten skattefordran
Anlaggningstillgangar 35 - 0 1 36
Ovrigt 26 - -2 0 24
Total uppskjuten skattefordran 61 - -2 1 60
Uppskjuten skatteskuld
Anlaggningstillgangar -504 - 5 -15 -514
Total uppskjuten skatteskuld -504 - 5 -15 -514

De uppskjutna skattefordringar och uppskjutna
skatteskulder som uppkommit i redovisningen till féljd av
ingdnga leasingavtal nettoredovisas i balansrakningen i de
fall férutsattningarna for kvittning ar uppfyllda.
Uppskjutna skatteskulder hanférliga till
nyttjanderattstillgdngar uppgdr till 160 (181) MSEK och
uppskjutna skattefordringar hénférliga till leasingskulder
uppgdr till 169 (188) MSEK per 2023-12-31.

Ingen uppskjuten skattefordran har redovisats avseende
bolag dar underskotten inte bedéms kunna nyttjas inom
Sverskadlig tid. Ej aktiverade uppskjutna skattefordringar
finns i Finland och uppgar till totalt 101 MSEK (78). Dessa
forfaller med 2 MSEK (2) inom 1 &r, med 30 MSEK (24)
mellan 1- 5 ar samt med 70 MSEK (53) inom 6-10 ér.
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NOT 13 VARULAGER
Koncernen
2023 2022
Varulager fére nedskrivningar 728 614
Nedskrivet varulager -22 -17
Vérde av varulager 707 597

Varulager per 31 december 2023 bestar av handelsvaror
692 (593) MSEK, fardiga varor 5 (2) MSEK, produkter i
arbete 2 (1) MSEK och ravaror och férbrukningsmaterial

NOT 14 KUNDFORDRINGAR

8 (2) MSEK. Reserv fér inkurans ingar i varulagrets varde.
Utéver normal inkuransreserv har inga vasentliga
nedskrivningar skett under 2023 och 2022.

Koncernen

2023 2022
Kundfordringar 502 431
Kreditforlustreserv -16 -17
Summa kundfordringar 486 414

Redovisat varde for kundfordringarna motsvarar verkligt varde dé diskonteringseffekten &r ovasentlig.

D& moderbolaget saknar externa kundfordringar visas tabellerna enbart fér koncernen.

Koncernen
Aldersanalys, 2023 Brutto Reserv Netto Reserv %
Ej férfallna kundfordringar 423 - 423 0,0%
Férfallna kundfordringar 1 - 30 dagar 19 - 19 0,0%
Forfallna kundfordringar >= 31 dagar - 90 dagar 23 - 23 0,0%
Forfallna kundfordringar >= 91 dagar - 180 dagar 10 -1 9 6,6%
Forfallna kundfordringar >=181 dagar - 360 dagar 9 -3 6 29,5%
Forfallna kundfordringar >= 361 dagar 18 -13 5 70,8%
Summa 502 -16 486 3,2%

SYNSAM 2023
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Koncernen
Aldersancllys, 2022 Brutto Reserv Netto Reserv %
Ej férfallna kundfordringar 190 - 190 0,0%
Forfallna kundfordringar 1 - 30 dagar 86 - 86 0,0%
Forfallna kundfordringar >= 31 dagar - 90 dagar 130 - 130 0,0%
Forfallna kundfordringar >= 91 dagar - 180 dagar 3 -1 3 20,3%
Forfallna kundfordringar >= 181 dagar - 360 dagar 5 -2 3 40,0%
Forfallna kundfordringar >= 361 dagar 17 -14 3 79,9%
Summa 431 -17 414 3,8%
Koncernen
Kreditférlustreserver 2023 2022
Ingdende balans 1 januari -17 -16
Reservering befarade kreditférluster -2 -2
Verkliga konstaterade férluster 3 2
Atervunna reserveringar, betalningar 0 1
Omrdkningsdifferenser 0 -1
Utgdende balans 31 december -16 -17
Arets redovisade kundférluster i Ovriga externa kostnader uppgick till -2 -1
Koncernen
Kundfordringar, férdelade per valuta 2023 2022
SEK 279 246
DKK 53 43
NOK 67 53
EUR 88 73
Ovriga valutor 0 0
Summa 486 414
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Kreditrisk

Kundfordringarna férdelas pd valutor som motsvarar
koncernens verksamheter p& de nordiska marknaderna.
Kundfordringarna férdelas pa féretagskunder och till viss
del p& avbetalningskunder. Den viktigaste indikatorn till
framtida dnnu ej intr&ffade kundférluster utgérs av
information fran férfallostrukturen pé& kundfordringarna,

MARKNAD STRATEGI

Synsam har ingdtt avtal med externa kreditféretag om att
sdlja merparten av de fordringar pd kund som uppstar till
féljd av Synsam Lifestyle avtalen. Fér kundfordringar inom
Synsam Lifestyle har féretaget en begrdnsad kreditrisk da
merparten av fordringarna dverldtits till extern part. Den
forvantade, kvarvarande risken for kundférluster for
Synsam Lifestyle avtal, beréknas enligt samma modell som
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NOT 16 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Finansiella tillgdngar och skulder inkluderar likvida medel,
finansiella fordringar, kundfordringar, leverantérsskulder,
leasingdtaganden, villkorad tilldgskdpeskilling och
|&neskulder.

AKTIEN

darfér sker reservering &ven med hansyn till fér kundfordringar utan finansieringsinslag. Koncernen Moderbolaget
aldersfordelningen samt andra vésentliga externa Fordringar vérderade till upplupet anskaffningsvérde 2023 2022 2023 2022
indikatorer om och ndr de kommer till Synsams kédnnedom. Andra finansiella tillgéngar 32 27 - -
Kundfordringar 486 414 - -
Fordringar for levererade ej fakturerade varor 23 17 - -
Fordringar koncernféretag - - 47 110
. " Likvida medel 582 444 37 0
NOT 15 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER Fordringar varderade till upplupet anskaffningsvéarde 1123 902 84 110
Finansiella fordringar totalt 1123 902 84 110
Koncernen
2023 2022
Forutbetalda hyror 15 68 Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda IT-kostnader 18 13 Finunsiel.l.u skulder till verkligt vérde via koncernens 2023 2022 2023 2022
Upplupna intékter 65 36 rapport &ver resultat
Ovriga poster 21 25 Villkorad képeskilling 0 3 = -
Summa férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 19 142 Finansiella skulder till verkligt virde via koncernens 0 3 _ _

Varden pd upplupen intdkt for levererade men ej
fakturerade varor avseende Synsam Lifestyle abonnemang
uppgdr till 15 MSEK (16).

SYNSAM 2023

Abonnemanget Synsam Lifestyle redovisas som finansiell
leasing dar Synsam ar leasegivare.

rapport 6ver resultat totalt
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Koncernen Moderbolaget Féréndring nivé 3 Koncernen

Skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde 2023 2022 2023 2022 Villkorad képeskilling 2023 2022
Leverantérsskulder 892 728 1 1 Ingdende balans 5 8
Rdantebdrande skulder 2493 2488 2493 2488 Reglerade skulder -3 -
Leasingskulder” 762 909 - - Aterforda -5
Skulder till koncernféretag - - 989 611 Utgdende balans 0 3
Skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 4147 4125 3484 3099
Finansiella skulder totalt 4147 4129 3484 3099
1) Redovisas enligt IFRS 16 Leasingavtal och inte enligt IFRS 9 Finansiella instrument. Redovisas som finansiell skuld.

NOT 17 LIKVIDA MEDEL
Tillgdngar och skulder som varderas till upplupet Niva 1) verkligt varde faststalls utifran observerbara Koncernen Moderbolaget
onskgﬁm[wgsvorﬂde utgor§ G\i en rimlig approximation av A(OJusFerodfe) rjoterode priser p& en aktiv marknad fér 2023 2022 2023 2022
verkligt varde dé& dessa tillgéngar och skulder har korta identiska tillgdngar och skulder. - ————————
I&ptider Féljande delkomponenter ingdr i likvida medel:

Niva 2) verkligt varde faststdlls utifran varderingsmodeller Kassa och banktillgodohavanden 282 444 ¥ 0
Summa enligt rapport éver kassafléden 582 444 37 0

De rantebdrande skuldernas redovisade och verkliga varde
skiljer sig inte vasentligt &t da de I6per med rérlig rénta,
vilken inte skiljer sig ndmnvart fran skuldernas
marknadsmdssiga rdnta per balansdagen. Darmed
Sverensstdmmer bokférda vardet med verkligt vérde.
Befintliga bankldn, som togs upp i samband med
koncernens refinansiering i det fjarde kvartalet 2021, ar
amorteringsfria och 16per pd tre respektive fem ar.
Faststallande av verkligt varde sker enligt en
varderingshierarki bestdende av tre nivder. Nivéerna
&terspeglar i vilken utstréckning verkligt vérde bygger pd

observerbara marknadsdata respektive egna antaganden.

som baseras pd andra observerbara data fér tillgdngen
eller skulden &n noterade priser inkluderade i niva 1.

Nivéa 3) verkligt varde faststalls utifrén varderingsmodeller
dar vasentliga indata baseras pd icke observerbara data.

Varderingen av villkorade tillaggsképeskillingar av
bolagsférvéry som ér finansiella skulder baseras p& niva 3 i
varderingshierarkin for IFRS 13.

De vésentliga faktorer som paverkar vérderingen ar
utformningen av avtalen inklusive faststallt tak for
tillaggskspeskillingarna.

1) | posten ingdr likvida medel om 37 MSEK (-) kopplat till depdkonto hos kreditinstitut, vilka per balansdagen &r pantsatta for aterkép av

aktier som sakerhet for LTIP 2023 och aterlaggs darfér i berdkningen av nettoskulden.

SYNSAM 2023

92



DETTA AR SYNSAM ARET 2023

NOT 18 FINANSIELLA RISKER

Koncernen &r till f6ljd av sin verksamhet, investeringar och
finansiering exponerad fér olika finansiella risker; framst
relaterade till férandring i réntenivaer och valutakurser.
Koncernens finansiella styrning inriktar sig mot kontroll och
minskning av de finansiella risker som d&r en direkt féljd av
koncernens verksamhet, investeringar och finansiering.

Kapitalhantering
Med kapitalhantering avses hur eget kapital hanteras och
skall ses ihop med hur finansieringen av koncernen ser ut.

Finansiering sker genom externa banklan. Rantor och
amorteringar p& banklan regleras i enlighet med avtal.
Den externa upplaningen &r férenad med sé kallade
covenants, vilka omfattar matt avseende skuldsattning
och réntetdckning. Synsamkoncernen ar skyldig att uppnd
dessa covenants kvartalsvis.

| Synsam Groups finansiella mal ingdr att att nettoskuld/
justerad EBITDA skall vara 2.5x, exkluderat tillfalliga
avvikelser. | de finansiella malen ingdr dven att betala en
utdelning pd 40 procent - 60 procent av drets nettovinst.
For ytterligare information om Synsam Groups finansiella
mdal se sidan 48.

SYNSAM 2023

MARKNAD STRATEGI

Finansiella risker

Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och risker
regleras centralt, via en av styrelsen faststalld finanspolicy
som uppdateras minst arligen. Koncernens CFO, och i vissa
avseenden styrelsen sdkerstdller att policyn efterlevs.
Treasuryavdelningen, som finns inom koncernen, ansvarar
for att ta fram beslutsunderlag och verkstélla fattade
beslut. Koncernen minimerar uppldningsbehovet genom
att anvanda éverskottslikviditet inom koncernen i cash
pools som hanteras av treasuryavdelningen. Koncernens
finansiella risker kan indelas i refinansieringsrisk, kreditrisk,
likviditetsrisk, rénterisk och valutakursrisk.

Refinansieringsrisk

Finansieringsrisk ar risken att inte kunna méta behovet av
framtida finansieringsbehov. Koncernens finansieringskallor
utgdrs av i huvudsak eget kapital och externa lén

samt kassafiéden.

Befintliga bankldn om 2 493 MSEK, som togs upp i
samband med koncernens refiansiering i det fjarde
kvartalet 2021, &r amorteringsfria och 16per pd tre
respektive fem ar. Ranta betalas kvartalsvis och réntenivan
har under dret varierat mellan 3,9 - 5,9 procent, exkluderat
avgifter. | snitt for 2023 har réntenivan uppgdtt till cirka
5,0 procent. Réntebindning finns med [6ptid pd mindre &n
ett ar.

Det outnyttjade kreditutrymmet uppgick till 940 MSEK
(940) per den 31 december 2023. Bedémningen ar att
koncernen for tillfallet har tillgang till nédvandiga krediter.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Kreditrisk

Koncernens kreditrisk hanfér sig till fordringar fran
férsaljning av varor och tjanster samt likvida medel. Kredit-
och riskbedémning sker i de enskilda butikerna efter
faststallda riktlinjer som kontrolleras av koncernledningen.
Historiskt sett har koncernen inte haft vasentliga
kreditférluster pa fordringar frén férsaljning av varor och
tjanster. Fordringar forfaller normalt inom
marknadsmadssiga betalningsvillkor, dvs inom 30-60 dagar.
Se dven not 14. Koncernens utestdende krediter dr spridda
Sver ett stort antal kunder och ingen enskild kund
representerar en materiell andel. Likvida medel &r
placerade i kreditinstitut med en lagsta rating om A, enligt
Standard and Poors definition, i enlighet med koncernens
finanspolicy.

Rénterisk

Koncernen kan hantera risken for ytterligare kostnader
som féljd av rantefluktuationer (rénterisk) genom att styra
den rantebdrande skuldens rantestruktur och genom
anvandandet av finansiella instrument. Ranterisken ar
framst knuten till koncernens skuld till kreditinstitut. De
seniora faciliteterna 16per med rérlig rdnta och réntenivan
pd lanen uppgar per 2023-12-31 till cirka 5,2 - 5,9 procent,
exkluderat avgifter. | snitt for fér 2023 har réntenivan
uppgatt till cirka 5,0 procent. Rantebindning finns med
|6ptid p& mindre an ett ar. Koncernen innehar inga
rénteswappar per den 31 december 2023.

AKTIEN

BOKSLUT

Kdnslighetsanalys - rénterisk

Genomslaget pd resultat fére skatt fér nettot av
rénteintdkter och réntekostnader under kommande 12
manaders period vid en ranteuppgdng/-nedgdng pé 1
procentenhet pd balansdagen uppgar till -25 MSEK
respektive +24 MSEK (féregdende ar -25 MSEK respektive
+25 MSEK) med hansyn tagen till befintligt rantegolv och
givet de rantebdrande tillgdngar och skulder som finns per
balansdagen.

Likviditetsrisk

Koncernen féljer I6pande likviditetsreserven via bedémning
av forfallotidpunkter for respektive kortfristiga tillgangar
och férpliktelser samt paverkan fran férvantade
kassafléden fran koncernens verksamheter. Syftet med
likviditetsstyrningen ar att bibehdlla en optimal
likviditetsreserv for finansiering av koncernens
verksamheter vid var tid, minimera rénte- och
bankkostnader och undvika finansiella svarigheter.
Koncernens likviditetsreserv féljs i férsta hand av CFO som
&r ansvarig for att styra koncernens likviditetsmassiga
situation. Koncernens likviditetsreserv omfattar likvida
medel och outnyttjade kreditfaciliteter. Bedémningen ar
att koncernens likviditetsberedskap ar tillracklig.

Koncernen &r inte exponerad fér nagon vésentlig
likviditetsrisk, utéver I6pande hyresbetalningar, till féljd av
de leasingskulder som uppkommer via redovisning enligt
IFRS 16.

| de externa finansieringsavtal som koncernen har ingar en
revolverfacilitet. Kopplat till faciliteterna finns finansiella
&taganden, covenants, som koncernen kvartalsvis ar
skyldig att uppnd.
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2023-12-31 2022-12-31
Kreditfaciliteter, koncernen Nominellt Utnyttjat Tillgangligt Nominellt Utnyttjat Tillgdngligt
Revolverfacilitet 1000 -60 940 1000 -60 940
Summa 1000 -60 940 1000 -60 940
Tillgangliga likvida medel 582 = 582 444 - 444
Likviditetsreserv 1582 -60 1522 1444 -60 1384
1) Likvida medel om 37 MSEK (-) &r kopplat till depé&konto hos kreditinstitut, vilka per balansdagen &r pantsatta for aterkép av aktier som
sakerhet for LTIP 2023 och &terlaggs darfér i berékningen av nettoskulden.
Férfallostrukturer finansiella skulder - odiskonterade kassafiéden
Koncernen
Mindre Mer &n

2023-12-31 Réntesats &n1ar 1-5 ér 5ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 513 - 5,74% 582 2187 - 2769
Leverantérsskulder - 892 - - 892
Leasingforpliktelser” 3,2-6,9% 340 442 55 837

1814 2 629 55 4498

Koncernen
Mindre Mer én

2022-12-31 Réntesats én1tar 1-5 ar 5ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 3,65 - 4,61% 107 2 696 - 2803
Leverantérsskulder - 728 - - 728
Leasingférpliktelser ” 31-51% 340 595 64 999

1175 3291 64 4530

1) Leasingavtal dér Synsamkoncernen &r leasetagare och nyttjanderdttstillgangarna kopplade till dessa avser framférallt lokalhyreskontrakt

kopplade till butiksytor samt optikerutrustning och bilar. Se Gven not 1 och not 11.

SYNSAM 2023
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Valutakursrisk

Koncernen har innehav i utlandsverksamheter vilkas
nettotillgangar ar utsatta fér omrékningsexponering.
Koncernens presentationsvaluta dr svenska kronor.

Koncernen har verksamhet i Sverige, Danmark, Norge och
Finland varifrdn huvuddelen av koncernens intakter och
kostnader harrér sig. Valutasvangningar har paverkan pa
det omraknade resultatet avseende verksamheten i
Danmark, Norge och Finland samt omr&kningen av
tillgdngar och skulder i de danska, norska och finska
dotterbolagen.

Da koncernen har externa skulder i EUR féreligger en viss
ekonomisk hedge men koncernen tillampar inte
valutasdkring genom finansiella instrument i évrigt.

Fér information om skulder till kreditinstitut fordelat per
valuta, se nedan tabell.

AKTIEN

BOKSLUT

Kdnslighetsanalys - valutakursrisk

Koncernens valutaexponering vid omrdkning av tillgédngar
och skulder i utldndsk valuta (exklusive omrékning av
utldndska dotterbolag samt nettoinvesteringar i
utlandsverksamhet) ar per balansdagen framférallt mot
EUR. En 10 procentig 6kning (+)/minskning (-) av den
svenska kronan mot EUR skulle innebé&ra en férandring av
resultat fére skatt med +/-80 MSEK (+/-80), till stérsta
delen som en féljd av omrékning av skulder till
kreditinstitut. Kanslighetsanalysen grundar sig pd att alla
andra faktorer (t ex rédntan) forblir oféréndrade. Nettot av
utléndsk valuta i respektive koncernbolags kundfordringar
respektive leverantérsskulder uppgdr inte till vasentliga
belopp och har korta I6ptider, dessa beaktas dédrmed inte i
ovanstdende.
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o °

Skulder till kreditinstitut férdelat per valuta NOT 19 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Koncernen . . X .

ST 2022 Uppgifter om Moderbolaget For information om &garstruktur i Synsam AB (publ), se

Synsam AB (publ) med organisationsnummer 556946 avsnitt Synsam-aktien pd sidorna 110-111.
SEK 1710 1710 3358, &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i
EUR 802 804  Stockholm. Adressen till huvudkontoret &r Sankt Eriksgatan  Synsam AB (publ) har en nérstdende relation med sina
Skuld till kreditinstitut 2512 2514 60, Stockholm. dotterféretag, se not 25 for specifikation av dotterféretag.
Koncernredovisningen bestdr av Moderbolaget och dess Inkép och férsdljning mellan koncernféretag

Extern nettoskuld dotterféretag, tillsammans bendmnt koncernen. Nedan anges andelen av drets inkdp och férsaljning

Koncernen avseende koncernféretag i Moderbolaget.

2023 2022
Skulder till kreditinstitut 2512 2514 Moderbolagets inkdp och forséljning mellan koncernféretag 2023 2022
+ Leasing 762 909  Inkép (%) 1% 1%
+ Bankgarantier 1 16 Férséljning (%) 100% 100%
- Aktiverade l&dnekostnader, redovisade mot skuld -19 -26 Moderbolagets fordringar pa dotterforetag 47 110
- Likvid del -582 -444

fvida mede Moderbolagets skulder till dotterféretag -989 -611

+ Pantsatta likvida medel " 37 -
Summa Extern nettoskuld 2720 2969

1) Likvida medel kopplat till depékonto hos kreditinstitut fér dterkép av aktier som sakerhet for LTIP 2023 &r per balansdagen pantsatta och

aterlaggs darfor i berakningen av nettoskulden.

Ovriga langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder bestar i huvudsak av
semesterskuld i Danmark. Under 2020 dndrades
semesterskuldslagen i Danmark och i samband med detta
har den semester som intjanas under en sé kallad
overgdngsperiod, 1 september 2019 - 31 augusti 2020,
frysts, och kan inte tas ut eller betalas ut férran
arbetstagaren fradntrader arbetsmarknaden. En fond,
Lenmodtagernes Feriemidler, férvaltar de anstélldas
fordringar pd semester som intjanats under

SYNSAM 2023

bvergdngsperioden. Arbetsgivares skuld till fonden I6per
med en arlig rdnta motsvarande genomsnittlig I6nedkning.
Rantenivén har under 2023 varierat runt cirka 3,5 procent.
Arbetsgivare som inte 18st sin skuld till fonden efter
Svergangsperioden ska behandla den som en langfristig
skuld. Reglering av skulden till fonden sker arligen med
belopp motsvarande vad som betalas ut frdn fonden, med
start sommaren 2021.

Ovrigt

| separata noter finns upplysningar fér moderbolag och koncern om

—l6ner med mera till styrelse och VD, not 5,
-stdllda sakerheter fér koncernféretag, not 27, och
-eventualférpliktelser fér koncernféretag, not 27.

95




DETTA AR SYNSAM ARET 2023 MARKNAD STRATEGI VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
NOT 20 RESULTAT PER AKTIE Antal utestdende aktier ? 2023 2022
Totalt antal aktier 149 055 000 150 000 000

Koncernen Aktier i eget forvar -1631323 -945 000
2023 2022 Summa 147 423 677 149 055 000

Resultat h&nférligt till Moderbolagets aktiedgare, MSEK 3N 328 1) Ndagon utspadningseffekt av antalet aktier féreldg inte per den 31 december 2023, respektive 31 december 2022.

Resultat per aktie, fére och efter utspddning, SEK 2,08 2,19

Genomsnittligt antal aktier under dret, st 149 027 561 149 834372  Synsams aktiekapital uppgick per den 31 december 2023 nagra overldtelsebegrdnsningar. Aktier i eget forvar

Antal aktier uppgdar till 150 000 000 st (150 000 000),
varav 1631 323 aktier (945 000) i eget forvar vid arets
utgdng. Det finns inga utstdllda vardepapper eller liknande
som spd&der ut resultat per aktie. Bergkningen ovan sker pa
drets resultat hanférligt till moderbolagets dgare.

NOT 21 EGET KAPITAL

For ytterligare information om féréndring av antalet aktier
under dret, se not 21.

Specifikation av férandringar i eget kapital finns i rapporten Férandringar i koncernens respektive moderbolagets eget

kapital, se sidan 67 respektive sidan 70.

Aktiekapital och antal aktier

Antal aktier, st Aktiekapital, SEK

2023 2022 2023 2022
Ingaende per 1 januari 150 000 000 150 000 000 1047 315 1047 315
Utgdende per 31 december 150 000 000 150 000 000 1047 315 1047 315
Kvotvérde per aktie, SEK 0,006982 0,006982
Aktier i eget forvar 2023 2022
Ingaende per 1 januari 945 000 -
Arets forvarv 686 323 945 000
Utgdende per 31 december 1631323 945 000

1) For att sakerstdlla leverans av aktier enligt det av drsstémman beslutade ladngsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP 2023), har bolaget
under perioden 15-19 december 2023 &terkopt 686 323 aktier till belopp om 30 MSEK. Efter rékenskapsarets utgang har bolaget under
perioden 2-17 januari 2024 &terkopt ytterligare 768 677 aktier till ett belopp om 36 MSEK. Totalt dterkdpta aktier for att sakerstalla leverans
av aktier under LTIP 2023 uppgar darefter till 1 455 000, till ett totalt belopp om 65 MSEK, vilket motsvarar 0,98 procent av utestdende
antalet aktier. Sedan tidigare innehar bolaget 945 000 aktier i eget forvar i syfte att sakerstdlla leverans av aktier under LTIP 2022.

SYNSAM 2023

till 1 047 315 SEK férdelat pé& 150 000 000 aktier till ett
kvotvarde om 0,006982 SEK/aktie. Aktiekapital avser
moderféretagets aktiekapital. Varje aktie (exklusive aktier i
eget forvar) berattigar till en rést pd bolagsstémman och
samtliga aktier Gger lika r&tt till andel i bolagets vinst och
tillgdngar. Varje aktiedgare far résta for samtliga av sina
aktier utan begrénsningar och aktierna omfattas inte av

berattigar ej till utdelning och a&r ej rostrattsberattigade.

Ovrigt tillskjutet kapital i koncernen

| 6vrigt tillskjutet kapital ingdr de tillskott som bolaget
erhallit fran aktiedgarkretsen och som ej redovisas som
aktiekapital.

2023 2022
Per 1 januari 4306 4306
Per 31 december 4306 4306

Omrdkningsreserv i koncernen

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstdr vid omrékning av finansiella rapporter fran
utlédndska verksamheter som har uppréattat sina finansiella
rapporter i en annan valuta &n den som koncernens
finansiella rapporter presenterats i. Moderféretaget och
koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska
kronor.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat i
koncernen

| balanserade vinstmedel inklusive drets resultat, ingdr
intjanade vinstmedel i moderféretaget och dess
dotterbolag.

| moderbolaget delas eget kapital upp i bundet och fritt
eget kapital. | moderbolaget utgérs bundet eget kapital av
aktiekapitalet, resterande komponenter i eget kapital &ar
fritt eget kapital och bestar av intjénat resultat,
Sverkursfond samt ovillkorade aktiedgartillskott. Bundet
eget kapital far inte minskas genom utdelning.
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NOT 22 OVR|GA AVSATTN|NGAR OCH PENS]ONSFORPL”(TELSER Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet

pd& Alectas tillgangar i procent av férsékringsdtagandena
Till- Redovisat berdknade enligt Alectas férsdkringstekniska metoder och
Ingdende kommande Omklassi- i arets Betald Utgdende  antaganden, vilka inte verensstémmer med IAS 19. Den

Koncernen 2023-12-31 balans avs&ttning ficering resultat avsdttning balans kollektiva konsolideringsnivan ska normailt tillatas variera

Pensionsforpliktelser 5 _ _ 0 _ 4  mellan 125 och 175 procent. Om Alectas kollektiva

Villkorad képeskilling 1 _ 0 0 _ _ konsolideringsniva understiger 125 procent eller éverstiger 175

Totala avsattningar 5 ~ o a1 — 2  Pprocent ska dtgdrder vidtas i syfte att skapa férutsattningar
fér att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid

Koncernen 2022-12-31

Pensionsférpliktelser 5 - - 0 - 5

Villkorad képeskilling 5 - - -4 - 1

Totala avsdttningar 10 - - -4 - 5

1) Total skuld for tillaggsképeskilling uppgar per 2023-12-31 till 0 MSEK (3), varav 0 MSEK (2) redovisas som kortfristig skuld.

Pensionsférpliktelser

Redovisade pensionsforpliktelser har till stérre del sgkrats
genom kapitalférsékringar och redovisas inklusive avsattning
for sarskild [6neskatt. Verkligt varde av pensionsdtagande,
inklusive sdrskild I6neskatt pd& pensioner, och verkligt varde
av féretagsdgda kapitalférsakringar nettoredovisas. Verkligt
varde pd koncernens kapitalférsakringar vid arets utgang
uppgar till 8 MSEK (8) och verkligt varde pa
Pensionsforpliktelsen inklusive sarskild [6neskatt pd pensioner
samt pensionsatagande i Norge, som inte omfattas av
kapitalférsakring, uppgdr till 12 MSEK (13), netto 4 MSEK (5).

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens
férmansbestdmda pensionsdtaganden for alders- och
familjepension genom férsakring i Alecta. Enligt ett
uttalande fran Radet fér finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom
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lag konsolidering kan en &tgdrd vara att hoja det avtalade
priset fér nyteckning och utékning av befintliga férmaner.
Vid hég konsolidering kan en atgdrd vara att inféra
premiereduktioner. Vid utgangen av 2023 uppgick Alectas
Sverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 157
procent (172 procent).

NOT 23 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

férsakring i Alecta, ar detta en férmansbestamd plan som

omfattar flera arbetsgivare. Fér rékenskapsaret 2023 har

bolaget inte haft tillgdng till information fér att kunna

redovisa sin proportionella andel av planens férpliktelser,
férvaltningstillgdngar och kostnader vilket medfért att

planen inte varit méjlig att redovisa som en

férmansbestdmd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Upplupna léner 37 40 8 7
Upplupna semesterléner 200 182 4 4
Upplupna sociala avgifter 59 45 2 1
Forskott fran kund 56 43 = -
Ovriga poster 49 52 1 3
Férutbetalda intakter 7 5 2 1
Summa férutbetalda intékter och upplupna kostnader 408 367 16 16

genom forsckring i Alecta redovisas darfér som en
avgiftsbestdmd plan. Premien fér den formdnsbestémda
alders- och familjepensionen ar individuellt beréknad och ar
bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och
férvantad dterstdende tjanstgéring. Férvantade avgifter
ndsta rapportperiod for ITP 2-férsdkringar som @r tecknade i
Alecta uppgdr till 15 MSEK (12). Koncernens andel av de
sammanlagda avgifterna till planen uppgar till 0,08 procent
(0,00).
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NOT 24 JUSTERINGAR FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET
SAMT OVRIGA TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Avskrivningar 744 665 0 0
Kapitaliserade rantekostnader 9 8 27 15
Orealiserade valutakursférandringar 45 -42 -20 73
Ovriga poster 6 0 - -
Summa poster som inte ingdr i kassafiédet 804 631 8 88
Tilldiggsupplysningar till kassafiédesanalysen

Koncernen Moderbolaget

2023 2022 2023 2022
Erhallen réanta 273 146 0 0
Betald ranta -147 -67 -133 -59
Betald rdnta hanférliga till IFRS 16 Leasingavtal -38 -34 = -

SYNSAM 2023

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Avstdmning av skulder i finansieringsverksamheten
Koncernen Kassafiéde Ej kassafiédespdverkan
Periodiserade Bvriga ej
Upptagna laneupp- Féréndring kassafiodes-
Upptagna ldn/  Amortering, Leasing- Valutaom- tagnings- till verkligt Kapitali- péverkande
Skulder till: 2022-12-31 amortering Leasing? skulder?  vérdering kostnader vérde serad rédnta férdndringar®  2023-12-31
Kreditinstitut ” 2488 = = = -2 8 = = = 2493
Leasingskuld 909 = -429 273 -14 = = = 22 762
3397 = -429 273 -17 8 = = 22 3255
Koncernen Kassafiéde Ej kassafiédespdverkan
Periodiserade Ovriga ej
Upptagna léneupp- Féréndring kassafliodes-
Upptagna ldn/  Amortering, Leasing- Valutaom- tagnings- till verkligt Kapitali- paverkande
Skulder till: 2021-12-31 amortering Leasing? skulder?  vérdering kostnader virde serad rénta férdndringar® 2022-12-31
Kreditinstitut ? 2416 - - - 65 7 - - - 2488
Leasingskuld 2 710 - -328 504 23 - - - - 909
3126 - -328 504 88 7 - - - 3397

1) | posten skulder till kreditinstitut ingdr initial upplaningskostnad (capitalized fees) och vid drsskiftet 2023 uppgick dessa till -19 MSEK (-26).
2) Lépande amorteringar pd leasingskulden (den del av leasingbetalningar som inte férdelas till betald ranta) klassificeras som kassaflode inom
finansieringsverksamheten. Okning av leasingskulder till f3ljd av nya leasingkontrakt klassificeras inte som kassaflode, dérav att det ér uppdelat pa

tva olika kolumner.
3) Omrakning IFRST6.
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Ej kassafiddespaverkan

Periodiserade

VERKSAMHETEN

BOKSLUT AKTIEN

NOT 25 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Andelar i koncernféretag

Moderbolaget 2022-12-31 UpPtagna lan/ JYaluta- | eupptagnings- KoPitaliserad oaa3 1531
amortering omvdrdering kostnad rénta

ostnader Féretag Org.nummer Sate Kapitalandel
Skulder till; Norske S Holding AS 913 460 642 Oslo 100%
Kreditinstitut? 2488 - -2 8 - 2493 Svenska S Holding 2 AB 556964-0948 Stockholm 100%

Koncernféretag 398 - -17 - 19 400

- 9

2886 — 20 Py 19 2893 Synsam Group AB 556964-0930 Stockholm 100%
Synsam Nordic A/S 3105 84 81 Taastrup 100%
Synsam Group Denmark A/S 31058724 Taastrup 100%
Kassafliode Ej kassaflédespéverkan Profil Optik A/S 4348 9119 Taastrup 100%
U 1an/ val Periodiserade Kapitali d Optical Fashion Group A/S 300659 21 Taastrup 100%

Moderbolaget 2021-12-31 UPPtagna lan . g uta- laneupptagnings- apita 1erad - 2022-12-31
amortering omvardering kostnader ranta Synsam Norge Holding AS 992 584 904 Oslo 100%
Skulder till; Synsam Group Norway AS 994 496 093 Oslo 100%
Kreditinstitut ! 2416 - 65 7 - 2488 Synsam Group One AB 556762 - 7244 Stockholm 100%
Koncernfdretag 382 - 8 - 8 398 Synsam Group Sweden AB 556768 - 7248 Stockholm 100%
2798 - 73 7 8 2886 Audionomkliniken Sverige AB 559146 - 8193 Stockholm 100%

1) | posten skulder till kreditinstitut ingdr initial upplaningskostnad (capitalized fees) och vid drsskiftet 2023 uppgick dessa till -19 MSEK (-26).

Synsam Group Innovationscenter AB 559272 - 3018 Stockholm 100%
Synsam Group Finland Oy 2446347 - 2 Helsingfors 100%
Wickstréms Optik Ab 2212514 - 6 Mariehamn 100%
Theia Management S.A. B186.658 Luxemburg 100%

SYNSAM 2023

Under rékenskapsdret har det heldgda féretaget Synsam Personal AB (556762-7251) fusionerats in i moderbolaget Synsam

Group Sweden AB.

Moderbolaget Org.nummer Sate Kapitalandel  Bokfért vérde
Norske S Holding AS 913 460 642 Oslo 100% 6927
Theia Management S.A. B186.658 Luxemburg 100% 0

6927

Moderbolaget

Andelar i dotterféretag 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarden 6927 6927
Utgdende redovisat vérde 6927 6927
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NOT 26 RORELSEFORVARV

2023

Under det andra kvartalet férvarvades verksamheten fran
en tidigare franchisetagare i Géteborg och under det
fjarde kvartalet forvarvades verksamheten i den tidigare
franchisebutiken i Lysekil.

2022

Under det andra kvartalet 2022 har koncernen gjort ett
mindre inkrémsforvary i Finland dar verksamheten
inforlivats i befintlig Synsambutik. Képeskilling uppgick till
under T MSEK. Uppféljning och styrning sker enbart p& den
nya sammanslagna nivan. Aktat detta, samt den ytterst

MARKNAD STRATEGI

begransade effekten av forvarvet, medfér att forvarvet ej
beaktas vid berdkning av alternativa nyckeltal sdsom
organisk tillvéxt med flera.

Paverkan pé& koncernens nettoomséttning och resultat av
férvarven under 2023 och 2022 har varit marginell.

For information om samtliga férvarvade tillgadngar och
skulder under 2023 och 2022, se tabell nedan.

De férvarvade bolagens tillgdngar och skulder var vid
respektive forvarvstidpunkt féljande:

Koncernen
Forvdrv respektive ar 2023 2022
Materiella anlaggningstillgangar 1 0
Varulager 1 0
Ovriga omsattningstillgangar 0 -
Likvida medel och kortfristiga fordringar 0 -
Summa tillgangar 2 0
Kortfristiga skulder 1 -
Summa eget kapital och skulder 1 -
Redovisat vdrde av nettotillgdngar 1
Kundrelationer 4
Goodwill 15 -
Kopeskilling 20 1
Likviditetseffekt i koncernen
Kontanta &verféringar
Forvarvspris -20 -1
Likvida medel, netto, 6vertagna med dotterbolagen 0 -
Tillkommer utbetalade tillaggsképeskillingar avseende tidigare ar -3 -
Likviditetseffekt vid 6vertagande -23 -1

SYNSAM 2023

VERKSAMHETEN HALLBARHET

AKTIEN

BOKSLUT

NOT 27 EVENTUALFORPLIKTELSER OCH STALLDA SAKERHETER

Eventualférpliktelser

| ett dotterféretag finns en dverenskommelse med extern
part om dterkdp av sélda varor, glaségonbagar. Vardet
uppgick till 7 MSEK (5). Forpliktelsen &r inte redovisad i
dotterféretaget eller i koncernen da dterkdp inte bedéms
sannolikt.

Synsam Group Sweden AB har tecknat ett avtal med
extern leverantér om érliga datorinkép. Maximal
forpliktelse uppgick till 3 (2) MSEK per 2023-12-31.

Koncernen Moderbolaget
Stallda sdkerheter till kreditinstitut 2023 2022 2023 2022
Aktier i dotterbolag 5950 5601 6927 6927
Likvida medel 37 - 37 -
Summa 5987 5601 6964 6927

Synsam AB (publ) innehav av aktier i dotterféretaget
Norske S Holding AS &r sékerhet for den externa
upplaningen till kreditinstitut och det finns begransningar
nar det gdller avyttring av innehav. Aktier i dotterféretag
ar i sin helhet stalld sdkerhet fér extern uppldning.

Synsam AB (publ) hade per 2023-12-31 likvida medel pd ett
konto kopplat till depd hos kreditinstitut i syfte att
aterkdpa aktier till sékerhet fér det langsiktiga
aktiebaserade incitamentsprogrammet LTIP 2023. Kontot
hade en sedvanlig pantférskrivningsklausul. | januari 2024
var aterkdpen klara och inga likvida medel fanns kvar p&
det pantférskrivna kontot.

Koncernen Moderbolaget
Bankgarantier fér ingangna kontrakt 2023 2022 2023 2022
Inom 1 ar 2 1 - -
Mellan1och 5 ar 2 7 - -
Efter mer an 5 ar 7 7 = -

Summa

Koncernen har utéver ovanstéende stdllt ut en bankgaranti
till de norska skattemyndigheterna. Totalt belopp for
forpliktelsen uppgar till 17 MSEK (17).

n 15 - -
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NOT 28 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition
moderbolaget

Belopp nedan anges i svenska kronor
Till drsstammans férfogande star enligt balansrékningen
for Synsam AB (publ) fritt eget kapital enligt féljande.

MARKNAD STRATEGI

Balanserade vinstmedel 3631256162

Arets resultat -148 754 498
Totalt 3482501664
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att

Utdelning till aktiedgarna 265 680 000

(1,80 SEK/aktie)

I ny rékning 6verfors 3216 821 664

Totalt 3482501664

NOT 29 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

I enlighet med styrelsen fér Synsam AB (publ) beslut, med
stéd av det bemyndigande som ldmnades av arsstdmman
den 25 april 2023, har 768 677 egna aktier forvarvats i
Synsam fér att sékerstdlla leverans av aktier under LTIP
2023. Aterkép av egna aktier har skett pd Nasdag
Stockholm under perioden 2-17 januari 2024 till ett belopp
om 36 MSEK.

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

BOKSLUT

SYNSAM 2023

AKTIEN
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Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar

att arsredovisningen, inklusive hallbarhetsrapport,
har uppréttats i enlighet med god redovisningssed i
Sverige och koncernredovisningen har upprdttats i
enlighet med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillampning av internationella redovisningsstandarder.
Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger
en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens
stallning och esultat.

SYNSAM 2023

Férvaltningsberdttelsen fér moderbolaget respektive
koncernen ger en rattvisande 6versikt Gver utvecklingen
av moderbolagets och koncernens verksambhet, stdllning
och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag

som ingdr i koncernen star infér.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkdnts av styrelsen den 26 mars 2024. Koncernens
rapport &ver resultat och évrigt totalresultat och
rapport 6ver finansiell stallning och moderbolagets
resultat- och balansréakning blir féremal for faststallelse
pd drsstdmman den 26 april 2024.

STRATEGI

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Peter Térnquist
Styrelseordférande

Kenneth Bengtsson
Ledamot

Helena Johnson
Ledamot

Gustaf Martin-L6f
Ledamot

Christoffer Sjgqvist
Ledamot

Stockholm den 26 mars 2024

BOKSLUT AKTIEN

Hdkan Lundstedt
Verkstdllande direktér, Ledamot

Ann Hellenius
Ledamot

Terje List
Ledamot

Anna Omstedt
Ledamot

Var revisionsberattelse har ldmnats den 26 mars 2024
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstémman i Synsam AB (publ), org. nr
556946-3358

Rapport om drsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen fér Synsam AB (publ) for
rakenskapsdret 2023-01-01 - 2023-12-31, med undantag
fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-64. Bolagets
drsredovisning och koncernredovisning ingdr pa sidorna
46-101 och 107-108 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats
i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stdllning per den 31 december 2023 och

av dess finansiella resultat och kassafiéde for aret
enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen

har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande

bild av koncernens finansiella stdlining per den 31
december 2023 och av dess finansiella resultat och
kassafiéde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sG som de antagits

av EU, och drsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pd sidorna
55-64. Foérvaltningsberdattelsen ar forenlig med
drsredovisningens och koncernredovisningens &vriga
delar.

SYNSAM 2023
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Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststdller
resultatrékningen och balansrdkningen fér
moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen ar férenliga med

innehallet i den kompletterande rapport som har
6verlamnats till moderbolagets styrelse i enlighet med
Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Férutom en tjanst med ovdsentlig
omfattning som har rapporterats till revisionsutskottet
har, baserat pd var basta kunskap och évertygelse, inga
férbjudna tjanster som avses i Revisorsférordningens
(537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahadllits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess
moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrackliga och dndamadlsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Ovriga upplysningar
Revisionen av drsredovisningen fér rakenskapsdaret
2022-01-01 - 2022-12-31 har utférts av en annan revisor

VERKSAMHETEN HALLBARHET

som lamnat en revisionsberdttelse daterad 28 mars
2023 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen och koncernarsredovisningen.

S&rskilt betydelsefulla omrdaden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen ar de
omrdaden som enligt var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av drsredovisningen
och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omrdaden behandlades inom ramen fér revisionen
av, och i vart stallningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga
separata uttalanden om dessa omraden.

Intdktsredovisning

Beskrivning av risk

Koncernens nettoomsdttning under rakenskapsaret
uppgick till 5 905 MSEK, varav Synsam Lifestyle utgjorde
3 008 MSEK och &vrig férsaljning av varor och tjanster
utgjorde 2 897 MSEK. Intaktsredovisningen baseras p&
avtal med kund och intdkten motsvarar den ers&ttning
som férvéntas i utbyte mot att utlovade varor och
tjanster 6verfors till kunden. Fér Synsam Lifestyle har
Synsam ingdtt avtal med externa kreditféretag om

att salja merparten av de fordringar pa kund som
uppstdr. Redovisningen av Synsam Lifestyle innebdr att
den nuvéardesberdknade intdkten samt den ingdende
rantekomponenten fér hela avtalsperioden redovisas
ndr kunden erhaller sina glaségon.

AKTIEN

BOKSLUT

| var revision har vi fokuserat p& intdktsredovisning

dd koncernens nettoomsattning utgér ett vasentligt
transaktionsfléde bestdende av en stor mdngd mindre
transaktioner via egna butiker och online, samt att

det foér Synsam Lifestyle finns inslag av komplexitet

i redovisningsmetoden rérande leasingavtal och
factoring. For ytterligare information hdnvisas till not 1
om koncernens redovisningsprinciper fér intdkter samt
not 3 om nettoomsd&ttningens férdelning pa geografiska
marknader, verksamhetsgrenar och segment.

Véara granskningsatgdrder

Véra granskningsatgéarder inkluderade men var inte

begrdnsade till:

e Granskning av utformningen av kontrollmiljén i

Synsams processer for intdktsredovisning med

utvdrdering av utvalda interna kontroller, inklusive

effektivitet i kontroll for 6verféringar av data mellan

IT-system.

Analytisk granskning av redovisad férsdljning med

hjalp av dataanalysverktyg fér att verifiera samband

mellan intdktsredovisning, kostnad sald vara och
lagerrérelser, med huvudsakligen avvikelsebaserad
stickprovsgranskning.

e Granskning av intdkter fran Synsam Lifestyle genom
motpartsbekraftelse av férsdljning mot externa
kreditféretag rérande salda fordringar, samt kontroll
av finansiella poster.

e Granskning att dndamalsenliga redovisningsprinciper
tillampats och att erforderliga upplysningar lamnas i
drsredovisningen.
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Annan information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information an
drsredovisningen och koncernredovisningen och bestar
av ersdttningsrapporten samt sidorna 1-45 och 109-112.
Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information
och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen &r det vart ansvar att Idsa den
information som identifieras ovan och évervdga om
informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig
med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i
6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehdller en vasentlig felaktighet,

ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren

som har ansvaret fér att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprdttas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
gdller koncernredovisningen, enligt IFRS sd som de

SYNSAM 2023
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antagits av EU. Styrelsen och verkstdllande direktéren
ansvarar dven fér den interna kontroll som de bedémer
ar nédvandig fér att upprdtta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktéren fér bedémningen av bolagets
och koncernens férmdaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véra madl ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida drsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehdller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att lamna en revisionsberdttelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet a@r en hég
grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen
av drsredovisningen och koncernredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi Gven utfért en revision av
styrelsens och verkstdllande direktérens férvaltning for
Synsam AB (publ) fér ar 2023-01-01 - 2023-12-31 samt
av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstéallande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi @r oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och Gndamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

AKTIEN

BOKSLUT

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret fér férslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller férlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med
hdnsyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa

att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa

ett betryggande satt. Verkstdllande direktéren ska
skoéta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som &r nédvandiga for att bolagets bokféring
ska fullgéras i 6verensstémmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Véart mal betraffande revisionen av férvaltningen,

och dérmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att

inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig grad av

sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstallande direktéren i ndgot vasentligt avseende

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller
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e pd ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mdl betréffande revisionen av férslaget till

dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed

vart uttalande om detta, Gr att med rimlig grad

av sdkerhet bedéma om férslaget ar férenligt med

aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt

god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka
atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
foérenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pd
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberé&ttelsen.

SYNSAM 2023
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Revisorns uttalande om Esef-rapporten

Uttalande

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfért en granskning
av att styrelsen och verkstdllande direktéren har
uppréttat drsredovisningen och koncernredovisningen

i ett format som mojliggér enhetlig elektronisk
rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden fér Synsam AB
(publ) for rakenskapsaret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Vér granskning och vart uttalande avser endast det
lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats
i ett format som i allt vasentligt mojliggér enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet

Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation
RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till Synsam AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de bevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
dndamadlsenliga som grund fér vart uttalande.
Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som

har ansvaret fér att Esef-rapporten har upprattats

i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och fér att det finns en
sadan intern kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren bedémer nédvandig fér att uppratta Esef-
rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om
Esef-rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format
som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)

om vardepappersmarknaden, pd grundval av var
granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfér vara
granskningsatgdrder for att uppnd rimlig sGkerhet att
Esef-rapporten &r upprattad i ett format som uppfyller
dessa krav.

Rimlig sGkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fér att en granskning som utférs enligt
RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstda pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
Esef-rapporten.

AKTIEN

BOKSLUT

Revisionsféretaget tillampar International Standard

on Quality Management 1, som kréaver att féretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system

for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér
yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra
forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhdmta bevis om att Esef-rapporten har upprattats

i ett format som m&jliggér enhetlig elektronisk
rapportering av arsredovisning och koncernredovisning.
Revisorn vdljer vilka atgdarder som ska utféras, bland
annat genom att bedéma riskerna fér vasentliga
felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen

som dr relevanta for hur styrelsen och verkstéllande
direktéren tar fram underlaget i syfte att utforma
granskningsdtgdrder som ar andamalsenliga med
hdnsyn till omstdndigheterna, men inte i syfte att géra
ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksé en utvérdering av
andamadlsenligheten och rimligheten i styrelsens och
verkstdllande direktérens antaganden.

Granskningsdtgdrderna omfattar huvudsakligen
validering av att Esef-rapporten upprattats i ett
giltigt XHTML-format och en avstdmning av att
Esef-rapporten 6verensstdmmer med den granskade
arsredovisningen och koncernredovisningen.
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Vidare omfattar granskningen dven en bedémning
av huruvida koncernens resultat-, balans- och
egetkapitalrdkningar, kassafiédesanalys samt noter i
Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med
vad som féljer av Esef-férordningen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 55-64. och fér att
den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs

rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vdsentligt mindre omfattning jamfért
med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

SYNSAM 2023

MARKNAD STRATEGI VERKSAMHETEN

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar
i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna

2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra

stycket samma lag &r férenliga med drsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar samt &r i
Sverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Deloitte AB, utsdgs till Synsam AB (publ)s revisor av
bolagsstdmman 2023-04-25 och har varit bolagets
revisor sedan 2023-04-25.

Stockholm den 26 mars 2024
Deloitte AB

Johan Telander
Auktoriserad revisor

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital. Genomsnittligt eget kapital beraknas

som summan av eget kapital fér de fem senaste kvartalen dividerat med fem.

Bruttomarginal ¥

Nettoomsattning minus kostnaden fér handelsvaror i procent av nettoomsattningen.

Bruttovinst

Intdkter minus kostnaden fér handelsvaror.

EBIT-marginal ?

Rérelseresultat (EBIT) i procent av rérelsens intakter.

EBITA"

Rérelseresultat efter avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar, inklusive
nyttjanderdttstillgangar, men fore avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar.

Justerad EBITA"

EBITA justerat fér jamférelsestérande poster.

EBITA-marginal "

EBITA i procent av rérelsens intdkter.

Jamférelsestérande poster !

| syfte att férbattra jamférbarheten och tydliggéra utvecklingen i den underliggande
verksamheten mellan aren presenteras olika resultatmatt exklusive jamférelsestérande poster.
Med jamférelsestérande poster avses storre poster som stér jamforelsen satillvida att de inte
adterkommer med samma regelbundenhet som andra poster. | dessa stérre poster ingar exempelvis
omstruktureringskostnader pa grund av stérre omstallning av verksamheten, transaktions- och
tillhérande kostnader i samband med férvary, avyttring eller dgarférandring samt nedskrivningar
av anléggningstillgéngar. Darutéver har dgarrelaterade kostnader vilka ej skulle finnas i en ny
agarstruktur redovisats som jamférelsestérande sedan 2014. Kostnader fér omstrukturering eller
omstdllning av verksamheten kan omfatta en period 6ver flera dr férutsatt att dessa ingdr i ett val
definierat projekt med start och slutdatum.

Like-for-like tillvéxt "

Tillvaxt i nettoomsattning justerat fér, i koncernen, nystartade butikers omsattning innevarande
ar fér de maénader som dessa inte haft 6ppet féregaende ar, valuta, franchisebutiker och férvarv.

EBITDA"

Rérelseresultat fére avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar, inklusive
nyttjanderdttstillgangar, och immateriella anldggningstillgangar.

Justerad EBITDA"

EBITDA justerat fér jamférelsestérande poster.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassa och banktillgodohavanden.

Organisk tillvaxt "

Organisk tillvéxt i egna butiker: Tillvaxt i nettoomsattning justerat for nettoeffekt av forvary,
valuta, franchisebutiker och jamférelsestérande poster som paverkat nettoomsattningen.

EBITDA-marginal "

EBITDA i procent av rérelsens intdkter.

Eget kapital per aktie "

Eget kapital i relation till antal aktier i slutet av perioden.

Nettoskuld "

Skulder till kreditinstitut plus leasingskulder plus bankgarantier minus aktiverade lanekostnader
minus likvida medel plus eventuella pantsatta likvida medel.

Resultat per aktie

Periodens resultat i relation till genomsnittligt antal aktier. Genomsnittligt antal aktier beraknas
som antalet aktier vid periodens slut multiplicerat med de antal dagar detta antal funnits under
perioden och adderat med eventuellt annat antal aktier under perioden multiplicerat med de
antal dagar detta eller dessa antal funnits under perioden, summan divideras med antal dagar
under perioden.

SYNSAM 2023

Soliditet "

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

1) Alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Synsam tillampar riktlinjerna fér alternativa nyckeltal
utfdrdade av ESMA. Ett alternativt nyckeltal ar

ett finansiellt matt Gver historisk eller framtida
resultatutveckling, finansiell stéllning eller kassafléde
som inte &r definierat eller specificerat i IFRS. De
alternativa nyckeltalen anvdnds av ledningen for

att félja upp verksamheten. Synsam anser att dessa
matt ger vardefull kompletterande information till

bolagets ledning, investerare och andra intressenter
for att vardera foretagets prestation. For relevanta
avstdmningar av de alternativa nyckeltal som inte
direkt gar att utlasas eller harledas ur de finansiella
rapporterna, se fullstdndiga avstédmningar och
detaljerade berdkningar i Synsams bokslutskommuniké
fér 2023 pa var webbsida https://www.synsamgroup.
com/investor-relations/rapporter och presentationer/
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Ackumulerat antal bestdllda
Lifestyle abonnemang

Ackumulerat antal bestallda Lifestyleabonnemang sedan Lifestyleerbjudandet startade. Detta
matt &r ett bruttomatt och inkluderar ej effekt av uppsagda abonnemang, dock avses unika
kunder det vill sdga personer som avslutat och sedan bestdllt igen dubbelrdknas ej.

Lifestyle cash

Synsam Lifestyle abonnemang i Danmark som sdljs utan avbetalning. Intakter fran Lifestyle Cash
intaktsférs som en normal varuférsaljning.

Ai

Ai kompletterar Synsams nuvarande kunderbjudande genom att tydligt rikta sig mot en yngre
malgrupp med héga krav pa flexibilitet, tillganglighet och valméjlighet.

Linsabonnemang

Linsabonnemang dr ett avtal med aterkommande kép med uppsdgningsrétt senast 1 vecka innan
ndstkommande leverans.

Aktiv kundbas

Antalet Lifestyle abonnemangskunder inklusive Lifestyle abonnemangskunder i franchisebutiker,
rensat fér borttagna ordrar, kunder som avslutat och tecknat igen och kunder som avslutat inom
30 dagar (angerrdtt).

Linser

Kontaktlinser som fasts direkt pa égat.

LTIP

Langsiktigt incitamentsprogram som ger méjlighet fér medlemmar i bolagets koncernledning och
andra utvalda nyckelpersoner att bygga upp ett aktieGgande i Synsam.

Bagar

Glaségonbagar till glaségon och solglaségon.

Synsam EyeView

Mjuk- och hérdvara, kombinerat med férandrade processer och arbetssdtt, fér genomférandet av
synundersdkningar, vilket 6kar optikerkapaciteten och férbattrar kundtillgangligheten.

Marknadsandelar

Andelar av marknaden fér optical retail, avseende Sverige baserat pa extern marknadsinformation
och fér évriga ldnder baserat pa ledningens bedémning.

Facing fee

Facing fee &r en ersattning fran vissa varuleverantérer fér de produkter som ingdr i Synsam Groups
centrala sortiment och som darmed har en plats i butikernas hylla.

Onlineférsaljning

Forsdljning till slutkund som genomférs helt och hallet online dar leverans sker direkt till slutkund.
Férsaljning online av linsabonnemang kategoriseras dock som linsabonnemang, det vill sdga ej
som onlineférsdljning.

Flagship Stores

Flagship Stores &r Synsams stérsta butiker. De ligger centralt och attraktivt placerade i sa kallade
AAA-lagen i en storstad. De har butiksyta pa minst 400 kvadratmeter, erbjuder cirka 3 000-5 000
olika produkter och ar modernt utrustade 6gonhdalsocenter. | Flagship Stores finns utbud av mer
exklusiva produkter som inte gar att finna i andra Synsambutiker. Har finner kunden ett komplett
utbud fér saval optik som 6gonhdlsa.

Synsam Group kvartalsvis churn
Synsam Lifestyle "

Antal Avslutade Lifestyle abonnemangskunder i Synsam Group under kvartalet dividerat med Aktiv
kundbas i Synsam Group vid ingangen av kvartalet.

Synsam Group drsvis churn
Synsam Lifestyle ¥

Antal Avslutade Lifestyle abonnemangskunder i Synsam Group under dret dividerat med Aktiv
kundbas i Synsam Group vid ingdngen av dret.

Franchisebutiker

Butiker som inte 4r egendgda, men bedriver verksamhet under koncernens varumarken/
butikskoncept.

Synsam Hérsel

Synsam Hérsel omfattar hérseltest och utprovning av hérapparater i utvalda butiker.

Glas

Glaset till glaségon eller solglaségon, med eller utan slipning.

Synsam Lifestyle

Glaségonabonnemang med kringtjanster, inkluderar savél Synsam Lifestyle som Profil Optik
Lifestyle.

House Brands

Egendesignade varumdrken.

Investeringar "

Investeringar, exklusive férvdry, delas upp i Underhdllsinvesteringar, Strategiska investeringar och
Expansionsinvesteringar dar Underhdllsinvesteringar avser investeringar relaterade till underhall
av den |6pande verksamheten och inkluderar aven investeringar relaterade till flytt av butiker.
Med strategiska investeringar avses investeringar relaterade till strategiska initiativ inklusive men
inte begrdnsat till ombyggnation av majoriteten av butikerna till nytt koncept, investeringar i
nya IT System fér att stédja den strategiska planen. Expansionsinvesteringar avser investeringar
relaterade till etablering av nya butiker, sa kallade greenfields.

Synsam Megastores

Synsam Megastore dr till storleken ett steg mindre an en Flagship Store men stérre Gn en ordinarie
butik. En Megastore ligger i ett mycket attraktivt lage, ett sa kallat AA-lage, fér en optikbutik

i den lokala marknaden. En Megastore har ett bredare sortiment, cirka 2 700 olika produkter,
jamfért med ordinarie butiker som har cirka 1 000 olika produkter, samt har ytterligare rum for
synundersékningar.

Synsam Outlet

Synsam Outlet Gr ett mindre och enklare affarskoncept. Butikerna utgér en del av Synsams
hallbarhetsstravanden och erbjuder framst begagnade och atervunna glaségon hamtade fran
Synsams Lifestyleabonnemang och atervinningslador.

SYNSAM 2023

Synundersckningar

Undersckningar av kunders syn fér att upptdcka eventuella synfel, Gndringar av synfel eller
6gonsjukdomar.

1) Alternativa nyckeltal
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Aktien

Synsams aktie dr noterad pd Nasdagq
Stockholm, Mid Cap-segmentet och
handlas under kortnamnet SYNSAM. 50,00

2500 000

Aktiekursen uppgick per den 31 december 2023 till 45,80
SEK, vilket motsvarar ett boérsvarde pa 6,87 miljarder
SEK. Aktiens hogsta slutkurs under 2023 noterades till
48,05 SEK den 1 juni. Den lagsta slutkursen noterades
den 26 oktober till 33,40 SEK.

2000000
45,00

1500 000
Antalet kdnda aktiedgare uppgick per den 31 december /
2023 till 9 410 (10 395). Synsams aktiekapital uppgick 40,00
per den 31 december 2023 till 1 047 315 (1 047 315) SEK
fordelat pa 150 000 000 (150 000 000) aktier till ett 1000 000
kvotvarde om 0,006982 (0,006982) SEK/aktie. Varje
aktie (exklusive aktier i eget forvar) berattigar till en
rést pd bolagsstdmman och samtliga aktier ager lika
ratt till andel i bolagets vinst och tillgadngar. Varje

35,00
500 000

aktiedgare far résta for samtliga av sina aktier utan
begrdnsningar och aktierna omfattas inte av ndgra
Sverlatelsebegréansningar. 30,00

i“htJIu JHJLJJJLL. s |I“h-L.L.....“-..h.h...lLJ.LI.J TR PRI | VIR

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Aterkdp av egna aktier
Synsam AB (publ) genomférde under hdsten Gterkdp I synsamvolume= Synsam  —— OMXSPI (norm vs SYNSAM)
av 686 323 egna aktier fér att tdcka bolagets dtagande
enligt det av arsstémman 25 april 2023 beslutade LTIP

*shares traded en'Nasdaq Stockholm
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2023. Efter rakenskapsarets utgang har bolaget aterképt
ytterligare 768 677 aktier. Totalt aterképta aktier for att
sdakerstdlla leverans av aktier under LTIP 2023 uppgéar
ddrefter till 1 455 000. Sedan tidigare innehar bolaget
945 000 aktier i eget forvar i syfte att sdkerstdlla
leverans av aktier under LTIP 2022.

Aktier i eget férvar berattigar ej till utdelning och ar ej
réstrattsberattigade. Fér mer information se not 21.

Agarlista top 15"

MARKNAD STRATEGI

Utdelningspolicy och utdelning

Synsam Groups madl &r att betala en utdelning pa 40-60
procent av drets nettovinst. Till &rsstdmman 2024 féreslar
styrelsen en aktieutdelning om 1,80 SEK (1,70) per aktie.

Analytikertdckning

For narvarande finns analytiker frdn 5 banker som
féljer och analyserar Synsam Group och som ger
rekommendation pé aktien.

# Agare SYNSAM Kapital Réster Verifierat
1 CVC Capital Partners 83 925957 55,95% 55,95% 2023-12-27
2 Essilorluxottica SA 9 950 000 6,63% 6,63% 2023-12-27
3 Handelsbanken Fonder 8 306 282 5,54% 5,54% 2023-12-31
4 Fourth Swedish National Pension Fund 7 541 873 5,03% 5,03% 2023-12-27
5 Mawer Investment Management 6764226 4,51% 4,51% 2023-11-30
6 C WorldWide Asset Management 6385000 4,26% 4,26% 2023-12-31
7 Candriam 2750080 1,83% 1,83% 2023-09-30
8 Synsam AB 1631323 1,09% 1,09% 2023-12-29
9 Hakan Lundstedt 1626143 1,08% 1,08% 2023-12-27
10 Investering & Tryghed A/S 1250 000 0,83% 0,83% 2023-04-17
11 LGT Capital Partners 1242 331 0,83% 0,83% 2023-10-31
12 Svenska Handelsbanken AB For PB 931926 0,62% 0,62% 2023-12-27
13 Fondita Fund Management 915 598 0,61% 0,61% 2023-12-27
14 SEB Fonder 787 608 0,53% 0,53% 2023-12-31
15 Mediuminvest A/S 675 000 0,45% 0,45% 2023-12-27
Total top 15 133 584 354 89,06% 89,06%

Ovriga 16 415 646 10,94% 10,94%

Totalt 150 000 000 100,00% 100,00%

1) Efter rakenskapsarets utgang den 6 mars 2024 har CVC Capital Partners salt 21 miljoner aktier i Synsam motsvarande 14 procent av
kapital och réster. En av de stérsta képarna var Carnegie Fonder som képte aktier motsvarande ett dgande i Synsam pd 5,5 procent av
aktierna i bolaget.
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Kalla agarlista, agartyper, Ggarférdelning: Modular Finance

VERKSAMHETEN HALLBARHET BOKSLUT
f‘gartyper Antal Andel av
Agartyp Antal aktier Kapital Réster kdnda dgare kdnda dgare
Ovriga 14 318 681 9,55% 9,55% 1007 10,70%
Svenska Institutionella Agare 17 482 607 1,66% 1,66% 18 0,19%
Utléndska Institutionella Agcre 107 739 740 71,83% 71,83% 45 0,48%
Svenska Privatpersoner 8 663 028 5,78% 5,78% 8 341 88,63%
Okdnd dgartyp 1795 944 1,20% 1,20% 0 0,00%
Totalt 150 000 000 100,00% 100,00% 941 100,00%
Agarférdelning efter innehav

Antal Andel av
Storleksklass Antal aktier Kapital Réster kdnda dgare kdnda dgare
1-500 879 941 0,59% 0,59% 8093 86,00%
501-2000 926 600 0,62% 0,62% 968 10,29%
2001 -5 000 509 504 0,34% 0,34% 160 1,70%
5001 -20 000 944157 0,63% 0,63% 94 1,00%
20001 - 50 000 1089 791 0,73% 0,73% 33 0,35%
50 001 - 100 000 1416 453 0,94% 0,94% 19 0,20%
100 001 - 500 000 5952533 3,97% 3,97% 26 0,28%
500 001 - 1000 000 5039 770 3,36% 3,36% 7 0,07%
1000001 - 5 000 000 8 499 877 5,67% 5,67% 5 0,05%
5000 001 - 122 945 430 81,96% 81,96% 6 0,06%
Okdnd innehavsstorlek 1795 944 1,20% 1,20% 0 0,00%
Totalt 150 000 000 100,00% 100,00% 941 100,00%
Agarférdelning efter land

Antal Andel av
Land Antal aktier Kapital Roster kdnda dgare kdnda dgare
Luxemburg 84 868 654 56,58% 56,58% 3 0,03%
Sverige 28172 940 18,78% 18,78% 8493 90,25%
Frankrike 11622154 7,75% 7,75% 9 0,10%
Danmark 8 604 879 5,74% 5,74% 204 2,17%
Kanada 6836 318 4,56% 4,56% 1 0,01%
C')vrigc lander 8 099111 5,40% 5,40% 701 7,45%
Okdnda lander 1795 944 1,20% 1,20% 0 0,00%
Totalt 150 000 000 100,00% 100,00% 94n 100,00%
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Synsams historia-over
50 ar av utveckling

Synsams resa boérjade 1968, dd tio oberoende optikbutiker beslutade att gd samman
i en kedja under det gemensamma varumdarket Synsam. Den lokala satsningen tog
snart fart och verksamheten véxte med bade egna butiker och franchisebutiker runt

omkring i Sverige.

1971, tre ar efter starten, grundades den danska
optikkedjan Profil Optik, som inledningsvis fick namnet
Optik Keb, och under de kommande dren anslét sig fler och
fler butiker till Synsam, bade i Sverige och till den danska
verksamheten. Expansionen fortsatte under 1990-talet, inte
bara pa de tva forsta marknaderna, utan dven i Norge och
Finland. Den lokala optikkedjan véxte till en rikstédckande
aktor i Sverige, Danmark, Finland och Norge.

Frén 2007 inleddes Synsam ett fokus pd att bli en konso-
liderad koncern ddr butikerna delade arbetsmetoder
och erfarenheter. Ett arbete fér att centralisera inkép,
marknadsféring, IT och finansfunktioner inleddes,
parallellt med fortsatta férvarv och nyetableringar.

2014 forvarvades Synsam av CVC Capital Partners. Med
ny &gare, ny ledningsgrupp och ny vd i Hékan Lundstedt,
som blev vd ar 2015, utarbetades en ny strategi. Strategin,
som byggde pd kund- och medarbetarundersékningar,
enkdter och intervjuer, fokuserade pa kundens upplevelse
och pd att bygga ett livsstilskoncept. Ett mer prisvart
glaségonerbjudande och ett nytt butikskoncept inférdes
och Synsam gjorde stora investeringar i manga av sina
butiker.

SYNSAM 2023

2016 lanserade Synsam sitt Lifestyleabonnemang, dar
kunden fér en fast ménadskostnad, kunde kombinera
glaségon, solglaségon, linser och tjanster. Synsam var

den férsta av de stora nordiska optikkedjorna som

kunde lansera en sddan tjanst. Som ett komplement till
abonnemangserbjudandet, som stdndigt utvecklas, har
koncernen sedan dess introducerat egna varumdrken,
bland dem Synsam Sport, som samlar erbjudandet inom
sportglaségon och Circular Collection, som tillverkas av
atervunna glaségon. 2018 lanserades dven butikskonceptet
Ai, som gor det méjligt fér kunden att skapa egna, unika,
glaségon. Ai vander sig till alla aldrar, men sarskilt till dem
som &r ndgot yngre an den typiska Synsamkunden. 2020
lanserades butikskonceptet Synsam Recycling Outlet som
under 2023 bytte namn till Synsam Outlet.

Idag fokuserar Synsam, med fler &n 500 butiker och
cirka 1 000 optiker, pd att vidareutveckla och behalla sin
ledande position pa den svenska marknaden och pé att
stdrka positionerna i Danmark, Finland och Norge. En
fortsatt utveckling av Synsams Omnikanal-plattform,
med malet att ge kunden samma helhetsupplevelse av
Synsam, oavsett om kontakten sker fysiskt eller digitalt,
utgor en viktig del i detta.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Under 2021 nddde Synsam d&ven en ytterligare milstolpe,
genom bérsnoteringen pad Nasdaq Stockholms Mid
Caplista den 29 oktober.

Under 2022 invigdes Synsams egna produktionsenhet

och innovationscenter i Ostersund. | samband med
invigningen presenterades ocksd den férsta kollektionen
producerad i anldggningen, Jamt6. Under 2023 lanserades
ytterligare en kollektion producerad i anlaggningen, Oscar
Eide.

BOKSLUT
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Synsam Group
Ars- och héllbarhetsredovisning 2023

Produktion: Synsam i samarbete med Miltton
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