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Ars- och hallbarhetsredovisningen innehdller
information om férutsattningar, utveckling,
tillvaxttakt, trender och konkurrenssituationer pa de
marknader och i de regioner ddr Synsam &r verksamt.
Om inte annat anges &r sddan information baserad
pd Synsams analys av ett flertal kdllor, innefattande
externa kdllor i form av allmdnt tillgdngliga
branschpublikationer och branschrapporter, samt
en marknadsstudie som tagits fram fér Synsams
radkning av Boston Consulting Group. Synsam intygar
att information fran externa kallor dtergetts korrekt
och savitt Synsam kdnner till, och kan utréna

genom jadmfdrelse med annan information som

har offentliggjorts av sddana externa kallor, har

inte nadgra uppgifter uteldmnats som skulle kunna
innebdra att den dtergivna informationen dr felaktig
eller vilseledande. Om “Bolagsinformation” anges
som kdlla harrér sddan information till Synsam och
dr baserad pd Synsams egna uppskattningar utifran
information inhdmtad fran kunder, leverantérer,
branschorganisationer och andra kontakter pa de
marknader dar Synsam dr verksamt.

Kontaktuppgifter for drs- och
hdllbarhetsredovisning 2021

e-post:
ir@synsam.com
Synsam huvudkontor:

Sankt Eriksgatan 60
112 34 Stockholm

Org.nr: 556946-3358

Synsam AB (publ) dr ett svenskt bolag som lyder
under svenska lagar. Om inte annat anges utrycks
alla varden i svenska kronor.
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Detta ar Synsam

Sedan starten 1968 har Synsam, med 500 butiker |
Sverige, Danmark, Norge, Finland, Island och Faréarnaq,
vuxit till en av Nordens ledande aktorer inom optik,
ogonmode och 6gonhalsa. Synsams ambition ar att
fortsatta starka sin branschledande position med
innovativitet och ett tydligt hallbarhetsperspektiv.
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Branschledande

Inom ogonha

Synsam, grundat 1968 av tio fristdende optikbutiker, dar
ett ledande och I6nsamt livsstilsféretag inom optik och
ogonhdlsa i Norden. Koncernen bedriver verksamhet i
butiker i Sverige, Danmark, Norge, Finland, Island och
Fdréarna, samt genom e-handel. Butikerna drivs bade

i egen regi och av franchisetagare. | Sverige, Norge och
Finland anvdnds varumarket Synsam och i Danmark och

Island Profil Optik.

Fran starten har gruppen vuxit till att omfatta 500
butiker, det stora flertalet egendgda. Butiksndtverket
kompletteras av en stark nérvaro online och pd

sociala medier dar kunderna kan képa produkter, boka
synundersékningar, skota sina abonnemang, eller prova
ut nya glaségon direkt i mobiltelefonen.

Synsam har ett unikt utbud av glaségon, solglaségon,
sportglaségon och kontaktlinser fran saval valkdnda
varumdrken, som Synsams egna. | erbjudandet

ingdr ocksd glaségon- och kontaktlinsabonnemang,
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synundersdkningar, fysiska och online, liksom personlig
stilrddgivning vid utprovning av glaségon. Synsams
kunder kan dven géra hallbara val, bland annat genom
att handla fran héllbarhetskedjan Synsam Recycling
Outlet.

Som férsta aktér pd marknaden lanserade Synsam
redan 2016 abonnemangstjansten Synsam Lifestyle™,
som innebdr att kunden, till en fast manadsavgift,

kan kombinera produkter och tjanster, som exempelvis
glaségon, solglaségon och kontaktlinser, byta ett par
glaségon varje ar, erhdlla synundersékningar, férsdkring
mot forlust, stdld och skada samt gratis glasbyte om
synen skulle forandras.

Synsams ambition ar att fortsatta stdrka sin bransch-
ledande position inom 6gonhdlsa och 6gonmode, med
ett tydligt och integrerat hdllbarhetsperspektiv genom
hela kedjan.

VERKSAMHETEN HALLBARHET BOKSLUT AKTIEN

Antal butiker per kvartal

30 33

38 39

Under 2021 har 26 egna
butiker oppnats

Q1 Q2 Q3 Q4

2021

M Egendgda
Franchise
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Utveckling nettoomsattning,
MSEK

5380 3741 5806 4669

+23%

+11%

+14% +2%

2018 2019 2020 2021
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Under 2021 borsnoterades Synsam pa
p-lista.
Koncernen kommunicerade ocksa att
produktionen av glaségonbagar foér

de egna varumdrkena successivt fran
och med 2022 flyttar fran Asien och
Italien till ett nytt produktions- och
innovationscenter pa Froson, Ostersund.

HALLBARHET BOKSLUT

gick

AKTIEN
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20211 fokus

JANUARI - 31 DECEMBER 2021

Nettoomsdttningen uppgick till 4 669 MSEK (3 806), en 6kning med 22, 6 procent
Organisk tillvdxt uppgick till 23, 2 procent (3,2)
Bruttomarginalen 6kade till 76, 7 procent (75,0)

EBITDA kade till 1 189 MseK (934) och EBITDA-marginalen uppgick till 29 , 1 procent (24,2) EHGOMEENINg PErSegmEnt EEES Seerad e REEE
Justerad EBITDA skade till | 274 MsEk (948) | a0 264 w48 1274
Den justerade EBITDA-marginalen uppgick till 26,9 procent (24,6) 266 98

EBITA 6kade till 773 MSEK (543) och EBITA-marginalen uppgick till 16, 3 procent (14,1) 1200

Justerad EBITA 6kade till 858 MSEK (557)

1020 2266 900

Den justerade EBITA-marginalen uppgick till 1 8,1 procent (14,4)
Kassafléde fran den I6pande verksamheten uppgick till 980 MSEK (898)

600
Extern nettoskuld uppgick till 2 390 MSEK vid periodens utgdng,
jamfort med 2 636 MSEK den 31 december 2020 300
Resultat efter skatt uppgick till 51 MSEK (-195)
Resultat per aktie, fore och efter utspddning, uppgick till 0, 60 SEK (-2,73) 0
2021 2019 2020 2021
Synsam Sverige 2266
M Synsam Danmark 1018
B Synsam Norge 1020
Synsam Finland 266
M Ovriga & Centrala funktioner 98

SYNSAM 2021 | 6
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Viktiga handelser 2021

Synsam meddelar att koncernens tillverkning av
glasdgon flyttas fran Asien till Ostersund. Hangar
90 vid gamla flygflottiljen pa Frosén ska bli ett nytt
toppmodernt produktions- och innovationscenter.

Svenska konsumenter utser, for tredje dret i rad,
Synsam till landets mest hdllbara varumdrke inom
optikbranschen i Sustainable Brand Index.

Utdkade covid-19-restriktioner efter arsskiftet
i framfor allt Danmark och Norge har haft en
negativ pdverkan pd kundtrafiken.

Den 1 mars 2021 férvarvades 100 procent av
Audionomkliniken Sverige AB. Bolagets verksamhet
omfattar audionomtjdnster, som inkluderar
hjadlpmedel inom horsel, samt konsulttjédnster inom
omrddet.

SYNSAM 2021

En Synsam Flagship-enhet etablerades i Odense

i Danmark i april. Tvd Recycling Outlet-butiker
etablerades, i Stockholm i maj och i Malmé i juni.
Synsam Horsel expanderade med tva enheter, i
Taby och i Nacka.

Tvé Recycling Outlet-butiker etablerades, i Vasterds
och i Umead.

Synsam Lifestyle™, Synsams abonnemangstjdnst
for glaségon, nar cirka 361 000 Lifestylekunder i
Norden.

Synsam vinner Arets hallbarhetssatsning i Retail
Awards 2021.

Den 29 oktober noteras Synsam p& Nasdaq
Stockholms Mid Cap-lista under namnet SYNSAM.
Antalet aktier och réster uppgick den 30 november
till 150000 000.

Framtagande av nya héllbarhetsmadl och arbetet
fortsatter under 2022.

Totalt dtta Recycling Outlet-butiker i Sverige och eni

Finland etablerade sedan konceptet startades.

34 500 utdelade aktivitetsglasogon hittills till barn i
hela Norden.

Synsam Lifestyle™ nar cirka 393 000 Lifestylekunder
i Norden.

VERKSAMHETEN HALLBARHET BOKSLUT AKTIEN

FINANSIELLA NYCKELTAL 2020
MSEK

Nettoomsattning 3806
Organisk tillvaxt, % 3,2
Bruttomarginal, % 75,0
Resultat (EBITDA) 934
Justerad EBITDA 948
EBITDA-marginal, % 24,2
Justerad EBITDA-marginal, % 24,6
Resultat (EBITA) 543
Justerad EBITA 557
EBITA-marginal, % 14,1
Justerad EBITA-marginal, % 14,4
Roérelseresultat, EBIT 402
Resultat efter skatt -195
Resultat per aktie, fére och efter utspddning, SEK -2,73
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 898
Kassafléde fran den I6pande verksamheten/Justerad EBITDA, % 94,8
Extern nettoskuld/Justerad EBITDA 2,78
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VD-ORD

Ett rekordar for
Synsam att vara
stolt over-stor
utvecklingspotential
for framtiden

Synsam gick in i 2021 med hogt stallda ambitioner.
Vi ar ett ledande nordiskt livsstilsféretag inom
optisk detaljhandel och 6gonhalsa, men vi har
mycket kvar att géra. Med fokus pa innovation
och hallbarhet tittar vi standigt pa hur vi kan
attrahera fler kunder, utveckla kopbeteendet i
vara marknader och fortsdtta hoja kvaliteten pa
vara produkter och tjanster.
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Det dr med stolthet jag nu summerar dret.

Vi nddde den hégsta omsdattningen och
|6nsamheten ndgonsin i Synsams historia, med

23 procents organisk tillvaxt. Trots pdverkan av
pandemi och restriktioner de senaste tvd dren

har var verksamhet utvecklats starkt och vi
fortsdtter att ta marknadsandelar p&d en mycket
konkurrensutsatt marknad. Jag ser det som ett
bevis pd styrkan i var strategi, fantastiska insatser
fradn vara medarbetare och framgdngarna i vart
arbete med att standigt forfina och vidareutveckla
vart erbjudande, vart kundbemétande samt vara
digitala I6sningar och tjéanster.

En tillvdxtstrategi med kunden i centrum
Synsam fokuserar pd att véxa organiskt pd vdra
befintliga marknader-Sverige, Norge, Danmark
och Finland. Basen i var tillvéxtstrategi ar att
fortsdtta expandera vart butiksndtverk. Under
dret har vi 6ppnat 26 nya butiker, samt en ny
Flagshipbutik pd Hétorget i Stockholm. Den &ver
900 kvadratmeter stora butiken ar norra Europas
storsta optikbutik till sin yta med fler an 5 000
glaségonbdagar, solglaségon och sportglaségon.
Var avsikt ar att 6ka etableringstakten av nya
butiker ytterligare under de kommande tvd daren
och madlsattningen dar att under 2021-2023 6ppna
90 nya egna butiker i attraktiva butikslagen och
képcentra.

Till skillnad frdn andra delar av detaljhandeln ar
Synsams butiker och 6gonhdlsocenter fortsatt

MARKNAD STRATEGI

en central del av upplevelsen och képprocessen

fér vara kunder. De besdker butikerna fér att fa
rddgivning, testa bagar fran véara olika kollektioner
och for att underséka sina 6gon hos ndgon av vdara
optiker. Jag dr bdde stolt och glad 6ver den viktiga
roll som Synsam spelar fér 6gonhdlsan i Norden.
Savdl fér den individuella
kunden som behover hjalp
med sin syn och sina égon,
som for samhadllet i stort
dar Synsam bidrar till
kunskapslaget och till @nnu

inom 6gonhdlsa.

Synsam Lifestyle™
forandrar hela branschen
Synsams snabbt vaxande
abonnemangsaffar for
glaségon, Synsam Lifestyle™,
dr pa god vdag att forandra képbeteendet i hela
branschen och den fortsatter att vara en stark
drivkraft i var tillvaxt och I6nsamhet. Synsam
Lifestyle™ skapar en trygghet fér kunder som vill
undvika oférutsedda utgifter, samtidigt som de
far den service och de produkter de behéver for
att se battre, och se battre ut. Under 2021 vaxte
omsdttningen inom Lifestyleerbjudandet med
37 procent och totalt hade vi 393 000 Lifestyle-
kunder vid drets utgdang. For att fortsdtta skapa
mervdrde for kund och for att starka Synsams
attraktionskraft pd marknaden kommer ndésta

Vi har pa allvar
gdtt fran ord till
battre produkter och tjanster handling f or

att minska vart

klimatavtryck

VERKSAMHETEN HALLBARHET

generation av abonnemangsformen, Lifestyle 5.0,
lanseras under sommaren 2022.

Hallbarhet -en grundbult i var verksamhet
Synsam ska vara det ledande och mest hallbara
livsstilsforetaget inom optik och 6gonhdlsa. Vi
hjalper vara kunder att se
battre och att hdlla en god
ogonhdlsa genom livet, och

vi vill géra det med minsta
mojliga klimatpdverkan. Vi
har pé allvar gatt frén ord

till handling fér att minska
vart klimatavtryck och vi
upplever att det stdarker var
attraktionskraft bdde som
arbetsgivare, som motpart for
leverantérer och gentemot vdra
kunder. Under aret har vi inlett
ett arbete med att definiera
nya hallbarhetsmdl for verksamheten, ett arbete
som fortsdtter under 2022.

Etableringen av vdart butikskoncept Synsam
Recycling Outlet ar en viktig del av vart
hdllbarhetsarbete. Det bidrar till fler cirkuléara
fléden, ett minskat avfall samtidigt som det
breddar Synsams malgrupp och appellerar till en
yngre kundgrupp for vilka héllbarhet och miljé ar
viktiga bidragande faktorer. Expansionen tog fart
pd riktigt under 2021 dd& vi 6ppnade totalt dtta nya
Recycling Outlet-butiker.

BOKSLUT

AKTIEN
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9 000

Synsam har under dret
ocksd delat ut omkring

9 000 kostnadsfria
aktivitetsglaségon till barn
inom ramen for initiativet

“Alla ska se!”

SYNSAM 2021
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Synsam har under dret ocksda delat ut omkring

9 000 kostnadsfria aktivitetsglaségon till

barn inom ramen foér initiativet “Alla ska se!”.
Initiativet riktar sig till barn mellan 5 och 12 &r och
aktivitetsglaségonen ar sdarskilt anpassade att
klara sportaktiviteter, utelek, hopp och bus! Sedan
start har totalt 34 500 glaségon delats ut i Norden.

Innovation och framtidens Synsam

Arbetet med att etablera var egen produktionsenhet
och ett innovationscenter i Ostersund har fortsatt
enligt plan under dret. Projektet, som vi kallar
Made in Sweden, startade 2020 och innebdr att vi
flyttar hem produktion av vdra egna House Brands
fran Asien till Sverige. Projektet stdrker Synsams
affdr, kortar ledtiderna, ékar var flexibilitet och

vi kommer att kunna erbjuda ett mer spdnnande
och bredare sortiment av ndrproducerade och
hallbara bagar. Projektet kommmer ocksé att
minska vart klimatavtryck. Anldggningen kommer
att drivas med ett fokus pd hdllbar produktion

och produktdesign samt pd cirkuléra kretslopp.
Initialt kommer produktionen bestd av ett helt nytt
sortiment med ny design som dr anpassad for den
nordiska marknaden, fér att successivt inom nagra
ar férsérja hela koncernens produktion av egna
bagar. Arbetet med Made in Sweden pdagar och

har intensifierats under det forsta kvartalet 2022.
Invigning och produktionsstart ar planerad till den
17 augusti 2022.

BOKSLUT AKTIEN

Borsnoteringen pd Nasdaq Stockholm -en
milstolpe i Synsams éver 50-driga historia
Under dret nddde Synsam dven en annan

milstolpe i var 6éver 50-ariga historia, genom
borsnoteringen pd Nasdaq Stockholms Mid Cap-
lista den 29 oktober. Noteringen ger oss dnnu
battre mojligheter att fortsdtta var tillvéxtresa och
vi ar glada 6ver det stora intresset for att teckna
aktier i Synsam var stort bland bade nordiska och
internationella investerare.

Siktet installt pa tillvaxt

Synsam gar in i 2022 med fortsatt héga ambitioner
for verksamheten. Vi ska fortsatta att vaxa

med [6nsamhet och att ta marknadsandelar.

Vi ska fortsatta att utveckla och forfina vart
erbjudande och kundupplevelsen, badde online

och i butik. Och vi ska fortsatta att gora skillnad.
For vara kunders syn och 6gonhdlsa, och fér
hallbarhetsutmaningarna i samhallet i stort. Vi

dr ett unikt féretag med stor tillvdxtpotential och
outforskade majligheter. Jag ser fram emot att
tillsammans med vdra fantastiska medarbetare
fa fortsdtta utveckla det ledande livsstilsféretaget
inom optik och 6gonhdlsa i Norden.

Hakan Lundstedt
Vd och koncernchef
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Marknad

Den nordiska optik och 6gonhdlsomarknaden
vaxer. Det finns flera anledningar: Vi lever
langre och det skapar ett storre behov av
synkorrigeringar. Var 6kade anvdndning av
lasplattor, mobiltelefoner och datorer gor att
narsyntheten okar, sarskilt bland yngre. Och,
till sist, har glasogonen blivit en modedetalj
som byts ut allt oftare.

11
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Optikmarknaden
dr motstandskraftig

Enligt marknadsstudien, som tagits fram for Synsam,
uppskattades storleken pda den nordiska optikbranschen
uppga till ndrmare 18 miljarder kronor 2020.
Optikmarknaden dr, med sin koppling till 6gonhdlsa,
mer motstandskraftig mot ekonomiska svdngningar
jamfort med andra detaljhandelssegment och ddrmed
mindre utsatt fér en évergang fran fysisk butik till
onlineforsaljning. Detta forvdntas leda till en fortsatt
tillvéxt om cirka tre procent per ar under kommande dr.

1 Glaségon, kontaktlinser
® och solglaségon

Branschens viktigaste produktkategori utgérs av glaségon,

ddr bagar och glas tillsammans svarar fér 78 procent av
marknaden. Kontaktlinser utgor ytterligare 14 procent av
marknaden, och de flesta kontaktlinsbdrare har dven glaségon
eller solglaségon som komplement. Med undantag fér Danmark
dr de nordiska abonnemangstjansterna fér kontaktlinser
fortfarande relativt outvecklade. Solglaségon, som dar den
tredje produktkategorin, svarar for cirka &tta procent av
marknaden.

2 ® Trender

Bakom den fortsatta tillvéxten inom optikdetaljhandeln
finns tre viktiga trender som bidrar till fortsatt stabilitet och
volymdékningar pé den nordiska marknaden.

Demografi

| takt med att den férvdantade livslangden 6kar i de nordiska
ldnderna, okar ocksd behovet av synkorrigeringar, vilket i sin tur
leder till en 6kad férsdljning av glaségon och andra produkter.

Okad sk&rmtid

Idag tillbringar vi alltmer tid framfér skdrmarna pé
mobiltelefoner, Iasplattor och datorer. Okad skéarmtid, i
kombination med mer tid inomhus och mindre tid utomhus
i naturligt ljus, gér ndrsynthet vanligare i alla dldersgrupper,
men sdrskilt bland yngre. 2050 berdknas 50 procent av
Nordens befolkning vara narsynt, mot cirka 34 procent idag.
Utvecklingen 6kar 6ver tid behovet av terminalglaségon,
progressiva glaségon och kontaktlinser.

Kortare omloppstid

Glasogon ar inte langre en medicinsk nédvdndighet, utan
ocksd& en modedetalj, ndgot som, enligt undersékningen, goér
att antalet glaségon som varje person dger kommer att 6ka
och att tiden mellan glaségonbyten samtidigt kommmer att bli
kortare. 2015 var den genomsnittliga tiden fran inkép till byte
tre ar, kundundersékningar visar att den genomsnittstiden idag
har sjunkit till 2,3 ar.

SYNSAM 20 21 |
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Detaljhandelsvéarde per land

(Miljarder SEK) GR
300 CR 21,7
21,1
+1°/O CAGR 2016
,29% CAGR 20,0
18.9 19,1
18,4 '
17,7 17,8

2017A 2018A 2019A 2020E 2021F 2022F 2023F 2024F 2025F

CAGR CAGR CAGR
17-19 "19-"21  "21-"25

4% 1% 4% Norge

4% 0%

3% Danmark

3%

Sverige
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® Kanaler

De allra flesta glaségon och solglaségon inhandlas i
traditionella optikbutiker, delvis som en naturlig foljd av
behovet av synundersékningar. Bara fyra procent av alla
glaségon i Norden koptes via internet under 2020. Kontaktlinser
dr i stallet den produktkategori som svarar fér den hogsta
graden av ndthandel.

® Sverige

Synsam, med en marknadsandel p& 33 procent, ar Sveriges
storsta optikkedja i konkurrens med ett antal etablerade kedjor,
framst med lagprisprofil. Det finns for ndrvarande cirka 800
oberoende optikbutiker i Sverige. De svarar fér sammanlagt 14
procent av marknaden, men utgér en sjunkande andel.

® Danmark

| Danmark arbetar Synsam under namnet Profil Optik, med en
marknadsandel pd 23 procent. Den danska marknaden &ar mer
konkurrensutsatt i jamforelse med ovriga nordiska marknader
och det finns flera aktérer med motsvarande marknadsandelar.

MARKNAD STRATEGI VERKSAMHETEN

® Norge

Norge ar det dnnu minst konsoliderade landet i Norden

och de tre storsta optikkedjorna har har sammanlagt over

60 procent av marknaden. Synsam, med en marknadsandel pé
21 procent, dr landets ndst storsta kedja och marknadsledande
i medel- och premiesegmentet. 19 procent, 850 optikbutiker,
dr fristdende, dven om mdnga av dem gdtt samman i
inkdpsgrupper.

® Finland

Den mest konsoliderade marknaden aterfinns i Finland, dar
de tre stérsta kedjorna stér fér ndra 70 procent. Synsam,

med en marknadsandel p& sex procent, dr den femte stérsta
optikkedjan i Finland. Under tio procent av marknaden utgérs
av oberoende butiker.

SYNSAM 2021 |

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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Strategi

Kdrnan i Synsams strategi dar att kunden star i fokus
och att prisvarda erbjudanden liksom innovativa
butikskoncept skall svara mot kundens behov. En
innovativ och tydlig kommunikation genom ett
antal olika kanaler, digitala savdl som fysiska i
form av olika affarskoncept, skapar plattformen
for Lifestyleabonnemanget och attraherar kunder
till butiker, e-handel och synundersokningar.
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omnikanalstrategin

Synsam har en omnikanalstrategi som syftar till att
mota kunden somlost tvdrs sdlj- och servicekanaler
oavsett kundens preferenser genom hela kundresan.
Synsams digitala kanaler pd egna och tredjeparts-
plattformar som Facebook och Google samverkar
somlost med det butiksndt som utgor den fysiska
basen for verksamheten.

K&rnan i omnikanalstrategin ar att kunden star i fokus.
Det betyder att kunden kan interagera med Synsam,
inte bara pa plats i den fysiska butiken, utan ocksd via
mobiltelefonen, lasplattan eller datorn ddrhemma.
Malet ar att skapa en helt integrerad upplevelse och en
harmoniserad prisbild, oavsett var, hur och ndr kunden
moter Synsam.

Ratt utnyttjad skapar omnikanalstrategin standigt nya
mojligheter for innovativa och kundorienterade méten
och bidrar till tillkomsten av nya métesplatser och
kontaktytor. Detta genererar i sin tur ett okat intresse
som attraherar nya och befintliga kunder till butiker,
e-handel och synundersékningar. Synsams kunskap
om kundresan, kombinerat med ett nytdankande i
marknadsforing och kommunikation dr avgérande
framgdngsfaktorer.
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Ett hogt prioriterat omrdde i strategin dr att skapa en
okad kdnnedom och uppmadrksamhet kring varumarket
Synsam, liksom foér de egna nordiska varumadarkena och
for Synsams Ai-koncept. Den fortsatta tillvaxten for
koncernen férvdntas komma ifrdn en kombination av
Lifestyleabonnemang, Synsam Sports, e-handel, egna
varumdrken och kontaktlinsabonnemang.

Lifestyleabonnemanget

En marknadsstudie har visat att det finns en stor
marknadspotential for Lifestyleabonnemang, dé dessa
idag utgoér endast cirka fyra procent av den totala
nordiska marknaden fér produkter och tjanster inom
optik. Enligt studien kan upp till 60 procent av de kunder
som dnnu inte har tecknat ett sddant abonnemang vara
intresserade av en prenumerationstjanst for glaségon.
For att nd dessa potentiella abonnenter fokuserar
Synsam pd att identifiera kundbehov hos sina befintliga
kunder och féresld I6sningar fér dessa. Samtidigt ligger
stort fokus pd att attrahera nya kunder, bland annat
genom att kontinuerligt utveckla och kommunicera
tjdnstens férdelar.

VERKSAMHETEN HALLBARHET BOKSLUT AKTIEN

Omnikanalstrategi

Glasogon
Fysiska
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Kontaktlinser

2018 lanserade Synsam en ny kontaktlinsstrategi, dar
ett nytt produktsortiment kombinerat med kampanjer
och lanseringen av ett kontaktlinsabonnemang, ingick
som bdrande komponenter. Avsikten ar att skapa en
mer ldngsiktig relation med de kunder som idag ar
engdngsképare av kontaktlinser, men ocksd att 6ka
merférsdljningen av glaségon och solglaségon, da
majoriteten av kunder med abonnemang ocksda képer
saddana produkter.

Synsam Sports

Synsam bygger, genom att utnyttja positionen som
Nordens ledande optikkedja, en unik nisch inom
sportglaségon, ndgot som 6kar bredden pd Synsams
totala produkterbjudande. Idag finns ett sortiment av
glaségon som tdcker in ett trettiotal av de vanligaste
sportaktiviteterna under kategorierna Aktiv, Utomhus,
Sno, Street och Vatten.

Egna varumarken

Egna varumadarken d&r en nyckelfaktor for att Synsam ska
kunna differentiera sig frdn konkurrenterna, eftersom
de innebdr att butikerna kan erbjuda ett bredare och
mer skraddarsytt sortiment som passar den nordiska
kundbasen.

Expansion av butiksndatet

Lanseringen av nya butiker och koncept utgoér basen

i Synsams tillvaxtstrategi. Synsam har byggt upp en
omfattande erfarenhet nar det gdller att 6ppna nya
butiker i de lander dar koncernen ar verksam. Sedan
2018 har 81 nya butiker 6ppnats och det totala antalet
butiker uppgar idag till 500. En analys av marknaden
har identifierat over 160 potentiella platser fér nya
butiker och under perioden 2021-2023 planerar Synsam
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MARKNAD

for 90 nya butiker. Majoriteten av dessa kommer att
utgoras av Mega Stores och Recycling Outlet-butiker i
attraktiva butikslagen och képcentra. Fér ndrvarande
planerar koncernen att fordelningen per land av dessa
nya butiker blir cirka 40 nya butiker i Sverige, cirka tio i
Danmark, cirka 30 i Finland och cirka tio i Norge.

Synsam Hearing

Synsam har utvdrderat olika marknadssegment som

dr angrdnsande till 6gonhdlsa och som kan ge nya
mojligheter till fortsatt expansion. Det férsta steget i
detta ar starten av Synsam Hearing, en verksamhet som
erbjuder horseltest och hérapparater i utvalda butiker.
Kombinationen av hérsel- och optikdetaljhandel ar val
etablerad i exempelvis Europa och Nordamerika, men
dnnu outvecklad i Norden.

Andra strategiska initiativ

Synsam har identifierat ett antal ytterligare

initiativ som kan bidra till att driva tillvaxt 6ver tid.
Inom 6gonhdlsa finns mojligheter att 6ppna fler
ogonhdlsocenter och att ingd strategiska samarbeten
med privata égonkliniker. E-handel ar ett ytterligare
mojligt tillvdxtomrade.

En annan intressant marknad &r B2B, det vill sdga
foretagskunder, ddr Synsam, genom att erbjuda
rabatterade terminalglaségon, synundersékningar och
andra tjanster, skulle kunna driva mer trafik till butikerna
och ddrmed kunna 6ka antalet privatkunder. Marknaden
for foretagskunder @r stabil och Synsam dr vdl positionerat
fér att framgdngsrikt kunna ga in i olika upphandlingar.

Synsam skulle dven pa ldng sikt kunna genomféra en
expansion i Europa, genom etablering av ndgot av
Synsams koncept, alternativt genom forvarv av en eller
flera medelstora optikkedjor.

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

BOKSLUT AKTIEN
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Verksamheten

Basen for Synsams verksamhet utgors av
de 500 butikerna, men Synsam dr ocksa
branschledande inom digitala kanaler.
Lifestyleabonnemanget och Synsams
House Brands dar framgangsrika exempel
pa Synsams innovationsformaga.

Utover olika typer av glaségon, erbjuds
en rad produkter och tjanster, fran
kontaktlinser till synundersékningar och
moderadgivning.

SYNSAM 2021 |
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Omfattande utbud av bade

produkter och t

Basen i Synsams verksamhet utgoérs av
butiksndtverket, dar kunderna kan traffa
en optiker for synundersékningar, vdlja
glaségon, solglaségon eller kontaktlinser,
teckna abonnemangstjdnster och ocksé
f& stilrddgivning, eftersom glaségon
alltmer ar en modedetalj. | slutet av

2021 hade Synsam 500 butiker i Norden,
det stora flertalet av dem ar egendgda.
Tack vare sin storlek, effektivitet och
innovationsformaga kan Synsam
erbjuda sina kunder ett omfattande
utbud av bdde produkter och tjanster

till konkurrenskraftiga priser. Utover
butikerna har Synsam en stark ndrvaro
online via Synsams, Profil Optiks och Ai:s
egna hemsidor och pé sociala medier,
ndgot som gor det maojligt for kunderna
att mota och interagera med Synsam nar
och var det passar dem bast. Detta gor
Synsam till den ledande i branschen nar
det gdller att integrera digitala kanaler i
kundmaotet.

Glasogon

Glasoégon ar Synsams ursprungliga och
storsta produktkategori. Har erbjuder
koncernen glaségon, solglaségon

SYNSAM 2021 I —

janster

| slutet av 2021 hade Synsam 500 butiker
i Norden, det stora flertalet av dem ar
egendgda.

och sportglaségon, bade av egna
varumdrken och vdlkdnda globala
sddana. Receptbelagda och receptfria
glaségon och solglaségon kan kopas
bade i butik och online och finns med i
Lifestyleabonnemanget.

Aterbruk och &tervinning

Synsam arbetar aktivt med att 6ka
dtervinningen av gamla glaségonbdagar
som material fér nya badgar och samlar
darfor in uttjanta bagar i sina butiker.
Via Synsam Recycling Outlet finns ocksd
mojligheter att kdpa glaségonbdagar
secondhand.

Sportglaségon

De nordiska kunderna blir alltmer aktiva
inom olika sporter och sportglaségon
bedéms darfér bli en vaxande del av
forsdaljningen. Sportglaségon sdljs bade

pd recept och receptfritt, i butik och
online. Synsam erbjuder kunderna ett
antal varumadarken, daribland de egna,
Rigel och Sports Essential. Sortimentet
innefattar glaségon anpassade for

ett trettiotal olika aktiviteter inom
sektorerna Aktiv, Utomhus, Sno, Street
och Vatten.

Kontaktlinser

Synsam erbjuder sfdriska, toriska och
multifokala linser. De sfdriska linserna
korrigerar ndrsynthet och oéversynthet,
de toriska astigmatism och multifokala
linser anvénds mot dlderssynthet. Bade
endags- och mdnadslinser forekommer.
Kundgruppen kontaktlinsbdrare ar
sdrskilt intressant for Synsam, eftersom
dessa ofta kombinerar linser med vanliga
glaségon och solglaségon. Synsam sdljer
kontaktlinser frdn globala varumdarken
och genom det egna varumadarket, EyeQ.

HALLBARHET

Synsam Lifestyle™ star fér en 6kande andel av
total nettoomsattning

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Snabbt vaxande omsdattning for
kontaktlins-abonnemang (MSEK)

|' +38% ‘|

169

T

+283% 3,6% av total

omsdttning
koncern

2018 2019 2020 2021

BOKSLUT AKTIEN
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Tjanster

Alla Synsambutiker erbjuder flera olika tjanster, fran
stilrddgivning till synundersékningar av licensierade
optiker, men ocks& mer avancerade synundersdékningar
vid sdarskilda 6gonhdlsocenter. Idag har Synsam 64
saddana center i Norden och syftet dr att nd kunder
med eventuella 6gonproblem, for att kunna hdnvisa
dem till lokala samarbetspartners, exempelvis privata
ogonkliniker. Bade enklare och mer avancerade
synundersékningar bygger ldngsiktiga kundrelationer
som bidar till att driva trafik till butikerna. Synsam
erbjuder ocksd en féretagskundlésning ddr koncernen
svarar for leverans av produkter och tjdnster till olika
foretags medarbetare.

Lifestyle- och kontaktlinsabonnemang

Synsam var den férsta aktéren inom optisk detaljhandel
och 6gonhdlsa att erbjuda en abonnemangstjdnst

for produkter och tjdnster for glaségon. Lifestyle-
abonnemanget gor att kunden, till en fast
mdnadskostnad, kan kombinera flera olika par glaségon
och linser, géra synundersékningar, byta glaségon

och utnyttja andra tjanster for att skrdddarsy en
helhetslésning enligt sina egna behov.

Abonnemangsldésningen svarar idag for en stor

del av koncernens omsdattning. Det finns en stor
marknadspotential fér Lifestyleabonnemang, dé
dessa idag utgoér endast cirka fyra procent av den
total nordiska marknaden fér glaségon. Enligt

en marknadsstudie kan upp till 60 procent av de
kunder som dnnu inte har tecknat abonnemang vara
intresserade av ett saddant.

SYNSAM 2021

MARKNAD STRATEGI

Synsams Lifestyle-abonnemang
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Synsam Lifestyle™ -
I standig utveckling

Synsams Lifestyleabonnemang for
glaségon &r en succé och ndagot av en
"Game changer” i branschen, men

det dr inte ndgon slump. Det fanns ett
kundbehov som ingen sett, men som
Synsam identifierade 2015 i en stor
datadriven analys. Den analysen lade
grunden for Lifestyleabonnemanget som
kom 2016 och som vidareutvecklats sedan
dess. Synsam har nu passerat Lifestyle
1.0, 2.0, 3.0 och 4.0, snart dr det dags for
Lifestyle 5.0.

Abonnemangstjdnsten fér glaségon

har vuxit stadigt sedan starten och

den vaxer snabbt, bara under 2021 var
omsdattningstillvaxten 37 procent. |

dag finns cirka 393 000 abonnenter

i de nordiska Idnderna och det finns

stora mojligheter till fortsatt tillvaxt

—dven om abonnenterna kan raknas i
hundratusental, utgér de bara fyra procent
av den totala nordiska marknaden.

Genom sin analys sdg Synsam att
kunderna hade faktiska behov av glaségon
—och av flera andra synhjdlpmedel, som
exempelvis solglaségon och sportglaségon
och ville investera i sddana. Samtidigt
framkom det att de investerade bara

vart tredje ar, och dd i en produkt i
taget. Detta pd grund av att kunden

vet att synen fordandras [6pande och

att produkterna som képts kan bli
oanvdndbara 6éver tid. Synsam vénde upp
och ner pd resonemanget. Med Synsam
Lifestyle™ ger Synsam idag sina kunder

fler och storre mojligheter
att vdlja och anpassa Abonnemangstjdnsten for
|6sningen efter sina behov. glaségon har vuxit stadigt
Samtidigt slipper kunderna sedan starten

oroa sig for kostnader nar
synférdndringarna kommer —eller nér de
bara vill byta glaségon av andra skal -
eftersom abonnemanget innebdr en fast
mdnadskostnad som innefattar allt fran
nya bagar och glas till synundersékningar
och foérsdkring.

Att sdlja glaségonabonnemang kan
teoretiskt verka som en enkel affdar, men
det ar komplext. Inte bara juridiskt och
finansiellt, utan ocksd med tanke pd den
tekniska plattform som behdvs for att f&
det att fungera. Synsam ligger langt fram
med en egen skalbar [6sning som hjdalper
koncernen och framfor allt kunden,

som enkelt och effektivt kan skéta sina
abonnemang digitalt eller i ndgon av
Synsams butiker.
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2018 lanserade Synsam en abonnemangslésning for
kontaktlinser i Sverige, Norge och Finland. Tjansten

kompletterar Synsams 6vriga kunderbjudande och har

haft en stark tillvaxt sedan inférandet. For Synsam
dr fordelen med abonnemanget, precis som med
Lifestyleabonnemanget fér glaségon, att koncernen

skapar bade merfoérsdljning och en Idngre och éver tid

mer varaktig relation med kunden.

Synsam Hearing

Horseltest och hérapparater utgor ett
marknadssegment som grdnsar till de tjanster och
produkter som Synsam erbjuder fér 6gonhdlsa.

| Europa och Gven Nordamerika ar ett kombinerat
erbjudande vanligt, ndgot som dnnu inte dr fallet pd
den nordiska marknaden. Synsam har darfor startat
initiativet Synsam Hearing som, i utvalda butiker,
erbjuder horseltest och utprovning av hérapparater.
Fokus fér Synsam Hearing ligger inledningsvis pd
Sverige.

Synsams egna varumadrken

Synsam lanserade redan 2016 sina férsta egna
varumdrken. Syftet var d4, liksom idag, att
ompositionera koncernens évergripande varumadarke
i riktning mot 6gonmode och prisvardhet och
ddrmed skilja ut sig frdn konkurrenterna. Idag har
koncernen tio framgdngsrika egna varumdrken
inom fyra prissegment, Essentials, Classic, Premium
och Exclusive, vart och ett med tydlig profil,

syfte och malgrupp. Som exempel kan ndmnas

premiumvarumdrket Oscar Eide, Design by Bernadotte

& Kylberg som fokuserar pd innovation och Readers
som erbjuder moderiktiga Iasglaségon.

MARKNAD STRATEGI

Wai Chan,

Head of Design,

House Brands

VERKSAMHETEN HALLBARHET

CASE

2016 lanserade Synsam sina férsta egna
varumdrken, sé kallade House Brands. Idag
har koncernen tio olika sddana varumdrken
och tillsammans utgor de storre delen

av alla de glaségon som sdljs i Synsams
butiker. Tillsammans tdcker de ocksa alla
marknadssegment, fran lagpris till premium,
dar de stora modehusen och tillverkarna
finns representerade och som alltmer blir ett
komplement.

Logiken bakom de egna varumdarkena

dr att Synsam gor sig mindre beroende
av externa leverantorer och kan styra
bdade tillverkning och design pd ett

sdtt som passar de nordiska kunderna,
samtidigt som koncernen, tack vare en
hég kostnadseffektivitet, kan erbjuda ett
attraktivt pris mot konsument. Genom
att sjdlva kontrollera produktionen och
sortimentet har Synsam ocksé kunnat
addera ett hdllbart sortiment som har
fatt ett starkt gensvar fran kunderna.
Tillvaxtresan dar ett bevis pd att Synsam
kunnat tillmd&tesgd ett stort kundbehov pd
marknaden.

Tillverkningen av de egna varumdarkena
dger rum i Asien och Italien, men under 2022
pdabédrjas flytten till den nya produktions-
och innovationsanldggning som ar under
uppférande i Ostersund, ndgot som ger

SYNSAM 2021 | —
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Synsams private labels

Synsam en storre direktkontroll och som
ocksd dr bra ur hallbarhetssynpunkt. Genom
den nya anldggningen far Synsam en 6kad
flexibilitet som goér att koncernen snabbare
kan prova olika material, liksom design, och
skapa mer héllbara produkter som pé sikt
ger minskad miljébelastning.

"Synsam har, jamfért med manga
av vara konkurrenter gjort en tidig
forflyttning mot hdllbarhet. Det ar
viktigt for alla vara varumarken.”

Victor Sundholm,
ansvarig Synsam House Brands

Den nordiska konsumenten dr mycket
medveten och stdller allt hdgre krav pd

att kunna konsumera héllbart inom alla
omrdden, dven glaségon. Synsam har,
jamfért med mdnga av sina konkurrenter
gjort en tidig forflyttning mot hallbarhet,
en forflyttning som dr viktig for alla
koncernens varumdarken. Idag sdljer Synsam
begagnade glaségon som kommer frén
Lifestyleabonnemanget, men tillverkar
ocksd nya bagar av dtervunnet material. Ett
exempel ar kollektionen Fellepini x Sea2See
som med bagar tillverkade av &dtervunnen
plast, bargad ur havet, blev en succé.
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Omnikanal - butiker och online i kombination
Butikerna, tillsammans med de olika digitala kanaler dar
Synsam dr aktivt, skapar en plattform som, oavsett kanal,
ger en integrerad kundupplevelse och en harmoniserad
prisbild. Koncernen har systematiskt minskat antalet
franchisebutiker for att sdkra en konsekvent positionering
av varumdrket och for att fullt ut kunna koordinera bade
kampanjer och priser.

Under perioden 2021-2023 planerar koncernen fér 90 nya
butiker. De flesta av dem antingen som Megastores, som dar
ett storre butiksformat for de basta Iagena, eller Recycling
Outlet-butiker, som stédjer koncernens hdllbarhetsarbete
genom att sdlja begagnade andrahandsglaségon, eller
solglasdgon, till attraktiva priser. Produkterna dtervinns
frédn Synsams Aterbruk- och atervinningslador som finns
utplacerade i samtliga koncernens butiker. Per februari
2022 har Synsam fem flaggskeppsbutiker, 20 Megastores
och 13 Synsam Recycling Outlet-butiker.

Som en del i sitt omikanal-koncept har koncernen
etablerat en onlinebutik dar i stort sett alla

Synsams tjanster och produkter erbjuds kunderna

—frén synundersdkningar till stilrddgivning. Genom
applikationen Stylelab, kan kunden testa glaségon
digitalt, direkt i telefonen. Synsam férbattrar
kontinuerligt sitt online-erbjudande for att det ska kunna
erbjuda branschens bdsta kundupplevelse.

Ai

2018 lanserades Synsam Ai-konceptet som har ett sarskilt
fokus pd kunder i dldern 20-40 &r. | Ai kan kunderna
utforma sina egna glaségon genom att vdlja mellan

tio olika bagformer med tio méjliga fargval varderaq,
samt tio olika glasfdrger —totalt 1 000 méjliga unika
kombinationer.
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Tre nya butikskoncept

Flagship Stores

Flagship Store ar Synsams storsta butiker. De ligger
centralt och attraktivt placerade i s@ kallade AAA-
ldgen i en storstad. De har butiksyta pd minst 400
kvadratmeter, erbjuder cirka 3 000-5 000 olika
produkter och ar modernt utrustade égonhdlsocenter.

| Flagship Stores finns utbud av mer exklusiva produkter
som inte gdr att finna i andra Synsambutiker. Har
finner kunden ett komplett utbud fér saval optik som
ogonhdlsa.

Synsam Megastores

Synsam Megastore dr till storleken ett steg mindre an
en Flagship Store men stérre Gn en ordinarie butik.
En Megastore ligger i ett mycket attraktivt lage,

ett sd kallat AA-lIage, fér en optikbutik i den lokala
marknaden. En Megastore har ett bredare sortiment,
cirka 2 700 olika produkter, jamfort med ordinarie
butiker som har cirka 1 000 olika produkter, samt har
ytterligare rum for synundersékningar.

Synsam Recycling Outlets

Synsam Recycling Outlet &ar ett mindre och enklare
affdrskoncept. Butikerna utgor en del av Synsams
hdllbarhetsstravanden och erbjuder fraimst begagnade
och dtervunna glaségon hadmtade frdn Synsams
Lifestyleabonnemang och &tervinningslador.

Synsam Flagship Store, Hotorget, Stockholm

BOKSLUT

AKTIEN
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Synsam och framtiden - Utvecklingsmojligheter

Synsam har identifierat ett antal initiativ som
kan bidra till 6kad tillvéxt. Inom 6égonhdlsa finns
mojligheter att 6ppna fler 6gonhdlsocenter och att

ingd strategiska samarbeten med privata é6gonkliniker.

Konceptet Synsam Hearing kan vidareutvecklas.
Ytterligare en intressant marknad ar foretagskunder,
ddr Synsam, genom att erbjuda terminalglaségon,
synundersékningar och andra tjanster, kan driva trafik
till butikerna. Marknaden for féretagskunder ar stabil
och Synsam &r vdl positionerat. Pa ldngre sikt dr det
ocksd mojligt fér Synsam att expandera i Europa,
antingen genom egna koncept, eller genom forvdarv.

MARKNAD STRATEGI

INTERVJU

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Foretagskunder:
en vaxande affar

Synsams erbjudande gentemot
foretagskunder dr val etablerat i

Sverige, Norge, Danmark och Finland

och identifierat som ett av koncernens
tillvdxtomraden. Affaren handlar framst
om terminalglaségon for arbete vid skarm
och om slipade skyddsglaségon for arbete
i miljoer dar det finns risk fér 6gonskador.

Féretagen far full kostnadskontroll och
samtidigt en enklare administration

"l badda fallen ar det arbetsgivaren
som, enligt arbetsmiljélagen, ska se
till att medarbetarna far tillgdng till
de glaségon som de behdver. Men for
féretagen kan processen nér ndgon
behover terminal- eller skyddsglaségon
kdnnas bade osdker och krdnglig, man
vet inte riktigt vad som galler eller hur
man ska goéra. Det har Synsam valt
att dndra pd. Vi har kombinerat olika
erbjudanden fér att skapa en process
som gor att féretagen, oavsett om de

ar stora eller sma, enkelt och effektivt
kan uppfylla alla krav, samtidigt som
alla berérda medarbetare far tillgang till
vara tjanster”, sdger Elin von Thelemann,
Synsams forsdljningschef ndar det gdller
svenska féretagskunder.

"Foéretagen far full kostnadskontroll och
samtidigt en enklare administration.
Tack vare digitala rekvisitioner och
fakturering fran oss, slipper de

hantera blanketter och I6sa kvitton.
Medarbetaren far tillgang till vara
tjanster i form av digital tidsbokning,
fria aterbesdk, liksom olycksgarantier,
fri efterjustering av glaségonen och

90 dagars bytesratt om glaségonen av
ndgon anledning inte passar. Dessutom
kan man vdlja en dyrare bage, genom
att sjalv betala den 6verskjutande delen
direkt i var butik. Fér oss p& Synsam dr en
av fordelarna naturligtvis att féretagens
medarbetare ocksd dr, eller pd sikt

blir, vara privatkunder”, sdger Elin von
Thelemann.

SYNSAM 2021 | —

BOKSLUT

AKTIEN

Elin von Thelemann,

Forsdljningschef B2B

Sverige
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Synsams koncernfunktioner

Inkop, logistik och IT

Inképsteamets framsta uppgift ar att sdkerstalla

att koncernen har och vidareutvecklar ett
konkurrenskraftigt sortiment, har bra inképsvillkor
och optimerade lager, samtidigt som alla produkter
ska finnas ute i Synsams butiker. Synsam koper sina
produkter frdn leverantérer i Europa och Asien, de
egna varumdrkena kommer frdmst fran Asien, medan
mdrkesbdgar, glas och kontaktlinser huvudsakligen
képs in i Europa.

2020 beslutade Synsam att produktionen av
glaségonbdgar fér de egna varumdrkena skulle

flyttas fradn Asien till ett nytt produktions- och
innovationscenter i Ostersund i Sverige. Detta &r en del
av en langsiktig strategi for att 6ka innovationsgraden
inom material, design och erbjudande, ndgot som
kommer att driva méjligheten att bygga starka
varumdrken och ge 6kade exportmajligheter. Invigning

och produktionsstart ar planerad till den 17 augusti
2022.

En effektiv logistik ar avgérande for all
detaljhandelsverksamhet. Lagernivderna hdlls laga
genom att Synsam ar digitalt integrerat med flera av
sina leverantorer, ndgot som moajliggér automatisk
pdafyllning av lager. Badgar och solglaségon levereras till
butik fran centrallagret, medan glas och kontaktlinser
kommer direkt fradn leverantérens lager.

MARKNAD STRATEGI
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Gemensam struktur
och arkitektur starker
erbjudandet

Det talas ofta om digitalisering i kontexten
vad som gors online. Synsam har ett
bredare synsatt dar det handlar om hur
koncernen fullt ut kan utnyttja digitala
tekniker pd alla olika omréden fér att
starka online-verksamheten, det totala
kunderbjudandet och for att effektivisera
affdrsprocesserna.

Synsam ar en av de ledande aktérerna i
den nordiska optikbranschen, inte bara

i storlek utan ocksd nér det gdller den
digitala verksamheten och férmdagan att
|&dta den véxa pd nya och innovativa satt.

| transformationen till Synsam Group
har koncernen byggt en organisation
med gemensam struktur och modern
IT-arkitektur anpassad for dagens
affarsmodell.

ldag har Synsam ett integrerat
omnikoncept och Synsams online-

verksamhet vaxer kraftigt, och

dven erbjudanden som kontaktlins-
abonnemanget och Synsams
Lifestyleerbjudande kraver ett avancerat
digitalt stod.

Synsam har varit framgangsrikt online
och det dr ocksa viktigt att Synsam
behaller initiativet och ligger i framkant

i utvecklingen. Synsam madste hela tiden
ligga p4, inte bara fér att for att synas
utan ocksd for att vara snabbrorligt

och for att kunna arbeta med stédndiga
forbattringar. Synsams stora styrka idag
dr att koncernen har investerat langsiktigt
i en enhetlig, effektiv och skalbar struktur,
skraddarsydd for det dagliga arbetet,
men framfor allt fér kundmotet. Kunden
kommer alltid forst.

SYNSAM 2021 | —
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Fokus for Synsams IT-utveckling under senare ar

har varit att skapa applikationer som bdade har ett
tydligt varde for kunden och som hjdlper till att driva
forsdljning. Det handlar, exempelvis, om system

for Lifestyleabonnemanget, plattformar for webb,
e-handel, och fér foretagskunder och om applikationen
Stylelab, dar kunden kan préva bagar direkt i sin
telefon.

Marknadsforing

Synsams marknadsforing ska stéarka koncernens
varumdrke och profil, tillsammans med de externa
varumdrkena och de snabbvdxande egna. Synsam

har under senare ar, som ett led i detta, vasentligt
6kat sin ndrvaro online och dven pd TV. Bland 6vriga
marknadsaktiviteter kan ndmnas ett ndtverk av digitala
kanaler, bestdende av ndra 2 000 skdrmar placerade
ute i butikerna, dar kunderna maots av en anpassad
marknadsforing i realtid. Synsam har fatt flera pris for
sina innovativa satsningar inom marknadsféring.

Synsam, medarbetarna och kulturen
2021 hade Synsam i genomsnitt 2 671 heltidsanstdllda
medarbetare, en 6vervdgande andel av dem kvinnor.
Yrkesmdssigt utgjordes cirka 900 av medarbetarna av
licensierade optiker. Flest antal medarbetare, 1252,
fanns i segment Sverige, medan segment Danmark

svarade fér 530, segment Finland fér 151 och segment
Norge for 580.

Koncernen har en strategisk och en operationell
ledningsgrupp, eftersom Synsams erfarenhet ar
att den decentraliserade ledningsmodellen bygger
starka team, snabbare informationsfléden och mer

SYNSAM 2021
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effektivt beslutsfattande. Varje rérelsesegment finns
representerat i den operativa gruppen och ansvarar fullt
ut for den lokala organisationen, dess forsaljning och
ocksd for dess [6nsamhet.

Synsams vision och mission
Synsams vision dr att vara det ledande och mest
hallbara livsstilsbolaget inom optik och 6gonhdlsa.

Synsams mission dr att ge varje kund den bdasta servicen
och de mest hdallbara I6sningarna inom égonhdlsa och
ogonmode.

Det betyder att Synsam madste ha starka och tydliga
vdarderingar som alla medarbetare kan férstd - och
leva efter-i det dagliga arbetet. Den sd kallade
Synsamhubben utgor karnan i Synsams kultur och
speglar koncernens vision, uppdrag och varderingar.

Varderingar - kundfokus, innovation och
ansvar

Kunden kommer alltid forst

Synsam sdtter alltid kunden férst. Mdlet ar att vagleda
och inspirera alla kunder som beséker Synsam i butik,
eller online. En koncerngemensam modell f6r kundresan
ger kunden den bdasta upplevelsen i kontakten med
Synsam.

Innovation

Synsam soker alltid efter nya satt att skapa ett

battre kunderbjudande i linje med trenderna inom
optikbranschen. Innovation har varit en viktig del i den
transformation som koncernen inledde redan 2015 och

HALLBARHET
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dar fokus ligger pd en kultur som frdmjar nya idéer.
Synsams innovationsagenda ska vara faktabaserad och
kundcentrerad. Alla initiativ ska ha tydliga kommersiella
mal som driver férsdljning, marginaler eller avkastning.

Ansvar

Synsam tar sitt ansvar fér att skapa en vardebaserad
foretagskultur med optikbranschens mest engagerade
medarbetare. De kan forverkliga sin fulla potential
med hjdlp av gemensamma karnvdarden, positivt
ledarskap, kompetensutveckling, tydliga krav och ratt
kompensationsmodell.

Sd tar Synsam hand om talangerna

For att alltid kunna rekrytera réatt medarbetare har
Synsam som malsattning att, genom en stark kultur,
gemensamma vdrderingar och néjda medarbetare, vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare. Koncernen
investerar darfoér i att utbilda och utveckla sina
medarbetare fér att de ska vara de mest kompetenta.
P& sa satt bibehdlls bdde kompetens och kvalitet. Ett av
de viktigaste verktygen i arbetet ar Synsam Academy
som erbjuder sdljutbildningar, interna saljprogram

och ledarskapstrdaning. Utéver detta har Synsam ocksé
inlett samarbeten med exempelvis optiker, stilexperter,
sdljcoacher och optikexperter inom sportsegmentet for
att alltid kunna ge den bdsta servicen till kunderna.

Chefer och medarbetare inom Synsam jamférs
regelbundet med ett antal nyckeltal och antal avslutade
kurser i Synsam Academy. Varje medarbetare har
individuella mal, satta i féorhallande till koncernens
overgripande mal. Som ett led i arbetet for att ha

ndéjda medarbetare, genomférs ocksd regelbundna

BOKSLUT AKTIEN

medarbetarundersdokningar, liksom undersékningar

av kundnéjdheten for att sakerstdlla att den interna
kulturen bidrar till sdval néjda kunder, som till néjda och
motiverade medarbetare.

Var finns de?

Tillvaxten i optikeryrket dr, sett till hela Norden,
relativt stabil dver tid. Synsam arbetar aktivt med att
attrahera fler optiker att ansluta sig till koncernen.
Det finns ocksd en optiker, Chief Optical officer, i

den operativa ledningsgruppen som med sin djupa
optikerkompetens bidrar till att sdkerstdlla att Synsam
har en fortsatt stark fackmannamadssig position pd
optikomrdadet. Synsam har ocksd lanserat ett samarbete
med Karolinska Institutet for masterstudenter inom
ogondiagnostik och studenter erbjuds jobb inom
optometri. Synsam anordnar ocksd arliga optikerforum
och planerar for fler center fér 6gonhalsa.

Fokus fér Synsams IT-utveckling under senare ar
har varit att skapa applikationer som bdde har ett
tydligt varde for kunden och som hjalper till att
driva férsaljning.
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Hallbarhet

Ambitionerna for Synsam Groups
hallbarhetsarbete ar hogt satta. Vi har en
tydlig vision om att vi ska vara det ledande
och mest hallbara livsstilsforetaget inom
optik och ogonhdlsa. Det gor vi genom ett
kunddrivet angreppssatt dar kundernas
behov och ratt till ett gott seende genom
hela livet styr, samtidigt som vi erbjuder
hallbara val och tar ansvar fér en hallbar
klimat- och samhadllsutveckling.

SYNSAM 2021 |
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"God 6gonhalsa och syn ar avgoérande for
folkhdalsan. Vi hjdalper vara kunder till ett
gott seende genom hela livet och vi vill goéra
det med minsta moéjliga klimatpaverkan.
Utvecklingsarbetet av hadllbara produkter
fortsdatter och den paborjade flytten av
produktion till Sverige ar en viktig del i detta
arbete.”

Hakan Lundstedt, vd Synsam Group

SYNSAM 2021
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HALLBARHET

BOKSLUT
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Vi tar ett storre ansvar
for var gemensamma

framtid

Synsam Group har en tydlig vision fér hur vi vill arbeta
med hdllbarhet i var koncern: Vi @r det ledande

och mest hdllbara livsstilsféretaget inom optik och
ogonhdlsa. Var mission berdattar hur vi vill arbeta med
hallbarhet: Vi ger varje kund den bdsta servicen och
de mest hdllbara I6sningarna inom égonhdlsa och
égonmode. Aven vér affdrsidé innefattar hdllbarhet:
Vi ar ett kunddrivet och héllbart livsstilsféoretag som
erbjuder prisvarda lI6sningar for syn, utseende och
o6gonhdlsa for hela familjen genom unika och innovativa
koncept for varje tillfalle i livet.

Hallbarhet stdrker affdren

Hallbarhet ar en integrerad del i affdren och erbjudande
och vi arbetar fér att ge varje kund den bdsta servicen
och de mest hdéllbara I6sningarna fér att se och se bra
ut. Det innebdr dven en god forstdelse av vilka risker
och utmaningar som ar kopplade till verksamheten,
inte minst utifrdn ett klimatperspektiv. Men ocksd
vilka maéjligheter som 6ppnas utifrdn ett medvetet
hdllbarhetsarbete i form av exempelvis innovativa
material, teknisk innovation och investeringar i vara
medarbetare.

SYNSAM 2021

Hallbarhetsstyrning

Var héllbarhetsstyrning ar del i var
bolagsstyrningsmodell. Koncernledningen har det
yttersta ansvaret fér mal, implementering och
uppféljning av vart hdllbarhetsarbete. Synsams
varderingar, Kundfokus, Ansvar, Innovation, satter
tillsammans med féretagets Code of Conduct, ramarna
och ger vagledning i beslut och agerande. Koden

gdller for samtliga medarbetare och dar en del av
introduktionsprogrammet.

Synsams Code of Conduct dr baserad p& FN:s

allménna férklaring om de manskliga rattigheterna
och tillhérande FN-konventioner, |ILO:s Deklaration om
Grundlaggande Principer och Rattigheter i arbete, samt
FN:s Global Compact.

P& Synsam dr vi noggranna med att alltid félja de regler
och riktlinjer som sdkrar den kliniska kvaliteten och
genom detta alltid garantera ett tryggt och kvalitativt
mote i vara butiker runt om i Norden.

Att ha mojligheten att behandla kundernas
personuppgifter dar av stor betydelse fér Synsam och

VERKSAMHETEN

HALLBARHET
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Vdr vardekedja och dess paverkan

| rollen som en av Europas ledande aktérer inom optikbranschen

medfdljer ett stort ansvar. Var affar bygger pd en vardekedja som

genererar stor och langtgdende pdverkan pd saval manniskor,

samhdllen som ekosystem.

Det &r var uppgift, tillsammans med leverantérer och

samarbetspartners, att med hjalp av vara "héllbarhetsglaségon”

granska vardekedjans alla delar: frdn designutveckling, radvaruinkép,

produktion och transporter, genom verksamheten och férsdljning till

produktanvdndning, dteranvéndning och atervinning.

Under varje del finns identifierade processer och angreppssatt for

ett stdndigt pagdende férbattringsarbete. Vi efterstravar att 6ka

den positiva pdverkan genom att ta medvetna beslut genom hela

vardekedjan.

e Hallbar produktion
e Energiférbrukning

e |nnovation

e Hallbara material

IEI e Behovsstyrda transporter

ﬁ e Effektiva emballage
Produktion Transporter \
O00 e Stolta och motiverade
medarbetare
/ (- -] e Kompetensforsérjning
% och utveckling
FO’O—\ Verksamhet o Energiférsérjning

Design- och produkt-
utveckling samt ramaterial

e Produkter

)
e Avfallshantering K(/ /

e Kundens behov i
fokus

e No&jda kunder

e Hallbara val

\
\ -

Forsdljning

Ateranvdndnin

g
och étewinnin& @ @ P oreneen
H

emleverans
Produktanvédndning

e Abonnemangsaffar
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vi arbetar aktivt med att férsdkra verksamhetens
efterlevnad gdllande dataskyddslagar, sdsom

exempelvis lokala patientdatalagar och
dataskyddsférordningen (GDPR).

For att sdkerstdlla att vi erbjuder hég klinisk kvalitet,

dr exempelvis vdra butiker i Sverige certifierade enligt
Optikbranschens kvalitetsnorm. Denna certifiering
bygger pd de regler som styr de kliniska delarna av
optikerns verksamhet och summerar optikerféreskiften,
patientdatalagen (PDL) i en certifiering som
regelbundet kontrolleras/revideras via besok i butik.

Som stéd i vart hdllbarhetsarbete har vi ett antal
koncerngemensamma och landsspecifika policyer.
Bland dessa dterfinns Code of Conduct, Uppférandekod
for leverantérer (Supplier Code of Conduct),
Visselbldsarpolicy, Arbetsmiljopolicy, policy for
likabehandling samt Antikorruptionspolicy.

Koncernens medarbetare utbildas i vara policyer,

vilka ocksé finns tillgdngliga pd vart intrandt. Var
Uppférandekod for leverantérer finns tillgénglig pé var
webbplats.

Uppdaterad vasentlighetsanalys

Under dret har Synsam uppdaterat bolagets
vasentlighetsanalys. Utgangspunkt fér arbetet har
varit dialoger med interna och externa intressenter om
de mest vdsentliga fradgestdllningarna och Synsams
mojlighet att pdverka i respektive frdga. Analysen
fangar dven upp de stérsta hdllbarhetsriskerna som
inkorporeras i bolagets hdllbarhetsstrategi.

MARKNAD STRATEGI
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Vasentlighetsmatris

Integritet och informationssdkerhet
Antikorruption och konkurrensratt
Likabehandling och icke-diskriminering
Regelefterlevnad

Produktsdkerhet och prisvardhet
Ansvarsfull marknadsféring
Intressentdialog

e Skattefragor

Relevans for
intressenter

VASENTLIGA OMRADEN

e Ogonhadlsa

e Kompetensutveckling och kompetensférsorjning

e Bemotande/likabehandling

e Hallbar innovation och produktutveckling

e Utslapp och férorening vid produktion

e Arbetsvillkor och arbetsforhallanden i leverantorsled
e Jamstdlldhet och mangfald

e Material- och resursanvandning vid produktion

e Arbetsmiljé och halsa

Samhadllsengagemang
Transporter

Férpackningar

Avfall och datervinning i butik
Energianvdndning i butik
Marknadsndrvaro

Mojlig paverkan pd omvdarlden med hdnsyn till social, ekonomisk och miljémadassig hallbarhet ﬁ
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Lopande dialog med vara intressenter

Synsam vdardesatter dialogen med intressenter hogt
och den dr ett viktigt verktyg fér hallbarhetsarbetets
riktning och prioriteringar. Intressentdialogen ger inte
bara central dterkoppling fradn intressenter till féretaget,
utan dven mojlighet for Synsam att fortydliga och
forklara hallbarhetsstrategin och arbetet pd en mer
detaljerad nivd. Formatet fér dialogen anpassas utifrdn
intressenterna, exempelvis i form av samtal, undersok-
ningar och enkdater. Huvudsakliga externa intressent-
grupper dr vara kunder, dgare och samarbetspartners,
internt dr det vara dgare och medarbetare. Vara med-
arbetare dar vara viktigaste ambassadérer och deras
dsikter och medskick dr en viktig kdlla i vart arbete
med stdndiga forbdttringsomraden inom sdvdl hallbar-
hetsarbetet som verksamheten i stort. Vi uppmuntrar
medarbetarinitiativ och arbetar for att skapa engage-
mang och kunskap om vad vi gér inom ramen for vart
hallbarhetsarbete.

Vara prioriterade hallbarhetsomraden
Synsams hallbarhetsomrdden kundansvar, miljéansvar

och socialt ansvar har vidareutvecklats under 2021. De tre
omrddena med respektive mdlsattningar och fokusomrdden
sammanfattas i modellen till héger. Malsdttningarna for
hallbarhetsarbetet har godkdnts av ledningen. Arbetet med
att definiera madl fortsatter under 2022.

Ddarutdver stédjer Synsam FN:s globala hdllbarhetsmal
i Agenda 2030 och ser att vi har bdde ansvar och
mojlighet att bidra till flera av malen. Framfér allt
ligger vart fokus pa mal 12, “Hallbar produktion och
konsumtion” samt mal 3, “"Hdlsa och vdlbefinnande”.
Dartill stédjer ocksd UN Global Compact’s principer fér
ansvarsfullt féretagande.
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Hallbarhetsarbetet under 2021

Synsam har under 2021 fortsatt utveckla och fértydliga
hallbarhetsstrategin, mal och prioriteringar fér arbetet
framdt. Vi ar stolta éver vad vi har dstadkommit sé

har ldngt och drets viktigaste insatser och resultat
summeras pd foljande sidor utifrdn respektive
hdllbarhetsomrade.

Datainsamling

Synsam har under 2021 utvecklat koncernens metoder
och rutiner for en utékad datainsamling. Det arbetet
fortsatter under 2022 och kompletterande data inom
samtliga hdllbarhetsomraden kommmer att presenteras
med start under ndstkommande dér.

VERKSAMHETEN

Ambition

Mal

Fokusomrdden

Aktiviteter

Globala mal

HALLBARHET

KUNDANSVAR

Vi ska bidra till ett gott seende
for alla, i alla situationer genom
hela livet

90 procent av vdra kunder ska
vara “néjda” eller “mycket
néjda” ar 2026

50% av det sortiment vi erbjuder
i vart totala House Brand-
sortiment ska vara héllbart 2026

¢ Synhjalpmedel
e Ogonhdilsa
® Bemétande/likabehandling

® Synundersékningar
e Alla ska se

® Vision for all

¢ Hallbara val

BOKSLUT

MILJOANSVAR

Vi ska erbjuda vara kunder
hdllbara produkter, minimera
var miljépaverkan och vart
klimatavtryck

Ar 2026 kommer 50 procent
av vdara egenproducerade
glaségonbdgar och fodral
bestd av dtervunnet/och eller
ekomaterial

¢ Hallbar innovation och
produktutveckling

e Utslapp och férorening vid
produktion

® Material- och
resursanvdndning vid
produktion

® Made In Sweden-initiativ
® Recycling Outlet-butiker
® Circular collection

® Sea2See-kollektionen

BAR GODHALSA OCH
SUMTIONG VALBEFINNANDE
PRODUKTION

/e

AKTIEN

SOCIALT ANSVAR

Vi ska erbjuda en trygg,
utvecklande och inkluderande
arbetsplats, och samarbeta med
vdra leverantorer foér att de ska
vara detsamma

Minst 85 procent av vara
medarbetare ska vara
motiverade, stolta och dela
féretagets vardegrund ar 2026

Nollvision mot diskriminering
och trakasserier

Samtliga ledningsgrupper och
styrelser i koncernens bolag

ska ha en jamn kénsférdelning,
motsvarande minst 60/40 procent

® Kompetensutveckling och
kompetensforsorjning

¢ Jamstdlldhet och mangfald

® Arbetsvillkor och
arbetsférhallanden i
leverantorsled

® Arbetsmiljé och hdalsa

¢ Medlemskap BSCI
® Synsam Academy
® Supplier Code of Conduct

29



DETTA AR SYNSAM ARET 2021

HALLBARHET

Kundansvar

Ett gott seende genom hela livet
Var ambition ar att bidra till ett gott seende foér alla, i

alla situationer, genom hela livet. En viktig del ar det
preventiva arbetet och att erbjuda synundersékningar
och synhjdlpmedel redan fran tidig dlder. Vi stréavar
alltid efter att se vara kunder utifrdn deras behov och
erbjuda hallbara val.

Med utgdngspunkt i kundernas behov
Erbjudande av synundersékningar med hog klinisk
kvalitet

Regelbundna synundersékningar ar grunden for en

god 6gonhdlsa och ett gott seende. Faktorer som en
véxande dldre befolkning och 6kat skdrmanvdndande,
inte minst bland barn och unga, gor att égonhdalsan blir
allt viktigare for folkhdlsan.

Fortsatt utveckling av vara 6gonhdlsocenter
Vdalutbildade optiker ar en viktig resurs som kan avlasta
sjukvarden. Synsam har cirka 900 utbildade optiker. P&
vara fler an 60 6gonhdlsocenter runt om i Norden tar
véra specialiserade optiker hand om kunders 6gonhdlsa
och grundliga 6gonhdlsoundersékningar genomfors.

Vi gor bland annat 6gonbottenfotograferingar, som
kan upptdcka och férebygga 6gonsjukdomar som gra-
och groén starr-och vid behov remitterar vi vidare till
ogonldakare.

Initiativet "Alla ska se!”

Stillasittande bland barn &r en av var tids stérsta
folkhdlsoutmaningar. For tva ar sedan lanserade
Synsam darfor projektet Alla ska se! i samarbete

MARKNAD STRATEGI

med bland andra Generation Pep och Essilor. Syftet
med initiativet ar att 6ka motivationen for en aktiv
fritid - dar synfel aldrig ska sta i végen for rérelse

pd lika villkor, inte minst under coronapandemin
som begrdnsat mojlighet till aktivitet ytterligare.
Genom initiativet erbjuder Synsam kostnadsfria
aktivitetsglaségon till barn mellan 5 och 12 &r med
synfel. Arbetet med “Alla ska se” har fortl6pt under
dret och sedan initiativet bérjade 2019 har vi delat ut
34 500 aktivitetsglaségon till barn i hela Norden.

Hallbara val och néjda kunder

Att hyra istdllet for att daga

Genom att hyra i stdllet for att dga glaségon via vart
glaségonabonnemang ges vara kunder méjlighet att
regelbundet undersoka sin syn och vid behov byta sina
glas, kontaktlinser och/eller Idmna in glaségon foér
dteranvdndning eller &tervinning. | och med att synen
fordndras over tid och olika glaségon behoévs for olika
behov erbjuder Synsam Lifestyle™ en skrdddarsydd
|I6sning samtidigt som glas, bagar och kontaktlinser tas
om hand inom ett cirkuldart fléde.

Med kundens bdsta i fokus

P& Synsam ser vi kunden och efterstravar att behandla
alla lika utifrdn var och ens behov. Vi har satt malet
att minst 90 procent av vara kunder ska vara "néjda”
eller “mycket néjda” ar 2026 och genomfér arligen
kundundersékningar. Uppféljning av detta mal féljs
upp med start 2022.

HALLBARHET

VERKSAMHETEN

gpela
handboll
trots synfel

Sa fick fler ungdomshandbollspelare
mojligheten att spela handboll trots
synfel

Vid matcher under handbollskuppen Skadevi Cup
hindrades unga med synfel frdn att delta i matcher
d& bdrandet av glaségon inte tillats. Tillsammans
med Handbollskanalen tdvlade Synsam darfér ut
sportglaségon, som dar tillatet att bdara pd planen.

"For oss ar det viktigt att alla ska kunna
vara aktiva och inte begrdnsas fran att
delta i sportevenemang. Det har initiativet
kdnns darfor valdigt roligt!”

|da Malmblad, projektledare fér barn och
ungdomar pd Synsam.

SYNSAM 2021 I —

BOKSLUT
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CASE

Recycling Outlet-butikerna

ger kunder fler mojligheter till
hallbara val

Hallbarhetskedjan Synsam Recycling Outlet
foddes ur Synsam Groups vision: att kunden vill
konsumera mer héllbart och att vi som nummer
ett pd marknaden bdde kan driva férandring

och gora avtryck for en mer hdllbar konsumtion
genom attraktiva erbjudanden. Synsam Recycling
Outlet Gr Nordens forsta renodlade handelsplats
for dtervunna glaségonbdgar och solglaségon.
Med initiativet bidrar Synsam till fler cirkuldara
floden, ett minskat anvdndande av jungfruliga
material, minskad avfallshantering och attraktiva
kunderbjudanden.

Glaségonen och solglaségonen kommer fran
Synsams butiker, dar kunderna aktivt bidrar

till det cirkuldra flédet genom att Idmna sina
férbrukade produkter i Synsams laddor for aterbruk
och dtervinning. Bagar i gott skick rengérs och
grundjusteras och satts tillbaka in i kretsloppet
till Synsam Recycling Outlet-butiken. Glaségon

av sdmre kvalitet gar till dtervinning ddr en

SYNSAM 2021

MARKNAD STRATEGI

"Genom konceptet bidrar vi inte bara till fler
cirkulara fléden och ett minskat avfall, vi stottar
samtidigt ocksd kundens hallbara val”

Hanna Ekstrand, Managing Director pd Recycling
Outlet Nordic

volym blir materialinsats till Synsams senaste
hdallbarhetskollektion, Circular Collection. Glaségon
skickas dven till Vision For All som framjar
ogonhdlsa i utvecklingslander.

Frdn december 2020 till februari 2022 har Synsam
oppnat tretton butiker inom Recycling Outlet-
konceptet i Sverige, Finland och Danmark. Har
attraherar vi framfér allt en helt ny kundgrupp:
yngre konsumenter som vill géra medvetna

val, f& attraktiva erbjudanden och fynda

i en butiksupplevelse som ar attraktiv och
lattnavigerad.

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

Med det nya koncept
bidrar vi till:

Fler cirkulara fldden ndr glaségon och
solglaségon far en andra chans
Ateranvénda och &tervinna vara
glaségon

Minska p&d mdangden jungfruliga
material

Minskat avfall ndr produkter
dteranvdnds

Attraktiva kunderbjudanden

BOKSLUT AKTIEN

Hur gar det till?

e Synsam tar tillvara de glaségon som

kunderna Idmnar in i vara 500 butiker
Glaségonbdgar i gott skick rengors och
grundjusteras och satts tillbaka in i
kretsloppet genom Synsam Recycling Outlet
Glaségon som ladmnats i butikernas
dterbruk- och dtervinningsladdor, och som
dr av samre kvalitet, gar till dtervinning
och blir materialinsats till Synsams senaste
hallbarhetskollektion, Circular Collection.
En del av volymen skickas till Vision For All,
volontdrarbetet for att framja 6gonhdlsa i
utvecklingslander.
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HALLBARHET

Miljoansvar

En hallbar verksamhet

Grunden for vart miljéarbete dr en medveten ambition
om att i mdjligaste mdn inféra cirkuldra fléden i

hela verksamheten. Vi efterstravar ett kretslopp

ddr produktion, konsumtion och ateranvédndning

dr sammanldnkat och transparent. Vi staller hoga
krav pd savdl oss sjdlva som vara leverantérer och

har under varje del i vér vardekedja identifierade
processer och angreppssdtt for ett standigt pdgdende
forbattringsarbete.

Design- och produktutveckling samt
ravarumaterial

Arbetet med hallbara produkter bérjar vid designbordet
och inkép av rdvarumaterial. Genom innovation och
utveckling spelar hdllbarhet stor roll i designen av véra
bagar. | var stravan efter stdndiga férbattringar testar
vi nya designgrepp och material.

Hallbara material
Vi efterstravar alltid att utéka andelen dtervunna och/

eller ekomaterial samt skapa produkter med lang livstid.

Under 2021 arbetade Synsam fram madlet att ar 2026
ska 50 procent av vdra egenproducerade glaségonbagar
och fodral bestd av dtervunnet/och eller ekomaterial. Vi
arbetar med vara egna initiativ for att framja dterbruk
och dtervinning: Recycling Outlet, Circular Collections,
samt Sea2See Collection. Kompletterande data avses
rapporteras pd under ndstkommande ér.

Synsam arbetar kontinuerligt med att integrera
hdllbara och dtervunna material i var produktion. Ett

SYNSAM 2021

MARKNAD STRATEGI

exempel dr att vi kommer att anvdnda ecoacetat i vara
acetat-produkter genom vdrt nya produktions- och
innovationscenter pd Frosén. Genom vdr Supplier Code
of Conduct stdller vi krav pd material och produktion
som inte dr skadlig fér miljon.

Atervinning och &teranvéndning med hjdlp av
vdara kunder

| Synsams butiker har kunder moéjlighet att [dmna in
glaségon for aterbruk och dtervinning. Vi tar emot alla
typer av glaségon och solglaségon frdn alla marken,
dven de som inte har sdlts av oss. Nar lddorna med
inldmnade glaségon tdms, sorteras glaségonen utifrdn
det skick de har och glaségonen hanteras sedan enligt
foljande:

e De felfria glaségonen tvattas, justeras och glaset
plockas ur. Ddarefter sdljs badgarna pé nytti vdra
Recycling Outlet-butiker.

e De mer slitna glaségonen bryts ned till pellets och
dteranvdnds till nya bagar som sdljs inom Circular
Collection.

e En del av volymen glaségon skickas till tredje land for
att matchas med ny barare med motsvarande synfel
genom vdr samarbetspartner Vision for All.

e Resterade volymer av férbrukade glaségon skickas
till dtervinningscentral. Dar plockas glaségonen isdr
och allt material som plast, acetat, metall, skruvar,

gdngjdrn och glas sorteras i ratt dtervinningsfraktion.

Okat antal Synsam Recycling Outlet-butiker
runt om i Norden

Genom fortsatt etablering av vara Recycling Outlet-
butiker runt om i Norden, har Synsam under dret
fortsatt att uppmuntra kunder att vélja mer hallbara
alternativ med lagre klimatavtryck. | vara Recycling

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

Vi efterstravar ett kretslopp ddar produktion,
konsumtion och dteranvdandning ar
sammanldnkat och transparent.

Outlet-butiker far glaségonen en ny chans genom att
dterlémnade och felfria produkter sdljs pa nytt till Iagre
priser. Frdn december 2020 till februari 2022 har Synsam
oppnat tretton butiker inom Recycling Outlet-konceptet
i Sverige, Finland och Danmark.

Glaségonbdgar far nytt liv genom Circular
Collection

Circular Collection ar var férsta kollektion av dtervunna
bagar. | alla vdra butiker Idmnas anvénda bagar in
som Atervinns, bland annat som rdmaterial fér Circular
Collection.

Vision For All

Vision For All @r en global valgérenhetsorganisation
som tillhandahdller glaségon i tredje land. Synsam
bidrar med begagnade glaségon som har [dmnats in av
kund i ndgon av koncernens butiker. Glaségon tvdttas,
styrkan i glaset noteras och ddrefter sdkerstdller Vision
For All att ratt glasogon matchas med mottagare med
motsvarande synfel.

Genom initiativet tas ddrmed begagnade glaségon

till vara och individer som inte annars har rdd med en
synundersékning eller att képa glaségon far méjligheten
till detta. P& sa satt skapas forutsattningar for att
tillgodogora sig studier och att arbeta.

BOKSLUT AKTIEN

Sea2See-kollektionen dteranvdnder plast fran
haven

Varje &r hamnar ndrmare 8 miljoner ton uttjdnade
fiskendt, plastflaskor och flip-flops i vara hav runt om i
varlden. Ar 2050 berdknar man dessutom att mangden
plast kommmer géd om mdngden fisk. Som ett steg i

ratt riktning dr Sea2See en unik glaségonkollektion

ddar plasten som anvdnds &r 100 procent dtervunnen
fran havet. Bdgarna har tagits fram i samarbete med
den spanska organisationen Sea2See, som med hjdlp
av lokala fiskare samlar in, sorterar och tillverkar nya
produkter av den omkringdrivande plasten. | ar har mer
dn 20 000 bagar tillverkade av dteranvdand plast sdlts i
Synsams butiker vilket innebdr att vi bidragit till att 40,4
ton plast plockas upp ur haven.
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Hallbar produktion

Synsams produktion av egna glaségonvarumdrken
sker idag med hjdalp av leverantérer i Asien och Europa.
En planerad flytt av delar av glaségonproduktionen

till Sverige dar planerad att borja under 2022. Oavsett
var produktionen sker geografiskt, arbetar vi fér en
produktion som tar ansvar fér produktionsprocessens
alla delar. Stérst pdverkan i produktion dr anvdndning

av kemikalier, vattenférbrukning och energiférsérjning.

Kemikalier

| enlighet med produktvalsprincipen i Miljobalkens
andra kapitel arbetar Synsam med att fasa ut kemiska
produkter som innehdller sarskilt farliga @Gmnen.

Varje ar genomgdr samtliga kemikalier i féretagets
kemikalieférteckning en granskning for identifiering
av dmnen som ska/bor fasas ut enligt det nationella
miljokvalitetsmadlet “Giftfri miljé”. Det sker i linje med
EU-férordningen REACH.

Vattenhantering

Vid produktion av glaségonbdagar och slipning av glas
dr nyttjandet av vatten en nédvdandighet, samtidigt
som vatten dr en dndlig och livsviktig resurs. Vid
glaségontillverkning ar det slipandet av linser som
kraver storst vattendtgdng, och vi dr i dialog med véra

leverantorer for att sdkerstdlla en god vattenhantering.

For den planerade svenska produktionen av
glaségonbdgar kommer produktionsmetoder som
minimerar vattenanvdndningen finnas och sdkerstdlla
att det anvénda vattnets kvalitet dterstdlls. Synsam
arbetar proaktivt med att hantera vattenskadliga
dmnen enligt EU-férordningen REACH och de
prioriterade dmnena enligt EU:s vattendirektiv.

SYNSAM 2021
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HALLBARHET

Vi flyttar hem delar av
produktionen under 2022

Under dret har Synsam tagit ytterligare kliv i
hdllbarhetsarbetet och fortsatt resan att flytta hem
produktionen av vara bagar fran Asien till Ostersund i
Sverige. Genom att flytta hem delar av produktionen
kommer vi bland annat kunna fa kortare transporter,
anvdnda 100 procent férnybar energi, ta hand om
vart avfall pda ett hallbart sdtt och anvdnda farre
kemikalier i var produktion. P& sa satt kommer vi
kunna skapa férutsattningarna fér att minska vart
klimatavtryck. Den nya produktionen kommer att dga

rum i en ombyggd fabrik p& Frésdn utanfér Ostersund.

Att vi har valt att etablera verksamheten i en redan
befintlig fabrik innebdr att 1539 ton CO2 sparats
genom dteranvdndningen av byggnaden, enligt vara
berdkningar.

1539

ton CO2 har sparats genom
dteranvandningen av byggnaden

BOKSLUT

AKTIEN
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HALLBARHET

Energiforbrukning i produktion och verksamhet
Vi stravar efter att hushdlla med var energianvéandning
och inte forbruka mer el dn nédvandigt. En stor del

av energianvéndningen gar 4t till vara butiker, som
ofta har stora skyltféonster som sldpper in kyla. Det

gdr darfér mycket energi &t att reglera temperaturer i
butikslokalerna. | kontor och butiker kravstaller vi mot
hyresvardar och fastighetsforvaltare for att i hogsta
mojliga grad anvdnda gron el dar det ar majligt.

Vi anvdnder LED-lampor i vdra butiksskyltar, ndgot
som forbrukar mindre energi dn annan teknik. Under
2022 kommer vi att utvdrdera var energiférbrukning
ytterligare, med ambitionen om att utveckla vara
butiker s& att de blir mer energisnala.

Avfallshantering med fokus pa datervinning och
dteranvdndning

P& Synsam arbetar vi fér att i méjligaste man
minimera materialanvdndning i hela verksamheten.
Vi efterstrdvar att allt férbrukningsmaterial vi gor

oss av med i forsta hand ska ga till dteranvandning,
materialdtervinning eller energidtervinning. Vi
kallsorterar i féljande fraktioner: papp och kartong,
papper, plast, kompost, metall, batterier, kemikalier,
elektronik, lysrér/ldgenergilampor och glas.

Ovrigt avfall sorteras pa dtervinningscentraler. | Sverige
dr det butikschefen i respektive butik som ar ytterst
ansvarig fér att det finns behdllare f6r ovanstdende
sortering och att dessa toms korrekt. Under 2022
implementeras nya riktlinjer for alla anstallda for

att uppdatera var kdllsortering. For den kommande
produktionsflytten till Ostersund gdller samma krav i
fabriken och for kontoret.

MARKNAD STRATEGI

Transporter

Synsam arbetar aktivt for att minska antalet
transporter till véra butiker genom en mer genomténkt
och konsoliderad vardekedja. Det pagdr dven ett
arbete med ansvarsfulla férpackningar. Liksom 6vrig
verksamhet utvecklas Synsams transporter genom

ett systematiskt angreppsdtt och med standiga
forbattringar som ledord.

Farre antal transporter och smarta varufioden
P& Synsam dr det viktigt att fokusera p&d de omrdaden
ddar vi har méjlighet att paverka. Vi arbetar darfér
aktivt med att minska antalet transporter till vara
butiker genom att strdva efter en mer genomtdnkt och
konsoliderad vardekedja. Sammmantaget bidrar det till
forutsattningar for smarta varufloden dar vi minskar
antalet onédiga transporter och battre mota kundens
behov av olika produkter utifrdn sdsong. Under 2021
har vi arbetat med att optimera ledtiden till kund

och utvecklat véara klimatsmarta transporter. For att
uppnd detta har vi anpassat antal leveranser per vecka
beroende pad vilken butik leveransen ska till, men édven
ndr pd dret leveransen sker.

Klimatsmarta transporter

Koncernen har som mdlsdttning att transportera vdra
produkter pd det minst klimatbelastande viset, till
exempel via bat. Flygtransporter accepteras enbart vid
exceptionella tillfallen som till exempel vid kraftigare
forseningar ddr tredje part, kund, drabbas. | vara

e-transporter har vi gatt éver till gréna avtal. Vi arbetar
kontinuerligt med att reducera antalet tjansteresor, och

i mojligaste mdan nyttja digital teknik for méten. Under
dret har knappt nagra resor genomférts mot bakgrund
av pandemin.

VERKSAMHETEN

Ansvarfulla forpackningar

For att minska transport av luft, vilket ur bade ett
hallbarhets- och kostnadsperspektiv ar forkastligt,
har vi under 2021 utvecklat anvédndandet av mer
effektiva emballage fran vart centrallager till

butik. Vi har fortsatt att arbeta kontinuerligt

med att optimera vdra transportférpackningar i
relation till innehdll. Sedan tidigare har vi dven 6kat
utfyllnadsgraden i transporterna genom en évergdng
till platta glaségonfodral. | den man det ar méjligt
forsoker vi dessutom alltid att dteranvénda vara
transportférpackningar.

Fradn vart e-handelslager har vi fortsatt arbetet med att
minska férbrukningen av plast och fyllnadsmaterial och
har som mal att dteranvdnda s& mycket material som
gdr. Under dret har vi dven fattat beslutet att skifta

till att anvdnda enbart dtervunnen wellpapp i vdra
emballage till slutkonsument.

Oavsett var produktionen sker geografiskt,
arbetar vi fér en produktion som tar ansvar
for produktionsprocessens alla delar.

SYNSAM 2021 I —
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HALLBARHET

Socialt ansvar

En attraktiv arbetsgivare och
samarbetspartner

Att lyckas attrahera, utveckla och behdlla motiverade
medarbetare med ratt kompetens och férstdelse for
kundernas behov &dr en avgérande framgdangsfaktor. For
att leva upp till att vara en bra arbetsgivare har vi ocksa
ett ansvar for rattvisa sociala villkor i leverantérskedjan.
Malet dr att vara det mest attraktiva foretaget i
branschen och att forma en stark varderingsdriven
kultur. Var ambition &r darfér att erbjuda en trygg,
utvecklande och inkluderande arbetsplats, och
samarbeta med véara leverantérer for att de ska vara
detsamma.

Stolta och motiverade medarbetare

For Synsam dr det viktigt att attrahera, utveckla och
behdlla motiverade medarbetare med rdtt kompetens
och forstdelse for kundernas behov. Vi arbetar aktivt
med god arbetsmilj6, hdlsa, kompetensutveckling
samt mangfald och likabehandling. Fér krdnkande
sdrbehandling gdller nolltolerans.

Synsam arbetar ocksd efter mdlet att ar 2026 ska minst
85% av vdra medarbetare vara motiverade, stolta och
dela féretagets vardegrund. Detta kommer vi att mdta
och félja upp pé framgent.

SYNSAM 2021 I —
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CASE

Synsam Academy - for
vara medarbetares
kompetensutveckling

| det interna utbildningsprogrammet Synsam Academy
lanseras I6pande kurser inom allt frdn produktkunskap
och forsdljningsteknik, till optiska fardigheter inom
linstraning och koérkortskontroller. Vissa kurser ar
obligatoriska fér alla medarbetare, medan andra
kurser ar frivilliga fér de medarbetare som vill
kompetensutvecklas inom nya arbetsomrdden.

”Synsam Academy ger alla véra medarbetare
forutsattningar att arbeta mot ett gemensamt mal.
Kompetens och kunskap blir har en viktig faktor for att
kunderna ska kunna f& bdsta méjliga stéd i sina beslut
och kop. Synsam Academy arbetar ndra verksamhetens
behov och dar en starkt bidragande faktor till att
kunderna dr oss trogna, men dven att vdra fina
medarbetare stannar och vaxer med oss i takt med att
vi som bolag vinner ny mark”

Susanne Westford, People & HR Director.

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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HALLBARHET

Kompetensforsorjning och utveckling Antikorruption

Idag finns det cirka 900 licensierade optiker i Synsam har nolltolerans mot mutor, korruption och

koncernen. Optiker ar ett bristyrke som har en andra former av oetiskt agerande i affdarsrelationer.

viktig samhdllsbarande funktion. Med en 6kande Koncernens antikorruptionspolicy reglerar bland annat

dldrande befolkning och skédrmanvdndande i givande och mottagande av férmaner eller gavor

tidig dlder, kommer optiker att bli &nnu viktigare. samt regelverk for agenter och andra mellanhdander.

Samtidigt fyller optikeryrket en viktig roll i att avlasta Vdara medarbetare informeras drligen om policyn. De

sjukvdarden. Vi arbetar fér att fler ska utbilda sig anstdllda som utifrdn sina roller I6per sdrskild risk

till optiker, men dven att behdlla de optiker som vi far dven utbildningar regelbundet. Hit hér funktioner

har. For att kompetensutveckla vara optiker, har vi inom inkdp och marknad, liksom personer som

under dret arrangerat ett flertal webbinarium. Via arbetar i hogriskldnder. Synsam har under dret inte

erbjuder dessutom interna utbildningskurser via fatt kdnnedom om ndgra férsok eller misstankar om

Synsam Academy. Genom Synsam Academy fdr vara korruption eller mutor bland medarbetarna.

optiker mojligheten att vidareutveckla sig, men dven

specialisera sig inom olika optikeromrdden, till exempel Visselbldsarpolicy

inom sportsegmentet. Synsam har en visselbldsarpolicy som dr tillganglig bade
internt och externt. Policyn ar i enlighet med Synsams

Sdker arbetsplats genom hela vardekedjan grundldggande varderingar och Code of Conduct. Vi

BSCI hjalper oss att sdkra ansvarstagande anser att det dr viktigt att eventuella missférhallanden

Synsam dr medlem i Business Social Compliance och misstankar om sddana missférhdllanden som

Initiative (BSCI). BSCI ar ett samarbetsinitiativ for dger rum inom organisationen rapporteras, utreds

att sdkra ansvarstagande i leverantérskedjan, som och atgdrdas sd fort som méjligt. | ar har inga fall

bygger pd 11 principer som bland annat forbjuder rapporterats.

barnarbete, tvdngsarbete och korruption samt staller

krav pd sdkerhet och skdliga arbetstider. Genom

vart medlemskap i BSCI genomférs kontroller av vara

produktionsenheter regelbundet. Under dret har 90

heldagsbesék genomforts for att sdkerstélla uppfyllnad

av krav enligt BSCI. Inga allvarliga avvikelser har

forekommit. Vi kraver dven att kollektivavtal ska finnas 158

hos alla transportoérer och speditorer. 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

2021

Kvinnor
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HALLBARHET

Om var hallbarhetsrapportering

| enlighet med ARL 6 kap 10§ har Synsam Group valt

att inkludera den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
i den legala drsredovisningen. Héllbarhetsrapporten

dr inspirerad av det internationella ramverket Global
Reporting Initiative (GRI) och avsikten ar att Synsam
Group rapporterar enligt GRI Standards: Core Option
under kommande ar.

EU taxonomi

Sdsom beskrivet av Europeiska kommissionen dar EU:s
taxonomi ett klassificeringssystem som upprattar

en lista 6ver miljomassigt hallbara ekonomiska
aktiviteter. Taxonomin ska spela en viktig roll for att
hjdlpa EU att skala upp hallbara investeringar och
genomfora den europeiska gréna given (EU green

deal). EU:s klassificering ska ge foretag, investerare och
beslutsfattare Iampliga definitioner for vilken ekonomisk
verksamhet som kan anses vara miljémdssigt hallbar.

MARKNAD STRATEGI

Synsam Group omfattas av EU:s direktiv om icke-
finansiell rapportering och ska uppge i vilken
utstrdckning de aktiviteter som bedrivs uppfyller
kriterierna i EU:s taxonomi.

Synsam Groups huvudsakliga ekonomiska verksamhet,
butikshandel inom optik och 6gonhdlsa, ingdr inte i
taxonomin dnnu. Sdledes ar Synsam Groups andel av
omsdttning som omfattas av taxonomiférordningen 0
procent.

Likas& bedéms Synsam Groups andel av
kapitalutgifterna och driftskostnaderna som omfattas
av taxonomiférordningen vara 0 procent.

Synsam Group féljer utvecklingen av taxonomin.
Andelen aktiviteter som omfattas av férordningen
vantas 6ka och darmed kan Synsam Group kan
omfattas av denna i framtiden.
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Forvaltningsberdattelse

Styrelsen och verkstdllande direktoren fér Synsam
AB (publ) avger hdarmed darsredovisning och
koncernredovisning for rdkenskapsdret 2021.

Verksamheten

Synsam dr ett ledande och [6nsamt livsstilsféretag
inom optik och 6gonhdlsa i Norden, sett till justerad
EBITDA-marginal. Koncernen bedriver verksamhet

i lokala butiker i Sverige, Danmark, Norge, Finland

samt e-handel/omnichannel i respektive land. Butiker
drivs bdde i egen regi och av franchisetagare, vilka

dven férekommer pd Island samt Faréarna. Butikerna

i Sverige, Norge och Finland drivs under varumadarket
Synsam och i Danmark och Island under varumarket
Profil Optik. Synsam har ett unikt erbjudande

av synundersékningar, glaségon, solglaségon,
sportglaségon, linser och tillbehor inom optik samt
glaségonabonnemang med kringtjanster under namnet
Synsam Lifestyle™. Synsam erbjuder en mix av valkédnda
externa varumdrken samt House Brands.

Vision
Synsam dr det ledande och mest héllbara
livsstilsféretaget inom optik och 6gonhdlsa.

SYNSAM 2021

Affarside

Synsam dr ett kunddrivet och hdllbart livsstilsforetag
som erbjuder prisvdarda I6sningar fér syn, utseende och
ogonhdlsa for hela familjen genom unika och innovativa
koncept for varje tillfalle i livet.

Finansiella mal

e Tillvaxt-Synsam Groups madl dar att ha en drlig
organisk tillvéxt pd 8-12% p& medelldng sikt,
beroende pd etableringstakt av nya butiker

e Lonsamhet-Synsam Groups mdl ar att ha en arlig
justerad EBITDA-marginal pd& 25% eller mer pé
medelldng sikt, beroende pé etableringstakt av nya
butiker

e Kapitalstruktur-Synsam Groups madl ar att
nettoskuld/justerad EBITDA skall vara 2.5x,

exkluderat tillfalliga avvikelser

e Utdelningspolicy - Synsam Groups mal ar att betala
en utdelning pd 40%-60% av drets nettovinst

(De finansiella malen dar inklusive IFRS 16 Leasingavtal)

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Vasentliga hdandelser under aret

Forsta kvartalet

e Utdkade covid-19-restriktioner efter drsskiftet den 31
december 2020 i framfor allt Danmark och Norge har
haft en negativ paverkan pé kundtrafiken.

e Den 24 februari 2021 kommunicerades att koncernens
nya produktions- och innovationscenter planeras att
uppféras i Ostersund.

e Den 1 mars 2021 férvdarvades 100 procent av
Audionomkliniken Sverige AB. Bolagets verksamhet
omfattar audionomtjdnster, som inkluderar
hjadlpmedel inom hoérsel, samt konsulttjédnster inom
omrddet.

e Svenska konsumenter utsdg Synsam till det mest
hallbara varumadarket i optikbranschen for tredje dret i
rad, i Sustainable Brand Index.

Andra kvartalet
e En Synsam Flagship-enhet etablerades i Odense i
Danmark i april.

e Tvd Synsam Recycling Outlet etablerades, i Stockholm
i maj och i Malmoé i juni.

AKTIEN
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e Synsam Hoérsel expanderade med tvd enheter, i Taby
och i Nacka.

Tredje kvartalet
e Tvd Synsam Recycling Outlet etablerades, i Vasterds
och i Umead.

e Synsam finalister i Arets Hallbarhetssatsning i Retail
Awards 2021.

e | juli 2021 tecknade koncernféretaget Synsam
Innovationscenter AB hyresavtal med Frosé Park
Fastighets AB avseende ett produktions- och
innovationscenter som ska byggas i Ostersund. Under
det fjadrde kvartalet har ett tillaggsavtal tecknats
som innebar ytterligare sdkrad yta under avtalstiden.
Avtalstiden I6per pd 15 ar och innebdr framtida
hyresforpliktelser som prelimindrt nuvdardesberdknats
till 64 MSEK. | koncernen kommer den nuvdrdes-
berdknade leasingskulden och motsvarande
nyttjanderdttstillgang att redovisas i samband med
tilltradet, varen 2022.

e Styrelsen fattade beslut om finansiella madl.
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Fjarde kvartalet

e Som ett led i att férbereda bolaget for en notering
genomfordes under oktober en aktiesplit om
1,93:1. Den 29 oktober noterades Synsam AB
(publ) pd Nasdaq Stockholm Mid Cap. | samband
med bolagets borsintroduktion har befintliga
aktiedgarldn, inklusive upplupen rédnta, om totalt
3 996 MSEK konverterats till eget kapital genom
tvd kvittningsemissioner samt en apportemission.
For information om férdndring i antal aktier och
aktiekapitalets utveckling, se avsnitt om aktien pd
sid 107 samt not 22 Eget Kapital.

e Befintliga bankldn under tidigare lanefacilitet
dterbetalades och en ny langfristig
bankldnefinansiering om 2 430 MSEK avtalades under
en ny ldnefacilitet. Ldnen dr amorteringsfria och
|6per pa tre respektive fem ar. Rantenivan pd de nya
ldnen uppgdr till cirka1,5-2,0 procent, exkluderat
avgifter. Rdntebindning finns med I16ptid pd mindre
dn ett &r. | samband med refinansieringen avslutades
dven den tidigare ranteswappen.

e Som ett led i att konsolidera verksamheten ytterligare
har samarbetet med tidigare franchisetagare i
Danmark avvecklats. Det innebdr att natverket av
franchisebutiker i Danmark, bestdende av sex butiker,
har avvecklats per oktober 2021. De tre franchise-
butikerna pd Island och pd Faréarna kvarstér och
ingdr i segmentet Danmark.

e Synsams expansion fortsatte under fjarde kvartalet
och i slutet av dret 6ppnades norra Europas stérsta
flaggskeppsbutik for optik i Stockholm. Darutéver
oppnade Synsam Sverige tvd Synsam Recycling
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Outlet-butiker, en Mega store och fyra vanliga
butiker. | Finland har tre Mega Store butiker samt en
Synsam Recycling Outlet 6ppnats. Synsam Hoérsel
expanderade med en enhet.

e | december utsags Ida Geiler till vd fér Synsam Groups
produktions- och innovationscenter i Ostersund.

FINANSIELL UTVECKLING

Koncernens nettoomsdttning
Nettoomsdttningen 6kade med 22,6 procent till 4 669
MSEK (3 806). | jamforelsedret, fran slutet av mars
2020 till slutet av april, var butikerna i Danmark och
Norge nedstédngda pd grund av pandemirestriktionerna,
vilket pdverkade omsdattningen féregdende &r negativt.
Organisk tillvaxt var 23,2 procent (3,2) och like-for-

like tillvaxten var 20,0 procent (0,2). Nettoeffekt

av forvarv bedéms ha paverkat omsattningen med

9 MSEK (33), motsvarande 0,2 procentenheter

(0,9). Valutaomrdkningseffekter paverkade
nettoomsdattningen negativt med -21 MSEK (-88),
motsvarande -0,5 procentenheter (-2,4).

Nettoomsdattningen frdn glaségonabonnemang ékade
till 2136 MSEK (1 555), dar 6kningen ar hanforlig till
samtliga segment.

Nettoomsdattningen frdn Synsam Groups
linsabonnemang okade till 169 MSEK (123),
motsvarande en tillvaxt om 38 procent. Synsam Groups
linsabonnemang dr ett avtal med dterkommande

VERKSAMHETEN HALLBARHET

kop med uppsdgningsratt senast en vecka innan
ndstkommande leverans.

Nettoomsdattningen frdn Synsam Groups
onlineforsdljning 6kade till 100 MSEK (69), motsvarande
45 procent.

Koncernens resultat

Rorelseresultat fére avskrivningar av materiella
och immateriella anldggningstillgangar (EBITDA)
EBITDA 6kade till 1189 MSEK (934) och EBITDA-
marginalen uppgick till 25,1 procent (24,2). Justerad
EBITDA okade till 1274 MSEK (948) och den justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 26,9 procent (24,6).
Resultatékningen forklaras av den 6kade omsdattningen
ddr Synsams helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala [6sningar
samt abonnemangsafféren Synsam Lifestyle™ bidrog
positivt till 6kningen. Aven en dkad bruttomarginal

till féljd av en 6kad andel férlangningar av Synsam
Lifestyle™, en positiv mixeffekt jamfért med foregdende
ar samt gynnsamma leverantérsforhandlingar

forklarar 6kningen. De jamforelsestérande posterna,

85 MSEK (14), var hanférliga till kostnader for bolagets
borsintroduktion. Férberedelserna for Synsam Groups
produktions- och innovationscenter i Ostersund har haft
en negativ effekt pd EBITDA uppgdende till 6 MSEK (1).

Rorelseresultat fore avskrivningar av
immateriella anldggningstillgangar (EBITA)
EBITA 6kade till 773 MSEK (543), motsvarande en EBITA-
marginal om 16,3 procent (14,1). Justerad EBITA 6kade
till 858 MSEK (557) och den justerade EBITA-marginalen
uppgick till 18,1 procent (14,4).
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Resultatet i ovrigt

Roérelseresultatet (EBIT) for heldret 2021 6kade med 231
MSEK till 633 MSEK (402). Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 163 MSEK (-136) och resultatet efter
skatt uppgick till 51 MSEK (-195), varav skatt uppgick till
-112 MSEK (-60).

| samband med bolagets borsintroduktion i fjarde
kvartalet har de historiska aktiedgarldnen konverterats
till eget kapital och koncernens resultat har darmed
inte belastats med ndgon rdnta avseende aktiedgarlan
efter konverteringen. Rantekostnader pda aktiedgarlan
uppgick for helaret 2021 till 307 MSEK (338).

Koncernen redovisar valutakursjusteringar fér
kundfordringar och leverantorsskulder i finansnettot
och foér heldret uppgick dessa till 0 MSEK (1).
Finansnettot har pdverkats positivt av rdnteintdkter
frdn Synsam Lifestyle™ med 96 MSEK (75) och
relaterade kreditkostnader uppgick till 148 MSEK (112).
Valutakursférdandringar har paverkat finansnettot
positivt med 49 MSEK (20).

Synsam Group arsvis churn

Synsam Group drsvis churn - Synsam Lifestyle™ ar

ett mdatt pd hur stor andel av kunderna som Iadmnar
glasdgonabonnemanget. Arlig churn fér 2021 uppgick
till 9,33 procent (7,70). Churn har varit stabil under
de senaste dtta kvartalen. Fér definitioner se avsnitt
"Foretagsspecifik ordlista och definitioner” pd sid 105.
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Kassaflode

Lopande verksamheten

Kassaflédet frdn den I6pande verksamheten uppgick
till 980 MSEK (898). Betald skatt uppgick till -86 MSEK
(-19). Avskrivningar avimmateriella och materiella
anldggningstillgdngar uppgick till 555 MSEK (532).

Forandringar i rorelsekapitalet har under 2021

pdaverkats av dterbetalning av statliga covidstéd

i form av uppskjutna skattebetalningar inklusive
momsbetalningar. Den totala ackumulerade skulden for
statliga stéd om 196 MSEK per 31 december 2020 har i
sin helhet reglerats under 2021.

Investeringsverksamheten

Under 2021 uppgick investeringar i materiella och
immateriella anldggningstillgadngar till 272 MSEK

(161). Underhdallsinvesteringarna inkluderar flytt och
etablering av norra Europas storsta flaggskeppsbutik
for optik pd Hoétorget i Stockholm. Darutéver inkluderar
underhdllsinvesteringarna uppgraderingar av butiker
till Mega-konceptet samt en viss modernisering av
butiksndtverket. Investeringsverksamheten i 6vrigt har
under 2021 pdverkats av férvdrvet i Audionomkliniken
Sverige AB.

Finansieringsverksamheten

Likvida medel uppgick till 755 MSEK (809) vid

drets utgdng. Under fjdarde kvartalet 2021 har en
refinansiering skett av koncernens bankléan. Befintliga
banklén, om totalt 2 605 MSEK, under tidigare
ldnefacilitet, har dterbetalats och en ny ldngfristig
bankldnefinansiering om 2 430 MSEK har avtalats
under en ny ldnefacilitet. Ldnen Gr amorteringsfria
och |oper pd tre respektive fem ar. | samband med
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refinansieringen avslutades dven den tidigare
ridnteswappen. Utéver amortering om 2 605 MSEK i
samband med ovan refinansiering i det fjarde kvartalet
uppgick amortering till kreditinstitut under dret till 295
MSEK (85). Utdver ovan refinansiering har inga nya
bankldn tagits upp under aret. Under 2020 togs 210
MSEK upp inom befintligt ldnel&fte.

Finansiell stallning

Skulder till kreditinstitut uppgick vid utgédngen av aret
till 2 416 MSEK (2 896), varav kortfristig del - MSEK
(405). Valutaeffekter har haft en negativ paverkan

pd skulder till kreditinstitut for 2021. Det outnyttjade
kreditutrymmmet uppgick till 940 MSEK (50) vid utgdngen
av dret. Leasingskulder uppgick till 710 MSEK (526). Den
externa nettoskulden uppgick till 2 390 MSEK (2 636).

Under det fjdrde kvartalet, i samband med bolagets
borsintroduktion, har de historiska aktiedgarlanen,
inklusive upplupen ranta, om totalt 3 996 MSEK
konverterats till eget kapital.

Forvarv och etableringar

Under dret har 26 egna butiker 6ppnats, tvé butiker
slagits ihop, en butik férvdrvats, en franchisebutik
tillkommit, en butik stdngts och sex franchisebutiker
ldmnat natverket.

e Synsam Sverige har under det forsta kvartalet 6ppnat
ytterligare en outletbutik, pd Drottninggatan i
Stockholm. Déarutéver har Synsam Sverige 6ppnat
egna butiker i S6lvesborg samt i Sollefted.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

e Den 1 mars forvarvades 100 procent av
Audionomkliniken Sverige AB. Bolagets verksamhet
omfattar audionomtjdnster, som inkluderar
hjalpmedel inom hoérsel, samt konsulttjanster inom
omrddet. Forvarvet ger méjlighet fér Synsam att
testa horseltjdnster som en del i Synsams erbjudande,
Synsam Hoérsel. Verksamheten redovisas inom
"Ovriga & Centrala funktioner” frén férvarvsdatum.
| samband med forvarvet tillkom daven en butik,
Serafen, i Stockholm.

e Synsam Sverige har under det andra kvartalet
oppnat tvd Synsam Recycling Outlet varav en vid
Fridhemsplan, Stockholm, och en i Triangeln, Malmaé.
En butik i S6dertdlje har stdngts och en franchisebutik
har tillkommit i Orebro. | Synsam Danmark har en
Flagship-enhet 6ppnats i Odense och Synsam Norge
har oppnat en butik i Bodé. | Synsam Finland har
inga férandringar i butiksbestadndet skett i det andra
kvartalet. Synsam Horsel expanderade under det
andra kvartalet med tvé butiker, en i Taby och eni
Nacka.

e Synsam Sverige har under det tredje kvartalet 6ppnat
tvd Synsam Recycling Outlet-butiker varav en pé
Vasagatan i Vdsterds och en i MVG-gallerian, Umea.
Synsam Norge har 6ppnat en butik i Lorenskog och i
Synsam Finland har tvé Mega Store butiker Sppnats i
Helsingfors. | Synsam Danmark har inga férandringar
i butiksbestdndet skett under det tredje kvartalet.

e | Synsam Finland har tre Mega Store butiker samt
en Synsam Recycling Outlet 6ppnats i det fjarde
kvartalet. | Synsam Danmark och Synsam Norge har
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inga fordndringar i butiksbestdndet skett. Synsam
Horsel expanderade med en ny butik i Gavle under
det fjdrde kvartalet.

e Som ett led i att konsolidera verksamheten
ytterligare avvecklades tidigare franchisetagare i
Danmark under det fjarde kvartalet. Det innebdr att
ndtverket av franchisebutiker i Danmark, bestdende
av sex butiker, har avvecklats per oktober 2021. De
tre franchisebutikerna pé Island och pda Faréarna
kvarstar och ingdr i segmentet Danmark.

e Synsam Sverige har i det fjarde kvartalet 6ppnat tvd
Synsam Recycling Outlet-butiker varav en i Luled
och en i Kista Galleria. En butik pa Kungsgatan i
Stockholm har slagits ihop med butiken vid Hotorget.
Tillsammans utgjorde de grunden ndr Synsam
i slutet av dret 6ppnade norra Europas stérsta
flaggskeppsbutik for optik pd Hotorget i Stockholm.
Darutover har Synsam Sverige 6ppnat fyra egna
butiker, i Stockholm, Nybro, H6rby och Kramfors,
samt 6ppnat en Mega Store butik i Nynashamn.

Det férvarv som har gjorts under dret har enbart en
marginell effekt p& koncernens omsdattning och resultat.

Antal butiker och omni-koncept

Det totala antalet butiker vid arets utgadng var 500
(480), varav antal egna butiker 467 (442). Synsam har
skapat ett integrerat omni-koncept som véver samman
Synsams digitala och fysiska sdlj- och servicekanaler for
att ge basta produkt- och tjansteerbjudande samt kép-
och serviceupplevelse till kunderna.
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| tabellen nedan daterges finansiell information i sammandrag for rakenskapsdren 2017-2021. Fr o m den

1 januari 2019 tillampar koncernen IFRS 16 Leasingavtal. Jamforelsetalen fér ar 2017-2018 har ej omrdknats

d& koncernen tilldmpat den framatriktade metoden vid implementeringen av IFRS 16. Belopp i MSEK om inte

annat anges.

Koncernen 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsdattning 4 669 3806 3741 3380 2977
Rorelseresultat (EBIT) 633 402 397 262 88
Resultat fore skatt 163 -136 -129 -261 -369
Resultat efter skatt 51 -195 -178 -300 -354
Balansomslutning 7 603 7 258 6 893 6 418 6 411
EBITDA" 1189 934 925 554 365
Justerad EBITDA " 1274 948 984 643 546
Resultat per aktie, fore och efter utspddning, SEK? 0,60 -2,73 -2,48 -4,18 -4,94
Arets Kassafldde -83 601 -62 174 -23
Medelantalet anstdallda, st 2 671 2 281 2 095 1975 1997

1) Alternativa nyckeltal, APM, for definition se avsnitt “Finansiella definitioner” pd sidan 104 samt ytterligare information i not 28 och

not 32.

2) For information om férdndring av antal aktier samt genomsnittligt antal aktier se not 21 och 22.
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UTVECKLING PER SEGMENT

Inom Synsam Group finns fyra segment, Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Till segmenten rdknas de
olika geografiska marknadernas omsdattning och de
kostnader som kan hanféras direkt till omsdattningen.
Vissa kostnader ar beslutade pd koncernnivd och

ingdr ddrmed inte i respektive segment, som t ex

vissa marknadsféringskostnader samt andra centrala
aktiviteter och funktioner sdsom treasury-, ekonomi-
och IT-funktioner. Dessa kostnader redovisas inom
Ovriga & Centrala funktioner.

Nettoomsdttning fran externa kunder kommer

fran forsdljning av varor (framfor allt av glaségon,
solglaségon och kontaktlinser) samt synundersékningar
(tjanster) och intdkter frdn Synsam Lifestyle™.
Nettoomsdttningen i segmenten fdljs dven specifikt upp
avseende Synsam Lifestyle™.

Synsam Sverige

Nettoomsdttningen for 2021 6kade med 24,5 procent till
2 266 MSEK (1 820). Organisk tillvaxt var 24,5 procent
(8,9) och like-for-like tillvdxten var 20,4 procent (4,3).
EBITDA samt justerad EBITDA 6kade till 758 MSEK (576).

Synsam har en stark varumdrkes- och marknadsposition
i Sverige, vilken stdrkts ytterligare under 2021.
Omsdattningsékningen forklaras av Synsams
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helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala [6sningar
samt abonnemangsaffdren Synsam Lifestyle™.

Aven en 6kning av antalet nya butiker bidrog till
tillvaxten. Nettoomsdttningen fér heldret 2020
pdverkades negativt av coronavirusets effekter under

det forsta halvdret samt av en cyberattack i september
2020.

Efter lanseringen av den férsta Synsam Recycling
Outlet i Linképing i december 2020 har ytterligare sju
Recycling Outlet-enheter etablerats under aret varav
tvd i det fjarde kvartalet, i Luled och i Kista. | december
2021 har ocksd en ytterligare Flaggskeppsenhet invigts,
pd Hoétorget i Stockholm. Denna ersatter tva tidigare
butiker i Stockholm. Den 6ver 900 kvadratmeter stora
butiken dr norra Europas storsta optikbutik till sin yta
med fler dn 5000 glaségonbdagar, solglaségon och
sportglaségon.

Synsam Group drsvis churn Synsam Lifestyle™ var 8,25
procent (7,19).

Synsam Danmark

Nettoomsdttningen fér 2021 6kade med 9,4 procent

till 1 018 MSEK (931). Organisk tillvaxt var positiv och
uppgick till 13,2 procent (-8,8). Aven like-for-like
tillvaxten var positiv och uppgick till 12,1 procent (-9,0).
Valutaeffekten pd nettoomsdattningen mot DKK var
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negativ och paverkade med -32 MSEK (-8). EBITDA och
justerad EBITDA uppgick till 280 MSEK (259).

Efter en negativ pdverkan pd verksamheten i Danmark

i bérjan av 2021 som en foljd av utékade covid-19-
restriktioner under slutet av 2020, har utvecklingen

varit positiv under storre delen av 2021. Tillvaxten under
det fjarde kvartalet har till f6ljd av hég konkurrens pd
marknaden varit Idgre. Omsdattningsékningen foérklaras
av Synsams helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala I6sningar
samt abonnemangsaffdren Synsam Lifestyle™. Aven
oppningen av Flagshipbutiken i Odense under vdren
bidrog till tillvaxten. Nettoomsdattningen fér 2020
pdaverkades negativt av coronavirusets effekter under det
forsta halvdaret samt av en cyberattack i september 2020.

Som ett led i att konsolidera verksamheten ytterligare
har samarbetet med nuvarande franchisetagare i
Danmark avvecklats under det fjarde kvartalet. Det
innebdr att natverket av franchisebutiker i Danmark,
bestdende av sex butiker, har avvecklats per oktober
2021. De tre franchisebutikerna pd Island och pé
Faréarna kvarstdr och ingdr i segmentet Danmark.
Strategin dr i stdllet att etablera fler egna Synsambutiker
i Danmark. | april 6ppnade en Flagshipbutik i Odense.

Synsam Group drsvis churn Synsam Lifestyle™ var 11,08
procent (7,07).

Synsam Norge

Nettoomsdttningen for 2021 6kade med 27,4 procent
till 1 020 MSEK (801). Organisk tillvaxt uppgick till 25,1
procent (3,9) och dven like-for-like tillvéxten var positiv
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och uppgick till 22,9 procent (2,1). Valutaeffekten pd
nettoomsdttningen mot NOK var positiv och uppgick till
20 MSEK (-79). EBITDA och justerad EBITDA uppgick till
274 MSEK (164).

Efter en negativ inledning pd aret i Norge till foljd
av utékade covid-19-restriktioner under slutet av
foregdende dr, har utvecklingen varit positiv under
majoriteten av aret. Omsdattningsékningen forklaras
av Synsams helhetserbjudande innefattande
attraktiva butikskoncept, egna House Brands,
digitala I6sningar samt abonnemangsaffdren Synsam
Lifestyle™. Aven en 6kning av antalet nya butiker
bidrog till tillvaxten. Nettoomsattningen fér helaret
2020 pdaverkades negativt av coronavirusets effekter
under det forsta halvaret samt av en cyberattack i
september 2020.

Under heldaret 2021 har tvé butiker etablerats. Utéver
det har i férsta kvartalet en flytt genomforts av en butik
i Bergen, som i april uppgraderades till en Flagship-
enhet.

Synsam Group drsvis churn Synsam Lifestyle™ var 10,44
procent (9,78).

Synsam Finland

Nettoomsdttningen fér 2021 6kade med 33,2 procent
till 266 MSEK (200). Organisk tillvaxt var 37,7 procent
(6,5). Like-for-like tillvaxten uppgick till 30,9 procent
(-3,0). Valutaeffekten pd nettoomsdattningen mot EUR
var negativ och uppgick till -9 MSEK (-2). EBITDA och
justerad EBITDA uppgick till 37 MSEK (21).

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Finland har haft en mycket stark tillvéxt under aret
och har tagit marknadsandelar, detta trots att
Synsam Finland d@r en av de minsta aktérerna pd den
finska marknaden. Omsdattningsékningen forklaras av
Synsams helhetserbjudande innefattande attraktiva
butikskoncept, egna House Brands, digitala [6sningar
samt abonnemangsaffdren Synsam Lifestyle™.

Under dret har fem nya Mega Store butiker och en
Synsam Recycling Outlet 6ppnats.

Synsam Group drsvis churn Synsam Lifestyle™ var 9,90
procent (9,51).

OVRIG INFORMATION

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer
Covid-19

Konsekvenserna av covid-19 utbrottet varen 2020
pdverkade Synsamkoncernen och det finns fortsatt

en risk att dessa kan leda till en vasentlig finansiell
paverkan. Den finansiella pdverkan dr relaterad till

den allmdnna situationen och eventuella beslut av
olika lokala myndigheter som bland annat kan leda

till reducerad verksamhet. Omikronvarianten som
spred sig fran slutet av 2021 har i bérjan av 2022
pdverkat verksamheten, exempelvis i form av reducerad
optikerkapacitet. Synsam fortsdtter att noga bevaka
utvecklingen av covid-19 och eventuella férandrade
restriktioner p& koncernens marknader. Ytterligare
atgdrder utdover de som redan vidtagits kan darfoér
komma att vidtas. Synsam har dven fortsatt fokus pa
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vara medarbetares, kunders och leverantérers hdlsa och
sdkerhet.

Finansiella risker

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad

for olika slag av finansiella risker. Med finansiella
risker avses fluktuation i resultat och kassafléde till
foljd av exempelvis férandringar i valutakurser och
rédntenivder samt kunders betalningsférmdaga och
mojlighet att refinansiera verksamheten. Kanda
finansiella risker hanteras i finanspolicyn vilken bestéar
av riktlinjer och regler som beskriver riskmandatet for
finansverksamheten. Se Gven not 19.

Valuta- och rdanterisk

Koncernens valuta ar svenska kronor till vilka
dotterbolagens balans- och resultatrakningar raknas
om. Synsam d&r exponerad mot samtliga valutor pa
den nordiska marknaden ddr verksamhet férekommer.
Detta dr en f6ljd av att kursfluktuationer péaverkar

det omrdknade resultatet samt tillgdngar och

skulder i balansrdkningen fér de norska, danska och
finska dotterbolagen. Koncernen sdkrar sig inte mot
valutakursfluktuationer.

Synsam goér inkop frdn Asien, vilket exponerar koncernen
mot USD. Inkép frdn en av Synsamkoncernens stérre
europeiska leverantorer sker i EUR.

Synsam dr exponerad mot fluktuationer i rdntor pd
de nordiska marknaderna. Rdanterisken ar framst
knuten till koncernens skuld till kreditinstitut och

kan hanteras genom anvdndandet av ranteswappar.
Synsamkoncernen tilldmpar inte sdkringsredovisning.
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Verksamhetsrisk

Koncernens mest vasentliga verksamhetsrisk ar
kopplad till en stark position i respektive land. En stark
position pd marknaden hanfors till “Brand Awareness”,
optimal kundservice och konkurrenskraftiga priser.
Verksamhetsrisk ar ocksd paverkan av konjunkturen
pd respektive marknad. Konjunkturen péverkar
kundernas képkraft och képlust och dédrmed
kundtrafiken i koncernens butiker. | tider av osdkerhet,
till exempel i samband med en pandemi, tenderar
kunder att képa billigare produkter och mindre oftaq,
vilket dven pdaverkat Synsamkoncernen. Den makro-
ekonomiska exponeringen hanteras genom aktiv
marknadsbearbetning. Ambitionen d&r att pd bdsta
mojliga satt forstd kundernas 6nskemadl for att aktivt
utveckla och anpassa kunderbjudandet for att méta
kundens férvantningar och behov.

Medarbetarrisker

For att reducera risken att nyckelmedarbetare ldmnar
koncernen, vilket kan leda till brister i Synsams
uppfyllande av sina varumarkesloften, arbetar
Synsamkoncernen med Talent Management. Synsam
har ocksd en vdl utvecklad successionsplanering.

Leverantorsrisker

Synsam stdller krav pd leverantérer att dessa
skall félja Uppférandekoden. Fér att motverka
risken att Uppforandekoden inte foljs, genomfor

Synsamkoncernen regelbunden uppfoljning och kontroll.

Forvdrv och integrationsarbete

Den organiska tillvaxten i Norden dr den centrala
delen av tillvaxtstrategin. Synsam kan i tillagg
till denna organiska tillvaxt, genomféra enstaka
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kompletteringsforvarv av mindre bolag. Vid forvarv
finns risk for mindre [6nsamma férvarv samt risk

for brister i integration av mindre verksamheter

i befintlig verksamhet. Tillgang till attraktiva
etableringar kan betraktas som en potentiell risk.
Expansionsrisken hanteras genom att sdkerstdlla

att det finns en balanserad plan innehdllande
etableringsldgen pd respektive huvudmarknad. Férvarv
av affdrsverksamheter sker efter analys av synergier.

IT-system

Synsam dar beroende av vdl fungerande IT-system for
att samla, behandla och kommunicera information

pd ett sdkert och effektivt satt. Férvaltning och
underhdlisarbete for drift av Synsams IT-system skots
av tredje part. Ett ldngre avbrott eller allvarligt fel i IT-
systemen kan leda till svarigheter och begrdnsningar i
leverans av varor, fakturering av kunder eller méjlighet
att presentera finansiell information.

Ovrigt

Optikbranschen dar en for koncernen ej reglerad
marknad. Dock krdvs licens med landspecifika krav for
att den enskilde optikern ska f& utfora optikertjéanster.
Det finns risk i att antalet licensierade optiker ar
begrdnsat, vilket kan begrdnsa Synsams omsdattning.
For att hantera bristen pd licensierade optiker arbetar
Synsam forebyggande med rekrytering och att vara den
mest attraktiva arbetsgivaren inom branschen.

For att reducera risker for fel i den finansiella
rapporteringen har Synsam ett ramverk for intern
kontroll 6ver den finansiella rapporteringen, vilket dven
testas lopande fér kontroll av efterlevnad.
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Hallbarhet

Koncernen har uppréttat en héllbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen och hdnvisar till sidorna 25-
37.Varken moderbolaget eller ndgot annat bolag i
koncernen bedriver tillstdndspliktig verksamhet.

Moderbolaget

Synsam AB (publ) med organisationsnummer 556946-
3358 dr moderbolag i koncernen. Moderbolagets
verksamhet bestar i att dga och forvalta aktier i
dotterféretag samt bedriva viss verksamhet inom
management. Fér heldret 2021 uppgick moderbolagets
intdkter till 69 MSEK (1) och resultat efter finansnetto
uppgick till -78 MSEK (-4).

| samband med koncernens refinansiering av banklan
har den nya bankldnefinansieringen om 2430 MSEK
tagits upp av moderbolaget. Genomforda emissioner
under det fjdrde kvartalet har totalt 6kat moderbolagets
eget kapital med 3996 MSEK, se vidare information pd
sid 107 om Synsam-aktien samt i not 22 Eget kapital.

Ovriga & Centrala funktioner

Den externa nettoomsdttningen fér Ovriga & Centrala
funktioner utgors i huvudsak av férsdljning i Ai-butiker
och Synsam Hoérselbutiker, centrallagrets férsdljning
av varor till Synsams franchisebutiker samt en central
komponent av omsdattningen for Synsam Lifestyle™.

Den externa nettoomsdttningen fér Ovriga & Centrala
funktioner uppgick till 98 MSEK (55).

For Ovriga & Centrala funktioner uppgick EBITDA till
-161 MSEK (-87) och justerad EBITDA uppgick till -76

MSEK (-73). De jdmforelsestérande posterna uppgick
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till 85 MSEK (14) och avser kostnader for bolagets
bérsintroduktion.

Medarbetare
Medelantalet heltidsanstdallda under 2021 uppgick till
2671, varav 2184 kvinnor (2281, varav 1 855 kvinnor).

Ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjer avseende ersattning till ledande
befattningshavare framgdr av not 5. Infor drsstdmman
2022 foreslds ett nytt aktiebaserat ldngsiktigt

program LTIP2022. | 6vrigt foreslds inga vdsentliga
fordndringar. For mer detaljerad information, se
bolagsstyrningsrapporten pd sid 47-57.

Hdandelser efter drets utgdang

e Under det forsta kvartalet 2022 har Andreas
Sjoharald, Heba El Sheemy samt Trond Gudbrandsen
ldmnat koncernledningen. Hanna Ekstrand,
Managing Director Recycling Outlet, ar ny medlem i
koncernledningen.

e Forberedelserna har intensifierats i det férsta
kvartalet 2022, infér produktionsstart i Synsam
Groups produktions- och innovationscenter.

e Virusvarianten Omikron som spred sig fran slutet av
2021 har i borjan av 2022 péverkat verksamheten, och

mer specifikt kapaciteten av tillgédngliga optiker.

e Synsam utses till Sveriges mest hdllbara varumdérke
inom optisk detaljhandel for fjarde aret i rad.
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Utdelning
Styrelsen foreslar en aktieutdelning om 1,70 SEK (0,00)
per aktie.

Framtida utveckling

Synsam har héga framtida ambitioner vad gdller tillvaxt
och I6nsamhet. Mdlsattningen ar att pd medelladng

sikt rapportera en organisk tillvdxt pd 8-12 procent
samtidigt som den justerade EBITDA-marginalen ska
vara 25 procent eller hégre. Vart sikte dar installt pa
tillvaxt och att tillvarata de expansionsméjligheter vi ser
i marknaden for att fortsatta ta marknadsandelar med
en bibehdllen god I6nsamhet. Var bedémning dr att vi
genom att investera och prioritera tillvaxt skapar ett
storre aktiedgarvdrde for framtiden.

Forslag till vinstdisposition
Belopp nedan anges i svenska kronor.

Till &rsstdmmans férfogande star enligt
balansrdakningen fér Synsam AB (publ) fritt eget kapital
enligt nedan;

Balanserade vinstmedel 306 834 971
Overkursfond 3995539 390
Arets resultat -24 210 357
Totalt 4 278 164 004
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Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras sé att;

Utdelning till aktiedgarna

1,70 SEK per aktie 255 000 000
Balanseras i ny rakning 4 023164 004
Totalt 4 278 164 004

Styrelsens yttrande avseende foreslagen
vinstutdelning

Koncernens egna kapital har bergknats med tillampning
av de redovisningsregler som galler enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS). Moderbolagets
egna kapital har berdknats med tilldmpning av Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2,
Redovisning for juridisk person.

Foreslagen vinstutdelning bestar av en kontant
utdelning om 1,70 SEK per aktie eller totalt 255 MSEK.
Koncernens soliditet berdknas ddarefter uppga till cirka
30,3 procent.

Den féreslagna kontantutdelningen ar hégre an
Synsams madl fér utdelning vilket ar att 40-60
procent av drets nettovinst per aktie ska delas ut till
aktiedgarna samt att Synsam vid var tid ska ha en
optimal kapitalstruktur. Avvikelsen frdn Synsams mal
for utdelning motiveras bland annat av koncernens
starka finansiella stéllning samt att arets resultat fér
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koncernen, justerat for jamforelsestérande poster och
rdntekostnader pd aktiedgarldn, skulle ha legat i linje
med Synsams mdl for utdelning.

Styrelsen bedémer att bolagets och koncernens egna
kapital efter foreslagen vinstutdelning kommer att
vara tillrackligt stort i relation till verksamhetens art,
omfattning, risker och ldngivarnas villkor. Styrelsen
har dven beaktat koncernens utveckling, likviditet,
investeringsplan samt konjunkturlage.

Vad betraffar foretagets och koncernens resultat och
stallning i 6vrigt hdnvisas till efterféljande resultat- och
balansrdkningar, kassaflédesanalys och noter.

Samtliga belopp presenteras i miljoner kronor om inte
annat framgdar.

BOKSLUT
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Bolagsstyrning

Synsam noterades pd Nasdaq Stockholm den 29
oktober 2021. Styrningen av Synsam utgar fran reglerna
i aktiebolagslagen (2005:551), drsredovisningslagen
(1995:1554), bolagets bolagsordning, Nasdagqg
Stockholms regelverk fér emittenter och Svensk kod

for bolagsstyrning ("Koden”), tillamplig framatriktat
frédn noteringsdagen den 29 oktober 2021, samt andra
tillampliga svenska och utldndska lagar och regler.
Rapporteringen om bolagsstyrning har upprattats i
enlighet med koden.

Den huvudsakliga malsattningen med Synsams
bolagsstyrning dr att skapa ett ramverk for regler,
ansvarsomrdden samt processer och rutiner som
effektivt skyddar aktiedgarnas och andra parters
intressen genom att minimera risker och skapa
forutsattningar for en trygg expansion av bolagets
verksamhet.

Fore noteringen pd Nasdaq Stockholm utgick Synsams
bolagsstyrning huvudsakligen i fradn svensk lag,
bolagsordningen samt interna regler och instruktioner.

Svensk kod for bolagsstyrning

Koden gdller fér alla svenska bolag vars aktier ar
noterade pd en reglerad marknad i Sverige och ska
tilldmpas frdn tidpunkten fér noteringen av Synsams
aktier pd Nasdaq Stockholm. Syftet ar att férbdattra
bolagsstyrningen i bérsnoterade bolag och framja
fortroendet for féretagen bade hos allmdnheten och
kapitalmarknaden. Koden bygger pd principen "folj
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eller forklara” vilket innebar att man kan avvika fran
koden om férklaring kan ladmnas till varfor avvikelsen
skett. Under tilldmplig tidsperiod (29 oktober - 31
december 2021) har det inte férekommit ndgon
avvikelse mot koden inom Synsam.

Efterlevnad av tillampliga bestdmmelser
for borshandel

Inga overtrddelser avseende god sed pd
aktiemarknaden eller av tilladmpliga bérsregler har
rapporterats av Aktiemarknadsndmnden eller Bérsens
disciplinndmnd.

Aktien och aktieagare

Synsamaktien dr sedan den 29 oktober 2021 noterad pé
Nasdaq Stockholm, Mid Cap-segmentet. Aktiekapitalet
uppgick den 31 december 2021 till 1 MSEK, férdelat pa
150 000 000 aktier. Det totala borsvardet for bolaget
uppgick per den 31 december 2021, baserat pa sista
betalkurs 77,00 SEK, till 11,55 miljarder SEK. Samtliga
aktier ger lika réstratt samt lika ratt i bolagets vinst
och kapital. Bolagets bolagsordning innehdller inga
begrdnsningar i frdga om hur méanga réster varje
aktiedgare kan avge vid en bolagsstamma.

Antalet aktiedgare uppgick per den 31 december 2021
till 11 911 stycken. De tio storsta dgarna kontrollerade
vid samma tidpunkt 86,08 procent av kapitalet och
rosterna, utlandska dagare svarade for 68,76 procent
av kapitalet och rosterna. Aktiedgare som direkt eller
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indirekt, representerar minst en tiondel av réstetalet for
samtliga aktier i Synsam ar CVC Capital Partners, vars
dgarinnehav per den 31 december 2021 uppgick till 60,95
procent. For ytterligare information om Synsam-aktien
och aktiedgare, se sid 107.

Bolagsstadmman

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstdmman bolagets
hogsta beslutande organ. Bolagsstamman kan avgéra
varje frdga i bolaget som inte uttryckligen faller
under ett annat bolagsorgans exklusiva kompetens.
P& drsstdmman, som ska hallas inom sex manader
fran varje rakenskapsdrs utgdng, utévar aktiedgarna
sin rostratt i frdgor sdsom faststdllande av resultat-
och balansrdkning, disposition av bolagets resultat,
beslut om ansvarsfrihet fér styrelsens ledaméter och
den verkstdllande direktéren for rakenskapsdret, val
av styrelseledaméter och revisor samt ersattning till
styrelsen och revisorn.

Utbver drsstdmman kan extra bolagsstGmmor
sammankallas. | enlighet med bolagets bolagsordning,
antagen den 19 oktober 2021, ska kallelse till bolags-
stdmma ske genom annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar och genom att kallelsen hdlls tillgdnglig pé
bolagets hemsida. Att kallelse har skett ska samtidigt
publiceras i Dagens Nyheter.

Ratt att delta vid bolagsstamman
Alla aktiedgare som dr direktregistrerade i den av
Euroclear férda aktieboken sex bankdagar fére
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bolagsstdmma och som har meddelat bolaget sin avsikt
att delta vid bolagsstdmman senast det datum som
anges i kallelsen, har ratt att delta vid bolagsstémman
och rosta for det antal aktier de innehar. Aktiedgare
kan delta vid bolagsstGmman personligen eller genom
ombud och kan dven atféljas av hégst tvd bitraden.

Initiativ fran aktiedgare

Aktiedgare som 6nskar fd ett drende behandlat pé&
bolagsstdmman madste skicka in en skriftlig begdran
avseende detta till styrelsen. Begéran ska normalt
ha tagits emot av styrelsen senast sju veckor fére
bolagsstémman.

Valberedning

P& drsstGmman som holls den 30 mars 2021
beslutades att anta en valberedningsinstruktion.
Valberedningsinstruktionen ska enligt arsstGmmans
beslut tilldmpas frdn och med den 1 januari 2022. Enligt
instruktionen for valberedningen ska valberedningen
bestd av fyra ledaméter vilka utses av de till rostetalet
fyra storsta aktiedgarna eller aktiedgargrupperna i
bolaget per den sista bankdagen i augusti aret fére
drsstdmman och som 6énskar utse en representant.
Utover dessa fyra ledamaoter ska styrelseordféranden
vara ledamot i valberedningen. Valberedningen ska
inom sig utse valberedningens ordférande.

P& extra bolagsstGmma som hélls den 19 oktober 2021

beslutades att antagen valberedningsinstruktion ska
tilldmpas med en justerad lydelse infér drsstdmman

4/

2022. Justeringen innebdr att valberedningen ska
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bestd av fyra ledaméter vilka utses av de till rostetalet
fyra storsta aktiedgarna eller aktiedgargrupperna i
bolaget per den sista bankdagen i januari sammma ar
som drsstdmman och som 6nskar utse en representant.
Denna lydelse ska endast tilldmpas vid arsstdmman
2022 varefter valberedningsinstruktionen i dess
ursprungliga lydelse ska tillampas.

Instruktionen fér valberedningen féljer Koden vad

gdller utndmningen av valberedningens ledaméter.
Ledaméterna i valberedningen ska offentliggéras
senast sex mdnader fére ndstkommande arsstdmma.
Ledamoterna i valberedningen ska, inom ramen for sina
uppdrag, utféra sina uppgifter i enlighet med Koden.

Valberedningens huvudsakliga uppgifter ar

att nominera kandidater till posterna som
styrelseordforande och 6vriga ledaméter i styrelsen
samt [dmna férslag pd arvode och annan ersattning till
var och en av styrelseledaméterna. Valberedningen ska
ocksd nominera kandidater till posten som revisor samt
|ldmna férslag pd arvode till denna.

Valberedningen infor drsstdmma 2022
Valberedningen infér drsstdmman 2022 utgérs av Tomas
Ekman, ordférande i valberedningen och utsedd av
CVC/Theia Holdings S.a r.l., Henrik Séderberg, utsedd
av C WorldWide Asset Management, Karin Eliasson,
utsedd av Handelsbanken Fonder, Lovisa Runge, utsedd
av Fjarde AP-fonden samt Peter Tornquist, styrelsens
ordférande.

Arsstdmma 2022

Arsstamman 2022 fér Synsam AB (publ) dger rum
tisdagen den 26 april 2022 kl.11:00 p& Space Arenaq,
Sergelgatan 2 i Stockholm. Fér ytterligare information,

se kallelsen till &rsstdmman pd www.synsamgroup.com.
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Styrelsen

Styrelsens uppgifter

Styrelsen &r det hogsta beslutande organet efter
bolagsstémman och det hogsta verkstdallande
organet. Styrelsens ansvar regleras pd ett flertal
nivder. Styrelsens ansvar regleras huvudsakligen i
aktiebolagslagen. Enligt aktiebolagslagen ar styrelsen
ansvarig for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelagenheter. Styrelsen ska vidare
fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation
liksom se till att bolagets organisation &r utformad

sd att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska férhallanden i 6vrigt kontrolleras pd ett
betryggande satt.

Styrelsen tilldmpar, efter noteringen av bolagets aktier
pd Nasdaq Stockholm, Koden och Nasdaq Stockholms
regelverk for emittenter, liksom andra tillampliga
svenska och utlandska lagar och regler.

Styrelsens arbete regleras darutover av bolagets
bolagsordning, anvisningar fran bolagsstdmman samt
styrelsens arbetsordning som antagits av styrelsen.
Arbetsordningen reglerar bland annat styrelsens roll
och ansvar, styrelsens arbetssdtt samt arbetsférdelning
inom styrelsen. Styrelsen antar dven instruktioner

for den verkstdllande direktoren for Synsam inklusive
instruktion for ekonomisk rapportering.

| styrelsens uppgifter ingar bland annat att faststdlla
mal och strategier, se till att det finns effektiva system
for uppféljning och kontroll av bolagets verksamhet
och se till det finns en tillfredsstallande kontroll av

att bolaget efterlever lagar och andra regler som ar
tildmpliga pd bolagets verksamhet. Styrelsen beslutar
i frdgor som ror bolagets verksamhetsinriktning,
strategi, affdrsplan, resurser och kapitalstruktur,
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organisation, férvary, storre investeringar, avyttringar
och hel- och delérsrapporter, samt andra allménna
fradgor av strategisk karaktdar. Utéver detta behandlar
och beslutar styrelsen i andra Grenden som bedéms
falla utanfér ramen for den verkstdllande direktorens
befogenheter.

Styrelsen ska ocksa se till att erforderliga riktlinjer for
bolagets upptrddande i samhallet, i syfte att sakerstalla
dess langsiktiga vardeskapande férmaga, faststdlls och
sdkerstdlla att bolagets informationsgivning praglas

av oppenhet samt ar korrekt, tillforlitlig, relevant och
inte vilseledande. Dartill ingdr i styrelsens uppgifter

att tillsdtta, utvardera och vid behov entlediga den
verkstdllande direktéren.
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Styrelseordforande

Styrelsens ordférande Peter Tornquist ar inte anstdlld

i bolaget och har inte ndgra uppdrag fér bolaget
utover sitt ordférandeskap i styrelsen. Det dr styrelsens
uppfattning att Peter Tornquist tillser att styrelsens
arbete bedrivs effektivt och att den dven i 6vrigt fullgoér
de uppgifter som dligger den enligt gdllande lag och
ovriga bestd@mmelser.

Styrelseledamaéter, storlek och sammansdattning
Styrelseledaméter valjs drligen av arsstdmman for
tiden intill slutet av ndsta drsstdémma. Enligt bolagets
bolagsordning ska styrelsen bestd av tre till tio bolags-
stdmmovalda ledaméter. Styrelsen bestdr av nio
ledamaoter, som dr valda av drsstdémman.

Styrelsens sammansdattning och ndrvaro under verksamhetsdret

Oberoende
Bolaget/Stoérre Revisions- Ersdttnings-
Namn 123 Position aktiedgare Styrelsemoten utskott utskott
Peter Tornquist Ordférande, ledamot Ja/Nej 22/23 4/6 4/4
Hdakan Lundstedt Vd, ledamot Nej/Ja 22/23
Kenneth Bengtsson Ledamot Ja/Ja 23/23 4/4 (ordférande)
Ann Hellenius Ledamot Ja/Ja 22/23
Helena Johnson Ledamot Ja/Ja 23/23
Terje List Ledamot Ja/Ja 23/23 6/6
Gustaf Martin-Lo6f Ledamot Ja/Nej 23/23 6/6
Christoffer Sjaqvist Ledamot Ja/Nej 22/23 4/4
Philip Repcke Ledamot Ja/Nej 23/23

1) For ytterligare information om styrelseledaméter, se sidorna 53-54. Styrelsens och utskottens arbete beskrivs

pd sidan 48.

2) For uppgift om fédelsedr, arbetslivserfarenhet, uppdrag och aktieinnehav se sidorna 53-54.

3) Ledamoternas ersdttningar framgdr av not 5, se sidorna 76-77.
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Styrelsen bedéms ha en med hdansyn till bolagets
verksamhet, finansiella stallning, utvecklingsskede

och forhdllanden i 6vrigt Ildmplig sammansattning.
Styrelsens sammansdattning ska spegla och ge utrymme
for de olika kunskaper och erfarenheter som bolagets
strategiska utveckling och styrning kan komma att
krdva. Bolaget har en méngfaldspolicy for koncernen
som inkluderar bolagets styrelse och ledning. Bolagets
mangfaldspolicy, som d&r uppréattad i enlighet med
kodens regel 4.1, syftar till att uppnd en jamn fordelning
av mdnniskor i bolaget nar det kommmer till alder, kén,
utbildning och yrkesbakgrund. Mangfaldspolicyn ligger
till grund for valberedningens forslag till styrelse vid
bolagsstémman 2022.

Styrelsen uppfyller kodens krav p& oberoende.
Oberoende i férhallande till bolaget, bolagets ledning
samt storre aktiedgare framgdr av tabell ovan.

Styrelseledaméterna presenteras i ndrmare detalj pd
sidorna 53-54.

Styrelsens arbetsformer

Direkt efter arsstdmman halls ett konstituerande
styrelsemaote dar styrelsens arbetsordning samt
instruktion till bolagets vd faststdlls. Vid detta mote
utses dven ledamater till styrelsens revisions- och
ersdttningsutskott samt firmatecknare fér bolaget.
Utover detta mote har styrelsen ytterligare minst sex
mo&ten under verksamhetsaret. Dessa hdlls kvartalsvis
i samband med offentliggérandet av bolagets
ekonomiska rapporter och ddrutéver en gdng i mars
infor slutférandet av drsredovisningen, samt en géing
i juni for strategiska diskussioner. P& strategimotet
diskuteras i huvudsak frdgor avseende koncernens mal
och strategier, inklusive etableringsstrategi och stérre
investeringar. P& évriga moéten hanteras i huvudsak
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sedvanliga styrelsefrdgor, bolagets rapporter och
avrapportering frdn styrelsens utskott.

Styrelsen tréffar revisorerna en gang per dr utan att
foretagsledningen dr ndarvarande. Under 2021 har

det omfattande arbetet med bolagets bérsnotering
inneburit en hégre frekvens av styrelsemdéten

och styrelsen har under verksamhetsdret haft 23
styrelsemé&ten. Styrelsen utvdrderar sitt arbete arligen.

Styrelsens arbetsordning féreldgger vilka punkter p&
dagordningen som ska vara fasta och vilka som kan
variera. Frdgor som hanterats i styrelsen under daret

dr strategisk inriktning, uppfoljning av affdrsplan,
genomgdng av riskhantering, finansiell rapportering
och budget. Arbetet i styrelsens utskott utgér en
viktig del i styrelsearbetet. Styrelsen har uppréattat
instruktioner fér utskottens arbete. Ersdttningsutskottet
och revisionsutskottet bereder de frdgor som inryms
inom utskottens arbetsomrdaden. De frdgor som
behandlas pd utskottsmétena protokollférs och delges
ovriga styrelseledamoéter pd styrelsesammantrddena.

Arbetsordningen anger ocksd att styrelsen minst en
gdng per dr ska sammantraffa med bolagets revisorer.
Ddarutéver reglerar arbetsordningen vissa formella
frdgor sdsom kallelseregler och sekretess.

Styrelsen utvdarderar sitt arbete varje dr och det
ankommer pd styrelsens ordférande att tillse att sd
sker. Under 2021 har ordféranden genomfoért en skriftlig
enkdtundersékning med samtliga styrelseledaméter.
Den samlade uppfattningen vid utvdrderingen 2021

var att styrelsearbetet fungerat bra under aret samt
att styrelsen uppfyllt Kodens krav avseende styrelsens
arbete.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Revisionsutskott

Styrelsen har inrdttat ett revisionsutskott i enlighet
med aktiebolagslagen. Enligt aktiebolagslagen far
medlemmar av revisionsutskottet inte vara anstdllda av
bolaget och minst en medlem av revisionsutskottet ska
ha redovisnings- eller revisionskompetens. Nuvarande
revisionsutskott bestdr av tre ledamaoter: Peter Tornquist
(revisionsutskottets ordférande), Gustaf Martin-L6f
och Terje List, vilka alla @r oberoende i férhdallande till
bolaget och dess ledning. Terje List ar dven oberoende i
forhdallande till bolagets huvudaktiedgare.

Revisionsutskottet ar ansvarigt for att 6vervaka
bolagets finansiella rapportering, riskhantering
och interna kontroll, samt redovisning och revision.
Revisionsutskottet granskar och 6vervakar aven
revisorernas opartiskhet och sjalvstandighet,
andra tjanster tillhandahdllna av bolagets revisor
samt bitrader vid upprattandet av férslag till
bolagsstémmans beslut om revisorsval.

Ersdttningsutskott

Styrelsen har inom sig inrdttat ett ersattningsutskott.
Ersattningsutskottet bestar av Kenneth Bengtsson
(ersattningsutskottets ordférande), Peter Tornquist och
Christoffer Sjeqvist, vilka alla Gr oberoende i férhallande
till bolaget och dess ledning. Kenneth Bengtsson ar aven
oberoende i férhdallande till bolagets huvudaktiedgare.

Ersdttningsutskottets huvudsakliga uppgifter ar att
bereda styrelsens beslut i frdgor som rér, bland annat,
anstdllnings- och ersattningsvillkor fér vd och andra
ledande befattningshavare. Ersattningsutskottet ska
for styrelsen bereda styrelsens forslag till riktlinjer for
ersdttning och 6vriga anstallningsvillkor till vd och
andra ledande befattningshavare. Ersdttningsutskottet
ska dven ta fram underlag i vissa andra
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ersdttningsdrenden av principiell natur eller i 6vrigt av
vasentlig betydelse, exempelvis aktieoptionsprogram
och vinstandelsprogram, samt 6vervaka och utvardera
tildémpningen av de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som drsstdémman enligt lag
ska anta samt de gdllande ersattningsstrukturerna och
ersdttningsnivderna i bolaget.

Verkstdllande direktor och ledande
befattningshavare

Arbetsfordelning mellan styrelse och vd
Styrelsen utser vd for bolaget. Arbetsfordelningen
mellan styrelse och vd finns angiven i styrelsens
arbetsordning och i instruktionen fér vd. Bland annat
framgadr det att styrelsen ar ansvarig for bolagets
styrning, riskhantering, organisation, strategier,
internkontroll och policyer. Vidare beslutar styrelsen
om storre investeringar. Styrelsen ansvarar ocksa for
kvaliteten i den finansiella rapporteringen.

Verkstallande direktor

Den verkstdllande direktdrens ansvar regleras pd ett
flertal nivaer. Den verkstdllande direktérens ansvar
regleras huvudsakligen i aktiebolagslagen. Enligt
aktiebolagslagen ska den verkstdllande direktéren
skéta den I6pande férvaltningen enligt styrelsens
anvisningar och riktlinjer. Den verkstallande direktéren
ska ddarutover vidta de dtgdrder som dr nédvdandiga
for att bolagets bokféring ska kunna fullgéras i
overensstdmmelse med tillampliga lagar och regler
och fér att medelsférvaltningen ska skétas pd ett
betryggande satt.

Den verkstdllande direktéren mdste ocksd folja bolagets

bolagsordning, riktlinjer Idmnade av bolagsstdmman,
instruktioner for den verkstdllande direktéren, inklusive
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instruktioner fér finansiell rapportering, samt andra
interna anvisningar och riktlinjer som faststallts av
styrelsen. Fordelningen av arbete mellan styrelsen och
den verkstdllande direktéren beskrivs i instruktionen for
den verkstdllande direktoéren, inklusive instruktionen for
finansiell rapportering.

Den verkstallande direktéren rapporterar till styrelsen
och dr ansvarig fér att administrera bolagets ledning
samt verkstdlla de beslut som fattas av styrelsen. Den
verkstdllande direktoren ska kontrollera och 6vervaka
att de drenden som ska behandlas av styrelsen enligt
tilldémplig lag, bolagsordning eller interna instruktioner
presenteras for styrelsen, och ska fortlépande halla
styrelsens ordférande informerad om bolagets
verksamhet, dess resultat och finansiella stallning,
liksom andra vasentliga hdandelser, omstdndigheter och
forhallanden.

Den verkstdllande direktéren, Hakan Lundstedt,
presenteras ndrmare pd sidan 53.

Ledande befattningshavare

Synsams koncernledning ar uppdelad i en strategisk
ledningsgrupp och en operativ ledningsgrupp.
Arbetsfordelningen mellan den strategiska
ledningsgruppen och den operativa ledningsgruppen
dr faststdlld i Koncernens arbetsordning for
koncernledningen. Den strategiska ledningsgruppen
dr ansvarig for frdgor av medel- till langsiktig
karaktdr, exempelvis status och prioritering av
affarsutvecklingsprojekt, strategiska sortimentsfrégor,
overgripande etableringsplaner, strategiska samarbeten
och storre IT-projekt. Verkstallande direktéren och
CFO ingar tillsammans med andra medlemmar i
koncernledningen i den strategiska ledningsgruppen.
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Den operativa ledningsgruppen &r ansvarig fér frdgor av
kortsiktig karaktdr, exempelvis taktisk marknadsféring,
kampanjer, sales excellence, Koncernens
forsdljningslage samt butikskommunikation.
Verkstdallande direktéren och Country Managers ingdr
tillsammans med andra medlemmar i koncernledningen
i den operativa ledningsgruppen. Vid uppdatering av
strategiplan och infor stérre beslut dar vd fran tid till
annan bedémer att hela koncernledningen bér vara
samlad, sammantrader hela koncernledningen.

Ledande befattningshavare presenteras ndrmare pa
sidorna 55-57.

Ersattning till styrelseledamoter och
ledande befattningshavare

Ersattning till styrelseledamoter

Arvoden och andra ersattningar till
styrelseledamoterna, inklusive styrelseordféranden,
beslutas av arsstémman. Arsstdmman som hélls

den 30 mars 2021 beslutade att det totala arvodet

for styrelseledaméterna, for tiden intill nésta
darsstdmma, ska uppga till 1 850 000 SEK. 650 000

SEK ska utgd till styrelseordféranden och 300 000

SEK vardera till Kenneth Bengtsson, Terje List,

Helena Johnson och Ann Hellenius. Darutéver ska

150 000 SEK utga till revisionsutskottets ordférande
och 100 000 SEK vardera till 6vriga medlemmar av
revisionsutskottet. Ytterligare 100 000 SEK ska betalas
till ersattningsutskottets ordférande och 50 000 SEK
vardera till 6vriga medlemmar i ersattningsutskottet.
Gustaf Martin-Lof, Philip Repcke och Christoffer Sjeqvist
har avbéjt ersattning for deras uppdrag i styrelsen,
revisionsutskottet och ersattningsutskottet.
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Arvode enligt ovan utgdr frdn det datum dé bolagets
aktier noterades pd Nasdaq Stockholm. Fér tiden frén
att styrelseledamoéterna valdes till ledaméter i bolaget
fram till att bolagets aktier noterades pd Nasdagq
Stockholm ska styrelsearvode utgd arligen med 800 000
SEK till styrelsens ordférande och 300 000 SEK till var
och en av Kenneth Bengtsson, Terje List, Helena Johnson
och Ann Hellenius (varvid beloppet ska reduceras sa att
det proportionellt motsvarar den del av perioden som
bolaget inte varit noterat). Bolagets styrelseledaméter
har inte ratt till nadgra férmaner ndr de avgdr som
styrelseledaméter.

Ersattning till den verkstdllande direktoren och
andra ledande befattningshavare

Ersattning till ledande befattningshavare ska

vara marknadsmassig for att sdkerstalla Synsams
mojligheter att rekrytera och behdlla kompetenta
befattningshavare. Ersdttningen ska baseras pd den
enskildes kompetens, ansvarsomrdden och prestation
och ska betalas ut i enlighet med riktlinjerna for
ersattning till vd och ledande befattningshavare
antagna av arsstdmman den 30 mars 2021 for tiden
fram till arsstdmman 2022.

Ersdttningen till bolagets ledande befattningshavare
utgors av fast I6n, rorlig ersdttning baserad pd drliga
prestationsbaserade mal (upp till 100 procent av
grundlén) och 6vriga férmdéner sdsom icke-monetdra
formdner, samt pension och forsdakringar. Icke-
monetdra férmdaner kan erbjudas i enlighet med
sedvanliga regler och marknadsstandarder i respektive
land. Dessa formdner ska inte utgéra en vdsentlig del
av den totala ersattningen. Dessutom kan drsstémman
besluta om att erbjuda ldngsiktiga incitamentsprogram
sdsom aktie-och aktiekursrelaterade incitaments-
program. Dessa incitamentsprogram ska vara avsedda
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att bidra till ldngsiktig vardetillvaxt och tillhandahalla
ett gemensamt intresse for vardeutveckling for
aktiedgare och medarbetare.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Bolaget varderar konkurrensmadssig ersattning for
ledande befattningshavare och andra anstdllda och
kommer att vidareutveckla bolagets ersattnings- och
incitamentssystem for att bidra till bolagets fortsatta
utveckling och tillvaxt. Ersattningsutskottet och
styrelsen har diskuterat behovet av ett langsiktigt
incitamentsprogram och har beslutat att forbereda
ett ldngsiktigt, aktierelaterat incitamentsprogram
som kommer att presenteras infoér drsstdmman 2022.
Villkoren i incitamentsprogrammet férvéntas motsvara
marknadspraxis for noterade bolag i motsvarande
storlek och med motsvarande verksamhetsinriktning
som Synsam.

Ersdttningar under rdkenskapsdret 2021
Ersattningar som mottagits av styrelsen och ledande
befattningshavare fér rakenskapsaret 2021 framgar av
not 5.

| not 5 framgar dven riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare i sin helhet samt i vilka
fall styrelsen har utnyttjat sin ratt att frdngd dessa
ersdttningsriktlinjer.

Riskhantering

Det ar styrelsen som har det 6évergripande ansvaret

for koncernens riskarbete. Inom Synsam uppdateras
och analyseras koncernens risksituation regelbundet.
Detta gors genom en systematisk process dar risker
identifieras, varderas och bedéms, hanteras, évervakas
och rapporteras. Prioritet Idggs pd de risker som vid
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en samlad bedémning avseende mdjlig paverkan och
sannolikhet bedéms kunna ge mest negativ effekt.
Viktiga aspekter i detta dr de kontrollaktiviteter

som gors for att undvika, reducera eller forflytta

risken till annan part, genom till exempel forsdkring.
Kartldggningen har gjorts pd koncernnivd och utgoér ett
verktyg for styrelsens och bolagsledningens strategiska
och operativa styrning. Genom kartlaggningen kan
fokus riktas mot att minska foretagets riskexponering
och att reducera konsekvensen av eventuella infriade
risker. CFO ar ansvarig fér Synsam Groups 6vergripande
riskprocess och rapporterar status och avvikelser till
koncernchef, till koncernledning samt till styrelsen.
Rapportering av koncernens samlade riskstatus gors
internt till revisionsutskott och styrelse en gédng per ar.
Se ocksd riskavsnittet sidorna 44-45.

Hallbarhet

Ambitionerna fér Synsam hdallbarhetsarbete ar hégt
satta. Bolaget har som mal att vara och uppfattas som
ett hallbart féretag ldngsiktigt. Synsams vision for hur

bolaget vill arbeta med hallbarhet i koncernen ar tydlig:

Vi ar det ledande och mest hdllbara livsstilsféretaget
inom optik och 6gonhdlsa. Arbetet med miljomadassigt,
socialt och etiskt ansvarstagande inkluderar ménga
olika omraden, som sammantaget syftar till att bidra
till en hdéllbar samhdllsutveckling. Styrelsen foljer

upp héllbarhetsarbetet genom koncernledningens
avrapportering.

Synsam ansvarar fér vardekedjan i hdllbarhetsarbetet
fran ax till limpa och bolaget stdller héga interna krav
pd medarbetare och externa krav pd leverantérer.
Bolaget ska granska alla verksamhetens delar;

frédn designutveckling, rdvaruinkép, produktion

och transporter. Dartill granskas férsaljning till
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produktanvdndning samt dteranvéndning och
dtervinning. Under varje del i Synsam véardekedja
finns identifierade processer och angreppssatt for
ett stdndigt padgdende férbattringsarbete. Se ocksa
hdllbarhetsrapporten pd sidorna 25-37.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsens och den verkstdllande direktérens ansvar for
intern kontroll regleras i aktiebolagslagen och i Koden.
Styrelsen i ett bolag ar enligt aktiebolagslagen ansvarig
for bolagets organisation och férvaltning av bolagets
angeldgenheter och ska se till att bolagets organisation
dr utformad sd att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska férhdllanden kontrolleras p&
ett betryggande satt.

Den verkstallande direktéren i ett bolag ska enligt
aktiebolagslagen skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens anvisningar och riktlinjer. Den
verkstdllande direktéren ska vidare vidta de dtgdrder
som dr nodvdandiga for att bolagets bokféring
fullgors i 6verensstdmmelse med lag och for att
medelsforvaltningen skéts pd ett betryggande satt.

Enligt Koden ingdr det i styrelsens uppgifter att se

till att det finns effektiva system for uppféljning och
kontroll av bolagets verksamhet. Revisionsutskottet
ska enligt aktiebolagslagen, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, dvervaka
bolagets finansiella rapportering och med avseende pd
den finansiella rapporteringen, 6évervaka effektiviteten
i bolagets riskhantering, interna kontroll och
internrevision.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Intern kontroll definieras enligt praxis som en process
som pdverkas av styrelsen, revisionsutskottet,
verkstdallande direktéren, andra ledande
befattningshavare och évriga medarbetare och som
syftar till att ge en rimlig férsdkran om att ett bolags
mal uppnds vad gdller: Gndamadlsenlig och effektiv
verksambhet, tillforlitlig rapportering och efterlevnad
av tillampliga lagar och férordningar. Synsams
internkontrollprocess baseras pd kontrollmiljon som
skapar disciplin och ger en struktur fér de 6vriga

fyra komponenterna i processen: riskbedémning,
kontrollstrukturer, information och kommunikation,
samt uppféljning.

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att
skapa en rimlig sdkerhet avseende tillforlitligheten i den
externa finansiella rapporteringen i form av kvartals-
och drsrapporter och bokslut samt att den externa
finansiella rapporteringen dar upprattad i enlighet med
tilldmpliga lagar och redovisningsnormer och andra
krav pd noterade bolag. Ytterst vilar ansvaret fér den
interna kontrollen pd styrelsen som kontinuerligt,
genom revisionsutskottet, utvdarderar Synsams
riskhantering och interna kontroll.

Bolagets arbete med den interna kontrollen féljer

det ramverk som framtagits av The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO). Ramverket bestar av fem delomraden:
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppfdljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon bestar av den organisationsstruktur och
de vdrderingar, riktlinjer, policyer, instruktioner med
mera som organisationen arbetar efter. Ett effektivt
styrelsearbete dar grunden for god internkontroll, och
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Synsams styrelse har en etablerad arbetsordning och
tydliga instruktioner for sitt arbete. Detta inkluderar
dven styrelsens ersattnings- och revisionsutskott.

En del i styrelsens arbete ar att utarbeta och godkanna
de policyer som dr styrande fér koncernens arbete

med den interna kontrollen. Styrelsen ska ocksd skapa
forutsattningar for en organisationsstruktur med
tydliga roller och ansvar som utmynnar i en effektiv
hantering av verksamhetens risker.

Inom koncernen finns ett regelverk fér besluts-

och attestnivder som féljer koncernens
organisationsstruktur. Fokus har riktats pd att
tydliggéra vem som har beslutsmandatet for
investeringar, aktiviteter, tecknande av avtal med mera
inom respektive funktion och med begréansningar i
belopp. | de fall beloppet dverstiger funktionens mandat
hanférs beslutet till ndsta niva i organisationen. Detta
syftar till att upprdatthdlla en god bolagsstyrning och
kdnnedom om beslut som fattas pd olika nivder i
organisationen. Besluts- och attestregelverket utgor
basen foér beslutsfattandet inom Synsam.

Verkstdllande ledning &r ansvarig fér att implementera
riktlinjer for uppratthallande av god intern kontroll.
Fortlopande pagar ett arbete med att utveckla och
forbattra den interna kontrollen. Verkstdllande ledning
och revisionsutskottet rapporterar kontinuerligt till
styrelsen enligt faststdllda rutiner. All verksamhet ska
bedrivas i enlighet med koncernens uppférandekod och
affarsetiska riktlinjer.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter
Avseende riskbedémning har Synsam ett etablerat
ramverk for risk vilket omfattar identifiering, analys,
kategorisering, gradering, rapportering och hantering
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av risk. Synsam bedémer risker utifrdn sannolikhet
samt pdaverkan pd Synsam relaterat till respektive

risk. Prioritering av &tgdrder sker sedan baserat pd
dels graderingen enligt riskramverket, dels beslutad
riskacceptans. Inom Synsam arbetas kontinuerligt med
de omrdden som beddms mest prioriterade baserat pd
vasentlighet och risk.

Processerna och kontrollstrukturen finns doku-
menterade i en ekonomihandbok som uppdateras
|6pande. Fortlopande pdagar ett arbete med att
utvdrdera de mest vasentliga processerna inom
koncernen. Inom varje process kartlaggs de storsta
riskerna. Darefter gérs en bedémning om de kontroller
som utfors ar tillrackliga. Om behov féreligger infors
ytterligare kompenserande kontroller fér att reducera
risken till en acceptabel nivda. Inom koncernens
ekonomifunktion finns financial controllers och i

de operativa enheterna business controllers som
tillsammans ska sdkerstdlla att den ekonomiska
rapporteringen dr korrekt och komplett for de

legala bolagen respektive segmenten. Vidare ska de
sdkerstdlla att legala regler f6ljs och att rapportering
sker inom faststdllda tidsramar till den operativa
ledningen och till Group reporting inom koncernens
ekonomifunktion. Inom Group reporting finns IFRS

och koncernredovisningskompetens och dar sker
konsolideringen av bade interna och externa finansiella
rapporter. Dessutom finns Group business controller och
Head of Group Tax pd koncernens ekonomifunktion med
specialistkompetens inom sina respektive omraden.

Samtliga bolag rapporterar mdanadsvis fullstdndiga

bokslut vilka utgér grunden fér koncernens
konsoliderade rapportering.

SYNSAM 2021

MARKNAD STRATEGI

Utover ovan kontrollaktiviteter har Synsam dven en
etablerad whistleblowing funktion.

Information och kommunikation

Vasentliga policyer, riktlinjer, instruktioner och
manualer som har betydelse for den interna kontrollen
uppdateras och kommuniceras till berorda medarbetare
|6pande. Allmdanna riktlinjer och instruktioner finns
dven tillgdngliga pd bolagets intrandgt. Det finns

savdl formella som informella informationskanaler

till ledningen och styrelsen fér information fran
medarbetarna. Via revisionsutskottet fdr styrelsen
regelbundet aterkoppling frdn verksamheten avseende
fragestdllningar som berér den interna kontrollen. For
extern kommunikation finns riktlinjer som stédjer kravet
pd att ge korrekt information till aktiemarknaden.

Uppfoljning av intern kontroll

Bolagsledningen och revisionsutskottet rapporterar
regelbundet till styrelsen utifrdn faststdllda rutiner. Varje
mdnad fdar styrelsen I6pande information frdn vd via en
mdnadsrapport for koncernen. | madnadsrapporten ingdr
dven information betrdffande de respektive segmentens
resultat och utveckling i ovrigt.

Varje deldrsrapport analyseras av revisionsutskottet
avseende riktigheten i den finansiella informationen.
Revisionsutskottet har dven en central roll i att folja

upp att det finns tillrackliga kontrollaktiviteter for de
mest vdsentliga riskomrddena avseende den finansiella
rapporteringen samt att kommmunicera vasentliga fragor
med bolagets ledning, styrelse och revisorer. En viktig
del ar att sdkerstdlla att eventuella synpunkter fran
revisorerna dtgdrdas.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

En gang per dar traffar hela styrelsen bolagets revisorer
for att ta del av den externa revisionen och diskutera
aktuella fragor. Revisorernas rapportering utgoér en del
av styrelsens arbete med att bilda sig en uppfattning
om den interna kontrollen och riktigheten i den
finansiella informationen. Vd deltar inte i eventuella
fragestdllningar som berér bolagsledningen.

Internrevision

Efter utvardering under verksamhetsdret och
tidigare &r har styrelsen hittills inte funnit anledning
att inratta en internrevisionsfunktion. Istdllet har
den interna kontrollen lagts till under koncernens
ekonomifunktion. Frdgan om att inrGtta en sarskild
internrevisionsfunktion kommer att prévas drligen.

Bolaget har dessutom en riskkommitté som fortlopande

utvdrderar vasentliga risker och kontrollaktiviteter.

Revision

Bolagets lagstadgade revisor utses av drsstdmman.
Revisorn ska granska bolagets arsredovisning och
bokféring, koncernredovisning och vdsentliga
dotterbolags samt styrelsens och den verkstallande
direktorens forvaltning. Revisorn ska efter varje
rdkenskapsdr ldmna en revisionsberdttelse till
darsstdmman.

Bolagets revisor ar KPMG, med Joakim Thilstedt som
huvudansvarig revisor. KPMG har en bred organisation
med specialiserad kompetens vdal Idmpad for Synsams
verksamhet. KPMG dar revisor i bolaget sedan 2014.

Den totala ersadttningen under rdkenskapsdret till KPMG

framgar av not 4.

AKTIEN

BOKSLUT

Insiderpolicy

Bolaget har upprdattat en insiderpolicy i syfte att
informera anstdllda och andra berérda inom Koncernen
om de lagar och regler som ar tillampliga avseende
bolagets informationsspridning och de sarskilda krav
som stdlls pd personer som dr aktiva i ett bérsnoterat
bolag rérande exempelvis kurspdverkande information.
| samband med detta har bolaget etablerat rutiner for
dndamalsenlig hantering och begrénsning av spridning
av information som ej har offentliggjorts. Bolagets CFO
har det 6vergripande ansvaret fér att hantera frdégor om
insiderinformation och férandet av insiderlogg.
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Styrelse

Peter Tornquist

Styrelseledamot och
styrelseordférande i Synsam
Group sedan 2014.

Civ. ek. Handelshégskolan,
Stockholm, Sverige. MBA
(Hon's). International Institute
for Management Development,
Schweiz.

Fodd ar 1953

Arbetslivserfarenhet:

Tidigare Styrelseordférande

AR Packaging AB, vice
styrelseordférande for Ahlsell AB
(publ), vice styrelseordférande
Paroc Oy, Partner och Norden
ansvarig CVC, Managing
Director Lehman Brothers,
Senior Partner Bain&Company.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande Virtual

Stores AB, styrelseledamot
Ahlsell AB.

Utskott: Ordférande
i revisionsutskottet.
Ersattningsutskottet.

Oberoende: Oberoende
i férhdallande till bolaget
men ej i féorhallande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 18 000 aktier.

MARKNAD

Hakan Lundstedt

Verkstdllande direktor
och koncernchef och

styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2015.

Fodd ar 1966

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
vd och koncernchef for
Mekonomen Group och vd for
Lantmdnnen AXA.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Rizzo Group
AB och Clas Ohlson AB.

Oberoende: Ej oberoende
i forhdllande till bolaget
men i férhdllande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 1 548 343 aktier.

STRATEGI

Kenneth Bengtsson

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

Fodd ar 1961

Arbetslivserfarenhet:
Koncernchef och olika
befattningar inom ICA

under mer &n 30 ar. Tidigare
styrelseordférande i Ahlsell AB
(publ), Mekonomen AB och
Systembolaget AB.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i
Envirotainer, Ersta Diakoni, Mio
AB, Clas Ohlson AB, Lyko Group
AB (publ) och World Childhood
Foundation. Styrelseledamot i
Herenco och Virtual Stores AB.

Utskott: Ordférande i
ersdttningsutskottet.

Oberoende: Oberoende i
férhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 62 266 aktier
indirekt genom NM 24 i
Stockholm AB.

VERKSAMHETEN

Ann Hellenius

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2019.

M.Sc. i Business Administration,
Linképings universitet, Sverige.
MBA. University of Bath,

England.
Fodd ar 1974

Arbetslivserfarenhet:

Tidigare CIO foér Scandic

Group AB, Stockholms stad

och styrelseledamot i H&H
Group, Conapto Group och HiQ
International.

Andra vdsentliga uppdrag:
Vd Capgemini Invent Sverige
och Finland. Styrelseledamot
i Volvofinans Bank AB, HSB
Affarsstéd AB och Micro
Systemation AB.

Oberoende: Oberoende i
férhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

HALLBARHET

Helena Johnson

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2019.

M.Sc. i Business Administration
and Economics,
Handelshégskolan, Stockholm,
Sverige.

Fodd ar 1968

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
Project Manager och Marketing

Director pd BCG och CFO/COO
pd Pareto Securities AB.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i V. Vole
Invest AB och Head of HR for
divisionen Stora féretag och
finansiella institutioner p& SEB.

Oberoende: Oberoende i
forhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 600 aktier.

BOKSLUT

Terje List

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

M.Sc. i Economics and Business
Administration, Copenhagen
Business School, Danmark.

Fodd ar 1965

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
vd fér Matas A/S, og Suma
Holding A/S, Retail director
Dagrofa ApS, Marknadschef
Enigheden Produktion A/S.

Andra vdsentliga uppdrag: Vd
for KFl Erhvervsdrivende Fond
och styrelsesledamot i 3C Retail
A/S och Managing Director for
List Holding ApS.

Utskott: Revisionsutskottet.

Oberoende: Oberoende i
forhallande till bolaget och
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: 93 398 aktier.

AKTIEN
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Styrelse

Gustaf Martin-Lof

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

BA. (Hons) i International
Business Studies, European
Business School in London,
England.

Fodd ar 1977

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
styrelseordférande i Etraveli
Group Holding AB, Quimper AB,
Ahlsell Férvaltning AB och Flugo
Company AB.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Flugo
Group Holdings AB och
styrelseledamot i Ahlsell AB

(publ).
Utskott: Revisionsutskottet.

Oberoende: Oberoende
i forhdallande till bolaget
men ej i férhallande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

MARKNAD

Christoffer Sjgqvist

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2014.

B.Sc.i Management, London
School of Economics and
Political Science, England.

Fodd ar 1976

Arbetslivserfarenhet: Warburg
Pincus, Lazard Private Equity
och Goldman Sachs.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i Alvogen

Lux Holdings S. a r.l., STARK
Group ApS, branch manager
for CVC Denmark, filial af CVC
Advisers International S.a.r.l.,
Luxembourg

Utskott: Ersattningsutskottet.

Oberoende: Oberoende
i forhdallande till bolaget
men ej i férhallande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

STRATEGI

Philip Repcke

Styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2020.

MBA. i Finansiell ekonometri,
Arhus universitet, Danmark.

Fodd ar 1984

Arbetslivserfarenhet: Director
for CVC Danmark, filial av CVC
Advisers International S.ar.l.,
Luxemburg.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseledamot i STARK Group
ApS.

Oberoende: Oberoende
i férhdallande till bolaget
men ej i férhallande till
huvudaktieinnehavare.

Aktieinnehav: Inga.

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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Koncernledning

Hakan Lundstedt

Verkstdllande direktor
och koncernchef och

styrelseledamot i Synsam Group
sedan 2015.

For ytterligare information, se
presentation under styrelsen.

MARKNAD

Martin Daniels

Chief Innovation Officer sedan
2017 (anstdlld sedan 2014).

Fodd: 1980

Utbildning: M.Sc. i Information
Technology, Kungliga

Tekniska Hégskolan, Sverige.
M.Sc. i Economics and

Business Administration,
Handelshégskolan, Stockholm,
Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Principal
pd Boston Consulting Group i
New York och Stockholm.

Aktieinnehav: 321 258 aktier.

STRATEGI

Krister Duwe

Managing Director Sverige
sedan 2016.

Fodd: 1969

Utbildning: Executive Master

i Strategy frdn M-gruppen

och har genomgdtt fortsatta
studier i Management Strategy,
Finance and Leadership vid
PEAK HSE Executive Education

i Helsingfors, Shanghai och
Amsterdam och en utbildning i
ledarskap vid MiL Institute Lund,
Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Vd
Mekonomen Sverige AB,
Managing Director for MECA
Sweden AB och BilXtra Sweden
AB.

Aktieinnehav: 442 201 aktier.

VERKSAMHETEN

Jimmy Engstrom

Chief Digital Officer sedan 2020
(anstalld sedan 2015).

Fodd: 1984

Utbildning: M.Sc. i

Economics and Business,
Handelshégskolan, Stockholm,
Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Manager
pd OPX Partners och konsult pa
Boston Consulting Group.

Aktieinnehav: 124 531 aktier.

HALLBARHET

Jenny Fridh

Chief Communications and
Sustainability Officer sedan
2019.

Fodd: 1972

Utbildning: BA. Linképings
universitet, Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Group
Director Commmunications

and Sustainability fér Scandi
Standard AB (publ), Head of
Communications fér Kronfdgel
AB och Scandi Standard AB

(publ).

Aktieinnehav: 4 693 aktier
direkt och indirekt av
narstdende (varav 4 573
aktier avser eget innehay, och
120 aktier avser innehav av
ndrstdende fysisk person).

BOKSLUT

Michael Grimborg

Chief Marketing Officer sedan
2015.

Fédd: 1960

Utbildning: Gymnasieekonomi.

Arbetslivserfarenhet:
Styrelseledamot i RAG Real
Agency Group AB, Pharem
Biotech AB, och Plegium AB,
Sales Director pa Bonnier
Broadcasting.

Andra vdsentliga uppdrag:
Styrelseordférande Sveriges
Annonsérer. Styrelseledamot i
Interactive Advertising Bureau
Sverige, Destination Jarvsé AB
och Rizzo Group AB.

Aktieinnehav: 310 006 aktier.

AKTIEN

29
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Hanna Ekstrand

Managing Director Recycling
Outlet Synsam Group sedan
2021 (anstdlld sedan 2018).

Fodd: 1982

Utbildning: M.Sc. i Business
and Economics, Linképings
universitet, Sverige. IHM
Business School, Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Head
of Sales B2B p& Synsam
Sverige. Chief Marketing

Officer pd Mekonomen Group.

Styrelseledamot Telge Tillvaxt.

Aktieinnehav: 77 252 aktier
direkt och indirekt av
narstdende (varav 54 731
aktier avser eget innehay, och
22 521 aktier avser innehav av
ndrstdende juridisk person).

MARKNAD

Per Hedblom

Chief Financial Officer sedan
2017.

Fodd: 1967

Utbildning: M.Sc. i Industrial
Engineering and Management,
Chalmers Tekniska Hégskola,

Sverige. MBA, INSEAD, Frankrike.

Arbetslivserfarenhet: CFO

for Mekonomen AB, Partner
Centigo, Associate Director
Arkwright och konsult

Accenture och Business Sweden.

Aktieinnehav: 21 976 aktier.

STRATEGI

Ingrid Holm

Head of Marketing i Norge
sedan 2017.

Fodd: 1986

Utbildning: MA. Goldsmiths
College, University of London,
England. BA. University of the
Arts London, England.

Arbetslivserfarenhet: Digital
Marketing Manager for Varier
Furniture AS.

Aktieinnehav: 29 301 aktier.

VERKSAMHETEN

Tina Heyer Gaardsholt

Managing Director Danmark
sedan 2017.

Fodd: 1977

Utbildning: Utbildning

i ekonomi, Niels Brock
Copenhagen Business College,
Danmark. Utbildning i Business
Coaching, Acuity World,
Danmark.

Arbetslivserfarenhet: Head of
Sales Nordic fér Bang & Olufsen
A/S och Retail Director for Telia
Danmark.

Aktieinnehav: 43 289 aktier.

HALLBARHET

Marina Kereklidou

Creative Director sedan 2017
(anstdlld sedan 2016).

Fodd: 1970

Utbildning: BA. i modedesign,
Beckmans Designhégskola,
Sverige.

Arbetslivserfarenhet:
Styrelseledamot i Marina
Kereklidou AB. Stylist under
20 ar inom mode. Creative
Director och kladdesigner for
kladmarket BUSNEL mellan
2011-2015.

Aktieinnehav: 124 531 aktier.

BOKSLUT

Jesper Koefoed

Procurement Director sedan
2010.

Fodd: 1968

Utbildning: Higher Commercial
Examination (HHX), Lyngby
Business School, Danmark. Mini
MBA. Probana Business School,
Danmark.

Arbetslivserfarenhet: Vd for
Optical Fashion Group A/S,
Vice President for Filtenborg
och Product Manager for Profil
Optik.

Aktieinnehav: 130 757

aktier direkt och indirekt av
narstdende (varav 87 171 aktier
avser eget innehayv, och 43

586 aktier avser innehav av
ndrstdende fysisk person).

AKTIEN

ole



DETTA AR SYNSAM

SYNSAM 2021

ARET 2021

Koncernledning

Malcolm Lidbeck

Chief Business Officer sedan
2017 (anstdlld sedan 2015).

Fodd: 1963

Utbildning: LL. M. Stockholms
universitet, Sverige.

Arbetslivserfarenhet:
Advokat hos Mannheimer
Swartling, vd fér J Lindeberg,
styrelseordférande i ACNE
Group, samt styrelseledamot i
Filippa K Group AB.

Aktieinnehav: 186 796 aktier.

MARKNAD

Vesa Mars

Managing Director Finland
sedan 2012.

Fodd: 1961

Utbildning: M.Sc. i Economics
and Marketing, Turku School
of Economics and Business
Administration, Finland.

Arbetslivserfarenhet:
Managing Director fér SF
Optical Holding Oy Ab
(franchise till Synsam Group i
Finland), Managing Director for
Digi TV Plus, Managing Director
for A-Lehdet Oy, Country
Manager for Telia Finland.

Aktieinnehav: 221154 aktier.

STRATEGI

Henrik Persson

Deputy CEO sedan 2017
(anstdlld sedan 2010).

Fodd: 1971

Utbildning:
Ekonomiutbildningar, Blekinge
Tekniska Hogskola, Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Tidigare
vd fér Synsam Sverige, Operativ
chef och tf vd fér Ahlens.

Aktieinnehav: 786 913 aktier.

VERKSAMHETEN

Olav Torgersen

Chief Optical Officer sedan 2018
(anstdlld sedan 2011).

Fodd: 1972

Utbildning: Optikerexamen,
University of South-Eastern
Norway, Norge.

Arbetslivserfarenhet: Store
Manager for Synoptik, Head of
sales fér Rodenstock Norway,
grundare till Synsradgivning AS
och optiker hos Krogh Optik.

Aktieinnehav: 12 454 aktier.

HALLBARHET

Susanne Westford

HR & People Director sedan 2017
(anstdlld sedan 2015).

Fodd: 1972

Utbildning: B.Sc. i Marketing,
Business and Economics,
Uppsala universitet, Sverige.
M.Sc. i Business Law, Lunds
universitet, Sverige.

Arbetslivserfarenhet: Nordic
Marketing & Communication
Director for Thling Group i
London, Nordic Marketing &
Communication Manager for
Turner Broadcasting, Eurosport
(TF1) och for Envirotainer
(EMEA)

Aktieinnehav: 151196 aktier.

Férandringar i koncernledningen

Under det férsta kvartalet 2022 har Andreas Sjoharald, Heba El Sheemy samt Trond
Gudbrandsen ladmnat koncernledningen. Hanna Ekstrand, Managing Director

Recycling Outlet, ar ny medlem i koncernledningen.

Ovan presenteras aktuell koncernledning per den 22 mars 2022.

BOKSLUT

AKTIEN

S/
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Koncernens rapport over resultat
och ovrigt totalresultat

Belopp i MSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning 3 4 669 5806
Ovriga rérelseintékter 3 59 54
Rorelsens intdkter 4728 3860
Handelsvaror -1088 -953
Ovriga externa kostnader 4,15 -629 -468
Personalkostnader 5 -1823 -1505
Avs.|-<r|vn!ngc1r. qvomclterlello och ||:nmc1te"r|eII<E| ° 9,10, 11,12 _555 _539
anldggningstillgangar samt nyttjanderdattstillgangar
Rorelsens kostnader -4 094 -3 458
Rorelseresultat (EBIT) 633 402
Finansiella intakter 6 147 99
Finansiella kostnader 6 -618 -636
Finansnetto -470 -538
Resultat fore skatt 163 -136
Skatt 7,13 -112 -60
Arets resultat 51 -195
Ovrigt totalresultat
Poster somm omforts eller kan omféras till Grets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrdakning av utldndska verksamheter 7 -7
Totalresultat for dret 57 -203
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 51 -195
Arets totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 57 -203
Resultat per aktie 21
Fére och efter utspddning, (SEK) 0,60 -2,73

Efterfoljande noter @r en integrerad del av denna koncernredovisning.

SYNSAM 2021 I ——
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Koncernens rapport over finansiell stallning
Belopp i MSEK Not 2021-12-31  2020-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar 9,10
Goodwill 2536 2477
Varumadarken 1507 1476
Kundrelationer 525 613
Programvaror och licenser 97 101
Summa immateriella anldggningstillgangar 4 665 4 666
Materiella anldggningstillgangar 1
Materiella anl&g_gning_;stillg_;éng_;or 515 394
Summa materiella anldggningstillgangar 515 394
Nyttjanderdattstillgangar 12
Nyttjanderé&ttstillgdngar 684 511
Summa nyttjanderdttstiligangar 684 511
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra finansiella tillgangar 23 16
Summa finansiella anldggningstillgangar 23 16
Uppskjuten skattefordran 13 61 52
Summa anldggningstillgangar 5948 5639
Omsdattningstillgdngar
Varulager 14 451 383
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15 308 313
Ovriga fordringar 35 18
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 16 107 97
Summa kortfristiga fordringar 449 428
Likvida medel 17,18,19 755 809
Summa omsdattningstillgdngar 1656 1620
Summa tillgdngar 7 603 7 258

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Belopp i MSEK Not 2021-12-31  2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 4306 310
Reserver 116 109
Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat -1944 -1994
Eget kapital hdnforligt till moderbolagets dgare 2479 -1575
Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 19 2416 2 491
Aktiedgarlan 19, 20 - 3629
Leasingskulder 19 443 304
Ovriga langfristiga skulder 19 29 28
Pensionsforpliktelse 5,23 5 4
Ovriga avsdttningar 23 5 -
Derivatinstrument 17,19 - 2
Uppskjuten skatteskuld 13 504 491
Summa langfristiga skulder 3 402 6 949
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17,19 - 405
Leasingskulder 17,19 267 222
Leverantorsskulder 17 703 458
Aktuella skatteskulder 2,7 210 174
Ovriga skulder 184 317
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 24 359 307
Summa kortfristiga skulder 1722 1884
Summa eget kapital och skulder 7 603 7 258

Efterfoljande noter @r en integrerad del av denna koncernredovisning.
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(X J ( ] J ([ X ] ([ ]
Koncernens rapport over forandringar
([ ] ([ ]
| eget kapital

) Balanserade
Ovrigt Om-  vinstmedel Totalt

Aktie- tillskjutet rdknings- inkl. arets eget
Belopp i MSEK kapital kapital reserv resultat kapital
Ingdende kapital 2020-01-01 1 310 117 -1799 -1372
Arets resultat - - - -195 -195
Arets ovrigt totalresultat - - -7 - -7
Arets totalresultat - - -7 -195 -202
Utgdende eget kapital 2020-12-31 1 310 109 -1994 -1575
Ingdende kapital 2021-01-01 1 310 109 -1994 -1575
Arets resultat - - - 51 51
Arets 6vrigt totalresultat - - 7 - 7
Arets totalresultat - - 7 51 57
Transaktioner med aktiedgare:
Kvittningsemissioner 0 3568 - - 3568
Apportemission 0 428 - - 428
Summa transaktioner med aktiedgare 1 3996 - - 3996
Utgdende eget kapital 2021-12-31 1 4306 116 -1944 2 479

Allt eget kapital tillkommer moderbolagets aktiedgare.

Efterfoéljande noter ar en integrerad del av denna koncernredovisning.

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
([ ] J ([ ] J
Koncernens rapport over kassafloden
Belopp i MSEK Not 2021 2020
Den Iopande verksamheten
Resultat fore skatt 163 -136
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet 25 826 868
Betald inkomstskatt -86 -19
903 713
Férandring av rérelsefordringar 59 -81
Férandring av varulager -60 -56
Férandring av kortfristiga skulder 78 323
76 185
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 980 898
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterféretag och verksamheter, 27 5 4
efter avdrag for férvdarvade likvida medel
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 9 -26 -23
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 1 -246 -137
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar -6 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -283 -165
Finansieringsverksamheten 25
Upptagna ldn, externa 2 392 210
Amortering av skuld -3172 -342
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -780 -132
Arets kassafléde -83 601
Likvida medel vid arets borjan 809 223
Kursdifferenser i likvida medel 30 -16
Likvida medel vid drets slut 18 755 809

Efterféljande noter ar en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Moderbolagets resultatrakning

Belopp i MSEK Not 2021 2020
Nettoomsdattning 3 69 1
Rorelsens intdkter 69 1
Ovriga externa kostnader -83 -7
Personalkostnader 5 -2 -2
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar 0 -
Rorelsens kostnader -86 -9
Rorelseresultat -17 -8
Ovriga rdnteintdkter och liknande resultatposter 6 - 13
Rantekostnader och liknande resultatposter 6 -61 -9
Summa resultat fran finansiella poster -61 4
Resultat efter finansiella poster -78 -4
Bokslutsdispositioner

Periodiseringsfond 0 -1
Erhallet koncernbidrag 54 -
Resultat fore skatt -24 -5
Skatt pd drets resultat 7 - -1
Arets resultat -24 -6

SYNSAM 2021

VERKSAMHETEN HALLBARHET BOKSLUT

Moderbolagets rapport over resultat och
ovrigt totalresultat

Belopp i MSEK Not 2021

AKTIEN

Arets resultat -24

Totalresultat for aret -24
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Moderbolagets balansrakning
Belopp i MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 0 -
Summa materiella anldggningstillgangar 0 -
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 26 6 927 453
Summa finansiella anldggningstillgdngar 6 927 453
Summa anldggningstillgangar 6 927 453
Omsdattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar pd koncernféretag 17, 20 193 83
Ovriga fordringar 8 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 0 -
Summa kortfristiga fordringar 201 83
Kassa och bank 17,18 0 16
Summa omsdattningstillgdngar 201 99
Summa tillgangar 7128 552

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Belopp i MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 3996 -
Balanserade vinstmedel 307 313
Arets resultat -24 -6
Summa eget kapital 4279 307
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 1 1
Langfristiga skulder 17, 20

Skulder till kreditinstitut 2416 -
Skulder till koncernféretag 382 213
Ovriga langfristiga skulder 0 -
Summa langfristiga skulder 2798 213
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 17 20 -
Skulder till koncernféretag 17, 20 7 3
Aktuella skatteskulder 1 2
Ovriga skulder 1 18
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 1 8
Summa kortfristiga skulder 50 31
Summa eget kapital och skulder 7128 552
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Moderbolagets rapport over forandringar
([ ] ([ ]
| eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserade
vinstmedel
) inkl arets Totalt
Belopp i MSEK Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital
Ingdende kapital 2020-01-01 1 - 313 313
Arets resultat - - -6 -6
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - -6 -6
Utgdende eget kapital 2020-12-31 1 - 307 307
Ingdende kapital 2021-01-01 1 - 307 307
Arets resultat - - -24 -24
Arets 6vrigt totalresultat - - - -
Arets totalresultat - - -24 -24
Transaktioner med aktiedgare:
Kvittningsemissioner 0 3568 - 3568
Apportemission 0 428 - 428
Summa transaktioner med aktiedgare 3996 - 3996
Utgdende eget kapital 2021-12-31 1 3996 283 4279

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
([ ] J

Moderbolagets kassaflodesanalys
Belopp i MSEK Not 2021 2020
Den Iopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -78 -4
Justeringar for poster som inte ingdr i kassafliédet 25 52 -4
Betald inkomstskatt -1 0

-28 -9
Férdndring av rérelsefordringar -64 -26
Férdndring av kortfristiga skulder 21 20
Kassafléde fran fordndringar av rérelsekapital -43 -5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -71 -14
Investeringsverksamheten
Lamnade kaptialtillskott till och nyemission i dotterbolag 26 -2 478 -84
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar 0 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -2 478 -84
Finansieringsverksamheten
Upptagna ldn, externa 25 2393 -
Upptagna ldn fran koncernféretag 25 141 111
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 2534 m
Arets kassaflode -16 13
Likvida medel vid darets bérjan 16 3
Kursdifferenser i likvida medel - -
Likvida medel vid drets slut 18 0 16
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Noter, gemensamma for moderbolaget

och koncernen

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH
VARDERINGSPRINCIPER

Allman information

Synsam AB (publ), och dess dotterféretag
(sammantaget koncernen) ar verksamt inom optik
och égonhdlsa och bedriver verksamhet i lokala
butiker i Sverige, Danmark, Norge och i Finland
samt e-handel/omnichannel i respektive land.
Butiker bedrivs b&de i egen regi och av franchise-
tagare. | Sverige, Norge och i Finland bedrivs
verksamheten under varumdrket Synsam och i
Danmark under varumarket Profil Optik. Vi erbjuder
synundersdkningar, glaségon, solglaségon,
sportglasdgon, linser och tillbehér inom optik samt
glaségonabonnemang med kringtjénster under
namnet Synsam Lifestyle™.

Synsam AB (publ) med organisationsnummer
556946-3358, ar ett svenskregistrerat aktiebolag
med sdte i Stockholm. Huvudkontorets adress &r
Sankt Eriksgatan 60, Stockholm. Synsam AB:s
(publ) huvudaktiedgare ar Theia Holdings S.a.r.l.

Arsredovisningen och koncernredovisningen for
Synsam AB (publ) (Moderbolaget) och dess
dotterféretag (sammantaget koncernen) har
godkdnts for utfardande av styrelsen den 28 mars

2022 och kommer att foérelédggas drsstdmman den
26 april 2022.

Grund for rapporternas upprdattande
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frén IFRS
Interpretation committee sddana de antagits av

SYNSAM 2021

EU. Vidare har Radet for finansiell rapporterings
rekommmendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner tilldmpats.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska
kronor, som &ven utgdr rapporteringsvalutan for
Moderbolaget och fér koncernen. Det innebdr att
de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges,

avrundade till MSEK.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisnings-
principer som koncernen férutom i de fall som
anges nedan under avsnittet “Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Klassificering

Anlaggningstillgdngar bestdr i allt vasentligt av
belopp som férvéntas dtervinnas eller betalas efter
mer &n tolv mdnader rédknat frén balansdagen
medan omsdttningstillgdngar i allt vdsentligt
bestdr av belopp som férvdntas &tervinnas eller
betalas inom tolv ménader frédn balansdagen.

Langfristiga skulder utgdrs i allt vésentligt av
belopp som Synsamkoncernen per
rapportperiodens slut har en ovillkorad r&tt att
valja att betala senare @n tolv méanader efter
rapportperiodens slut. Har Synsamkoncernen inte
en s&dan r&tt per rapportperiodens slut - eller
innehas skuld fér handel eller férvantas skuld
regleras inom den normala verksamhetscykeln -
redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld.

Vdrderingsgrunder
Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvdrden om inte annat framgdr.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Bedomningar och uppskattningar i de
finansiella rapporterna

Att upprdtta de finansiella rapporterna i enlighet
med IFRS kréver att féretagsledningen gor
bedémningar och uppskattningar, samt
antaganden som pdverkar tillémpningen pd
redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgdngar, skulder, intdkter och
kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika frén
dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses éver
regelbundet. Andringar av uppskattningar
redovisas i den period dndringen gérs om
dndringen endast pdverkat denna period, eller i den
period dndringen gdrs och framtida perioder om
dndringen pdverkar b&de aktuell period och
framtida perioder. Beddmningar gjorda av
foretagsledningen vid tilldmpningen av IFRS som
har betydande inverkan pé de finansiella
rapporterna och gjorda uppskattningar som kan
medfdra vasentliga justeringar i det p&féljande
drets finansiella rapporter beskrivs ndrmare i not 2.

Andrade och nya
redovisningsprinciper 2021

Inga nya standarder och tolkningar som Synsam
Group tillémpar frédn och med den 1 januari 2021
har medfért ndgon vasentlig pdverkan pé
koncernens finansiella rapporter.

Andrade redovisningsprinciper efter
den 1 januari 2021

Ett antal nya standarder och dndringar av
tolkningar och befintliga standarder trader i kraft
for rakenskapsdr som bérjar efter den 1 januari
2021. Inga av dessa nya standarder och tolkningar
forvantas ha ndgon vasentlig péverkan pé
koncernens finansiella rapporter.

BOKSLUT AKTIEN

Koncernredovisning

Koncernens bokslut &r upprdattat enligt
forvaérvsmetoden. Forvarvstidpunkten dr den
tidpunkt dé& det bestémmande inflytandet erhdlls.
|dentifierbara tillgédngar och skulder varderas
inledningsvis till verkliga varden vid férvarvs-
tidpunkten. Goodwill utgdrs av mellanskillnaden
mellan de férvarvade identifierbara nettotill-
gdngarna vid férvarvstillfallet och anskaffnings-
vardet inklusive vardet av innehav utan
bestdmmande inflytande, och varderas initialt till
anskaffningsvardet. Dotterféretags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen frédn och
med forvarvstidpunkten till det datum dé det
bestdmmande inflytandet upphor. Bestdmmande
inflytande féreligger om Synsam AB (publ)/
koncernen har inflytande &ver investeringsobjekt, &r
exponerad for, eller har ratt till rorlig avkastning frdn
sitt engagemang, samt kan anvénda sitt inflytande
dver investeringen till att pdverka avkastningen. Vid
beddmningen om ett bestémmande inflytande
foreligger, beaktas potentiella réstberéttigande
aktier samt om "“de facto control” foreligger.

Poster som elimineras

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter och
kostnader och orealiserade vinster eller forluster
mellan koncernféretag elimineras i sin helhet vid
upprdttandet av koncernredovisningen.

Utlandsk valuta

Dotterféretag i andra l&dnder uppréttar sin
redovisning i utlandsk valuta. Omrékning av
posterna i dessa féretags balansrékningar till
svenska kronor gors till balansdagskursen. Intéakter
och kostnader i en utlandsverksamhet omrdknas
till svenska kronor till en genomsnittskurs som
utgdr en approximation av de valutakurser som
forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. De
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omrdkningsdifferenser som uppkommer redovisas i
dvrigt totalresultat och ackumuleras i
omrdkningsreserven i eget kapital.

Rorelseforvarv och goodwill

Vid rérelseforvary identifieras och klassificeras
forvarvade tillgdngar respektive dvertagna skulder
till verkligt varde vid férvarvstidpunkten (sd kallad
forvarvsanalys). | forvarvsanalysen ingdr éven att
bedéma om det finns tillgdngar av immateriell
karaktdr sésom varumdarken, patent, kundrelationer
eller liknande som inte finns redovisade i den
forvarvade enheten.

Rorelseforvary redovisas enligt forvarvsmetoden.
Goodwill utgér det belopp som anskaffnings-
kostnaden &verstiger det verkliga vardet med pd de
nettotillgdngar koncernen férvdrvat i samband
med ett foretagsforvary. Goodwill férdelas till
kassagenererande enheter vid férvdrv och skrivs
inte av, utan testas drligen for att identifiera
eventuellt nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas
till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Gjorda nedskrivningar pd goodwill
dterférs inte. Negativ goodwill redovisas direkt i
resultatrdkningen pd férvérvsdagen. Redovisat
resultat frdn avyttring av koncernféretag inkluderar
kvarvarande redovisat varde pd den goodwill som
ar hanforlig till den avyttrade enheten.

Nettoomsdttning och ovriga
rorelseintakter

Intdkter innefattar det verkliga vardet av vad som
erhdllits eller kormmer att erhdllas fér sélda varor
och tjénster i koncernens |6pande verksamhet.
Intdkter redovisas exklusive mervardesskatt, returer
och ldmnade rabatter (tex tillfalliga kampanj-
erbjudanden) samt efter eliminering av koncern-
intern forsaljning.

SYNSAM 2021
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Intékter frdn Synsam Lifestyle™ intdktsfors efter
avtalets ingdende, i sasmband med att kunden
erhdllit samtliga bestdallda glaségon. Frédn 2020 kan
dven ett linsabonnemang inkluderas i Synsam
Lifestyle™, detta linsabonnemang hanteras
redovisningsmdssigt dven fortsatt som
Linsabonnemang, enligt nedan.

Nettoomsdttning

Varuforsdljning

Intdkter frdn varufdérsaljning redovisas nar
kontrollen dver varan &r dverford till képaren,
vanligtvis i samband med leverans.

Linsabonnemang

Intakter frédn linsabonnemang, med delvis olika
bindningstider i de olika l&nderna, hanteras som en
normal varuférsdaljning. Synsam redovisar
intdkterna vid leverans av varan.

Forsaljning av tjanster
Intdkter for synundersdkningar redovisas nér
undersdkningen ar utférd.

Synsam Lifestyle™

Intakter frdn Synsam Lifestyle™ intaktsfors efter
avtalets ingé&ende, i samband med att kunden
erhdllit samtliga bestdllda glaségon. Redovisningen
av Synsam Lifestyle™ innebdr att en nuvérdes-
berdknad intdkt avseende hela avtalsperioden
redovisas ndr kunden erhdller sina glaségon, vilket
sker vid ett tillfalle.

| koncernens olika bolag férekommer skillnader i
avtalsvillkor, de redovisningsmdssiga principerna ar
dock desamma fér Synsam Lifestyle™, som &ven
inkluderar Profil Optik Lifestyle. Avtalet med kund
ar ett hyresavtal (i Sverige, Norge och Finland)
alternativt ett avbetalningskép (i Danmark) av

VERKSAMHETEN HALLBARHET

glaségon under 24 mdnader eller I&dngre, som
redovisas som leasing. | Sverige, Norge och Finland
kvarstdr dganderdtten hos Synsam till dess att
kunden beslutar att [6sa avtalet. | Danmark
dvergdr dganderdtten vid koptillfallet. Synsam har
ingdtt avtal med externa kreditféretag om att
sdlja de fordringar pd kund som uppstar till féljd av
avtalen. Kontrakt som sdlts till externt kredit-
foretag finns inte upptagna i egna bdcker, efter att
betalning skett. Till dess att betalning sker finns
fordringarna upptagna i egna bdcker som
kundfordringar. Fordringar som inte sdlts till externt
kreditféretag dterfinns som upplupna intdkter, se
dven not 16. | Danmark finns &ven en dldre
abonnemangsmodell dar Profil Optik fortsatt ar
dgare till glaségonen och dessa redovisas som
anldggningstillgdngar. Dessa tillgdngar skrivs av pd
24 md&nader och uppgar till 4 Mkr (5).

Ovriga rérelseintdkter

Franchise fee intdkter

Franchise fee avser intdkter frén franchisetagare
som erldgger ersattning till Synsam for tillgdng till
vissa delar av Synsamkonceptet. Intdkterna
redovisas linjart dver tid.

Ovriga intdkter

Inkluderar framférallt tjdnster som utférs &t
leverantérer, bland annat sd kallad Facing fee, som
intdktsredovisas i den period tjdnsten &r utfoérd.

Rorelsesegmentrapportering

Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som
bedriver verksamhet frén vilken den kan generera
intdkter och &drar sig kostnader och for vilka det
finns fristdende finansiell information tillgénglig.
Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av
foretagets hogste verkstdéllande beslutsfattare for
att utvardera resultatet samt for att kunna

BOKSLUT AKTIEN

allokera resurser till rérelsesegmentet.

Inom Synsam Group finns fyra segment, Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Till segmenten réknas
de olika geografiska marknadernas omsé&ttning och
de kostnader som kan hdnféras direkt till
omsdattningen. Vissa kostnader &r beslutade péd
koncernnivd och ingdr ddrmed inte i respektive
segment, som till exempel vissa marknadsférings-
kostnader samt andra centrala aktiviteter och
funktioner sdsom treasury-, ekonomi- och IT-
funktioner. Dessa kostnader redovisas inom Ovriga
& Centrala funktioner. Nettoomsdttning fran
externa kunder kommer frdn férsdaljning av varor
(framfoérallt av glaségon, solglaségon och
kontaktlinser) samt synundersdkningar (tjanster)
och intdkter frdn Synsam Lifestyle™. Netto-
omsdttningen i segmenten foljs dven specifikt upp
avseende Synsam Lifestyle™. Se not 3 for
ytterligare beskrivning av indelningen och
presentationen av rérelsesegment.

Rorelsekostnader och finansiella
intakter och kostnader

Handelsvaror

Handelsvaror omfattar kostnad for drets varuinkdp
med tilldgg av drets férandring av lager av
handelsvaror och avdrag fér erhélina rabatter och
bonus.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader omfattar huvudsakligen
kostnader for férsdljning, marknadsféring,
administration, lokalhyror samt kundférluster. Vad
gdller lokalhyror inkluderas endast variabla
lokalkostnader. De under 2020 och 2021 erhdlina
hyresrabatter som &r direkt relaterade till covid-19
har reducerat koncernens lokalhyreskostnader i
enlighet med den Iattnadsregel som EU antagit

6



DETTA AR SYNSAM ARET 2021

gdllande IFRS 16 Leasingavtal, se dven not 8
Redovisning av statliga stéd och andra tillfélliga
effekter av covid-T19.

Finansiella intakter och kostnader
Ranteintdkter pd Synsam Lifestyle™ samt 6vriga
rénteintdkter redovisas vid tidpunkten fér ndr
r&tten till erséttningen intréffar. Réntekostnader
avseende externa kreditskulder redovisas enligt
effektivréntemetoden i de perioder de hanfér sig.

Vardedkningar respektive vardeminskningar pé
derivat redovisas som intdkter respektive kostnader
inom rorelseresultatet eller inom finansnettot
baserat pd syftet med anvdndningen av
derivatinstrumentet och huruvida anvéndningen
relateras till en rérelsepost eller en finansiell post.
Rdntekupongen pd rénteswappar redovisas som
rédnta och &vrig vardeféréndring av rante-
swapparna redovisas som ovrig finansiell intakt
eller 6vrig finansiell kostnad.

Valutakursvinster och valutakursforluster péd likvida
medel, kundfordringar och leverantérsskulder
redovisas i finansnettot. | finansnettot redovisas
dven kostnader som belastar Synsam fér externa
kreditféretags merkostnader for riskavtéckning
avseende abonnemangsaffdren Synsam Lifestyle™.

Inkomstskatter

Aktuella skatter berdknas utifrdn de skattesatser
och skatteregler som galler p& balansdagen i de
|adnder dar koncernen ar verksam och har
beskattningsbar inkomst.

Uppskjutna skatter varderas utifrdn de skattesatser
och skatteregler som d&r beslutade fére balans-
dagen. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrdkningsmetoden med utgdngspunkt i
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tempordra skillnader mellan redovisade och
skattemdssiga varden pdé tillgéngar och skulder.
Tempordra skillnader beaktas inte i koncernmdssig
goodwill och inte heller for skillnad som uppkommit
vid férsta redovisningen av tillgdngar och skulder
som inte dr rorelseférvary som vid tidpunkten for
transaktionen inte pdverkar vare sig redovisat eller
skattepliktigt resultat. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla tempordéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mdén det

dr sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Vardet pd uppskjutna skattefordringar reduceras
ndr det inte l&dngre beddms sannolikt att de kan
utnyttjas.

Fordringar och skulder nettoredovisas endast nér
det finns en legal ratt till kvittning. Aktuell skatt,
liksom férdndring i uppskjuten skatt, redovisas i
koncernens rapport dver resultat och dvrigt
totalresultat om inte skatten &r hanforlig till en
hdndelse eller transaktion som redovisas direkt i
eget kapital. Skatteeffekter av poster som
redovisas direkt mot eget kapital, redovisas mot
eget kapital. Skatt kan ocksé redovisas mot &vrigt
totalresultat om det ar aktuellt. Aktuell skatteskuld
eller fordran redovisas i koncernens rapport fér
finansiell stallning (eller moderbolagets
balansrdkning) som berdknad skatt pd drets
beskattningsbara inkomst justerat for skatt
avseende tidigare &r och inbetald prelimindrskatt.

Klassificeringen av tvistiga samt eventuella osdkra
skattepositioner redovisas utifrédn bedémning av
forvantat utfall och efter inférandet av IFRIC 23
Osdkerhet i frdga om inkomstskattemdssig
behandling, som &r en tolkning av IAS 12
Inkomstskatt, som en Aktuell skatteskuld. Se dven
not 2 samt not 23.
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Redovisning av statliga bidrag och
upplysningar om statliga stod, IAS 20.
Som en direkt féljd av covid-19 och pandemin har
Synsamkoncernen erhdllit statliga stéd vilka
redovisas enligt IAS 20 Redovisning av statliga
bidrag och upplysningar om statliga stéd.
Synsamkoncernen tilldmpar den valmadjlighet att
redovisa erhdllen ersdttning mot motsvarande
kostnader som IAS 20 ger. | de fall dar erséttning
erhdllits for lokala avskrivningar av goodwill och
d&r motsvarande kostnad saknas i koncernen har
ersdttningen redovisats som Ovriga rérelseintékter.
Se not 8 Redovisning av statliga stéd och andra
tillfélliga effekter av covid-19.

Statliga stéd redovisas ndr det féreligger rimlig
sdkerhet att foretaget uppfyller de villkor som &r
forknippade med bidragen och bidragen med rimlig
sdkerhet kommer att erhdllas.

Utformningen av de statliga stéden skiljer sig &t i
de ldnder d&r Synsam har verksamhet och i vissa
fall har Synsam lagre personalkostnader till f6ljd av
permitteringar. | de fall permitteringsersattningen
har utbetalats direkt till den anstdllde, betraktas
den inte som statligt stod.

Immateriella tillgangar

Inledningsvis redovisas separat férvarvade
immateriella tillgdngar till anskaffningsvérde.
Immateriella tillg&dngar som férvarvats som en del
av ett rorelseférvary varderas till verkligt varde vid
forvarvstidpunkten. Senare vérderas immateriella
tillg&ngar till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
Immateriella tillgédngars nyttjandeperiod beddms
som antingen best&dmbar eller obestdmbar.

Kundrelationer samt mjukvara och licenser har en

BOKSLUT AKTIEN

bestdmbar nyttjandeperiod liksom vissa
varumdrken, se nedan. Immateriella tillgdngar med
bestdmbar nyttjandeperiod skrivs av dver
nyttjandeperioden och testas fér nedskrivnings-
behov om det finns indikationer p& nedskrivnings
behov. Avskrivningsperiod och avskrivningsmetod
for varje slag avimmateriell tillgdng med
bestdmbar nyttjandeperiod genomgds minst en
gdng per dr vid rékenskapsdrets slut. Férdndringar i
uppskattad nyttjandeperiod eller den férvéntande
forbrukningen av framtida ekonomiska férdelar av
en tillgdng redovisas genom att dndra respektive
avskrivningstid eller avskrivningsmetod, och
behandlas som en dndring i uppskattningar och
beddmningar. Avskrivningar av immateriella
tillgdngar med bestdmbar nyttjandeperiod
redovisas i koncernens rapport éver resultat och
dvrigt totalresultat.

Féljande avskrivningstider tillémpas:

- Kundrelationer 5-15 &r

—Mjukvara och licenser 3-7 &r

—Varumdrken 15 &r respektive arlig
nedskrivningsprévning

Immateriella tillg&dngar med obestdmbar
nyttjandeperiod skrivs inte av men prévas for
nedskrivning &rligen, antingen individuellt eller p&
nivd fér den kassagenererande tillgdngen som
tillgdngen tillhér. Bedémningen huruvida
tillgdngens nyttjandeperiod &r fortsatt
obestdmbar gors arligen.

| koncernen finns varumdarken som bedémts pd och
hanteras pd olika sdtt. Det finns ett varumdarke
som dr mer kdnt av en begrédnsad marknad -EyeQ
—och mer externt befdsta varumdrken - Synsam
och Profil Optik. EyeQ berdknas ha en
nyttjandeperiod om 15 &r och skrivs av linjart. For
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dvriga varumdrken, Synsam och Profil Optik, vars
nyttjandeperiod bedéms obestédmbar med hansyn
till att det ar val etablerade varumdérken pd sina
respektive marknader och inom sin bransch, gors
en drlig nedskrivningsprévning. Vinster och forluster
vid upphérande av redovisning av en immateriell
tillgdng mats som skillnaden mellan nettointdkter
vid férsdaljningen och det bokférda vardet av
tillgdngen, och redovisas i koncernens rapport éver
resultat vid upphdrandet av redovisning av tillgdng.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlédggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingdr utgifter som direkt kan hanféras till férvarvet
av tillgédngen. Tillkommmande utgifter Iadggs till
anskaffningsvdardet om de berdknas ge féretaget
framtida ekonomiska férdelar, till den del
tillgdngens prestanda &kar i férhdéllande till
tillgdngens vérde vid anskaffningstidpunkten.
Utgifter for I6pande reparation och underhdll
redovisas som kostnader. Realisationsvinst
respektive realisationsférlust vid forsaljning av en
anldggningstillgéng redovisas som Ovrig
rérelseintdkt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av
systematiskt &ver tillgdngens beddmda
nyttjandeperiod.

Féljande avskrivningstider tillémpas:
- Inventarier, verktyg och installationer 3-7 &r
- Forbattringsutgifter pd annans fastighet 5-10 ar

For en materiell anldggningstillgdng upphdr
existensen vid en avyttring eller nér inga
ekonomiska férdelar véntas att tillkomma
koncernen i samband med anvandning eller
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avyttring av tillgdngen. Den vinst eller férlust som
uppkommer vid borttagande av tillgdngen
redovisas i koncernens rapport dver resultat/
moderbolagets resultatrdkning.

Nyttjanderdattstillgangar

Synsam Group tillémpar frédn och med den 1 januari
2019 IFRS 16 Leasingavtal. Det innebdr att Synsam
Group redovisar i princip alla leasingavtal i
balansrédkningen, den dagen som den leasade
tillgédngen finns tillgénglig fér anvéndning av
koncernen. Avskrivning pd tillgdngen redovisas i
rorelseresultatet och rdnta pd leasingskulden i
finansnettot. Leasingavgiften redovisas dels som
betalning av rénta, dels som amortering av
leasingskulden. Kassafléden for leasingskuldens
amortering ingdr i finansieringsverksamheten.
Betalning for rdntedelen presenteras som &vriga
rédntebetalningar i den |6pande verksamheten.
Koncernen redovisar leasingskulder och
nyttjanderdttstillgdngar pd egna rader i
balansrdkningen.

Merparten av koncernens nyttjanderdattstillgdngar
bestdr av lokalhyreskontrakt kopplade till
butiksytor. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta
perioder pd& upp till tre till fem &r men mojligheter
till férldngning kan finnas, vilket beskrivs nedan.
Villkoren férhandlas separat fér varje avtal och
innehdller ett stort antal olika avtalsvillkor.
Leasingavtalen innehdller inga sdrskilda villkor eller
restriktioner som skulle innebdra att avtalen skulle
sdgas upp om villkoren inte uppfylldes, men de
leasade tillgdngarna fdr inte anvdndas som
sdkerhet for l1&n.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderdtter och
med en motsvarande skuld frdn den dagen som
den leasade tillg&dngen finns tillgénglig for
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anvandning av koncernen. Varje leasingbetalning
fordelas mellan amortering av skulden och
finansiell kostnad. Den finansiella kostnaden ska
fordelas &ver leasingperioden sé& att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast réntesats fér den under
respektive perioden redovisade skulden. Nyttjande-
r&tten skrivs av linjart dver det kortare av till-
gdngens nyttjandeperiod och leasingavtalets
l&dngd.

Tillgdngar och skulder som uppkommer frén
leasingavtal redovisas initialt till nuvarde.

Anvénda I6ptider for hyreskontrakten
dverensstdmmer med verkliga kontraktuella
kvarvarande |6ptider, vilket i vissa fall kan
understiga 12 mdnader. Leasingavtal som avser
andra tillgédngar an lokalhyreskontrakt och som
ursprungligen ar kortare dn 12 mdénader rdknas inte
med. Inte heller inkluderas leasingavtal avseende
tillgdngar av "mindre varde”, under 50 000 kr i
nyskick. Betalningar fér korta kontrakt och
leasingavtal av mindre vérde kostnadsfors linjart i
resultatrakningen.

Leasingskulderna inkluderar nuvdardet av féljande

leasingbetalningar:

e framtida fasta avgifter (inklusive avgifter som
till sin substans &r fasta, dédrmed dven
inkluderande framtida leasingbetalningar
kopplade till &rlig indexjustering).

Tillgdngarna med nyttjander&tt varderas till

anskaffningsvarde och inkluderar féljande:

e det belopp leasingskulden ursprungligen
varderats till

e leasingavgifter som betalats vid eller fére
inledningsdatumet, efter avdrag for eventuella
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formdner som mottagits i samband med
teckningen av leasingavtalet

e initiala direkta utgifter

e utgifter for att dterstalla tillgdngen till det skick
som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Vissa lokalhyreskontrakt innehdller en del fast
avgift och en del som berdknas p& omsdttningen i
butiken, s& kallade variabla avgifter. | ovan
berdknade leasingskulder respektive nyttjande-
réttstillgéngar ingdr inte den omsd&ttningsbaserade
delen av hyran.

Leasingskulden ar summan av nuvérdet av alla
framtida leasingavgifter och nyttjande-
réttstillgédngen motsvarar leasingskulden justerat
for férutbetalda och upplupna leasingavgifter.
Berdkningen av nuvdrdet baseras pd en marginell
|&nerdnta faststalld utifrdn land, [6ptid och
kreditvardighet for respektive enhet.

| koncernens olika bolag har det under 2020 och
2021 aven férekommit tillfalliga covid-19-relaterade
rabatter pd lokalhyror frdn hyresvérd. Synsam har i
dessa fall valt att hantera dessa rabatter enligt den
|&ttnadsregel som tillkommit under 2020, det vill
sdga utnyttjat mojligheten att redovisa dessa
hyresrabatter direkt mot resultatrdkningen utan
att rdkna om leasingskuld eller nyttjande-
réttstillgéng. Se dven not 8 Redovisning av statliga
stéd och andra tillfélliga effekter av covid-19.

Nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar
samt nyttjanderdttstillgangar

Om indikation pd& nedskrivningsbehov finns
berdknas tillgdngens dtervinningsvarde. For
goodwill och andra immateriella tillg&dngar med
obestdmbar nyttjandeperiod berdknas
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&tervinningsvdardet dessutom drligen. Atervinnings-
vardet &r det hdgsta av verkligt vérde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevdrde. Vid
berdkning av nyttjandevdrdet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som
beaktar riskfri radnta och den risk som ar férknippad
med den specifika tillgdngen. Har tillgdngen ett
dtervinningsvdrde som ar l&dgre dn det redovisade
vardet, skrivs den ned till dtervinningsvérdet. Vid
beddmning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgdngarna pd de lagsta nivéer ddr det finns
separata identifierbara kassafidden
(kassagenererande enheter). For tillgdngar som
inte ger upphov till separata kassafldden,
exempelvis nyttjanderdttstillgdngar, faststalls
istallet nyttjandevdrdet och, dédrmed
dtervinningsvdrdet, totalt fér den kassa-
genererande enhet till vilken tillgdngen hér. Om det
bedémda &tervinningsvdrdet understiger det
redovisade vérdet gérs en nedskrivning till
tillgdngens &tervinningsvdrde. Nedskrivningen
redovisas i resultatrdkningen den period den
konstaterats.

Aterfdring av nedskrivning

En nedskrivning av tillgdngar som ingdr i IAS 36
tilldmpningsomrdade reverseras om det finns
indikation pd att nedskrivningsbehovet inte ldngre
foreligger och det har skett en férdndring i de
antagande som |d&g till grund for berdkningen av
&tervinningsvdrdet. Atervinningsvérdet ar det
hégsta av verkligt vérde minus férsaljnings-
kostnader och nyttjandevdrde. Vid berdkning av
nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassafldéden
med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri
r&nta och den risk som ar férknippad med den
specifika tillgdngen. Nedskrivning av goodwill
dterférs dock aldrig. En reversering gérs endast i
den utstrdckning som tillgdngens redovisade vérde
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efter &terféring inte dverstiger det redovisade vdrde
som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning, om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella instrument

Ett finansiellt instrument klassificeras vid férsta
redovisningen utifr@n dess karaktdar (eget
kapitalinstrument, skuldinstrument, derivat) och
om det utgdr skuldinstrument som dterbetalar
kapitalbelopp och rdnta utifrdn Synsamkoncernens
afférsmodell.

IFRS 9 omfattar tre vérderingskategorier, dar
vardering antingen sker till upplupet
anskaffningsvarde, till verkligt varde via évrigt
totalresultat eller till verkligt vérde via resultatet.
Klassificeringen for finansiella tillgdngar faststdalls
utifrédn féretagets affdrsmodell f6r innehaven
respektive egenskaperna for de kassafldden som
tillgdngarna ger upphov till. Klassificeringen avgér
hur det finansiella instrumentet vérderas efter
forsta redovisningstillfallet sédsom beskrivs nedan.

Redovisning i, och borttagande frdn,
rapporten over finansiell stdllning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i
rapporten dver finansiell stallning ndr bolaget blir
part enligt instrumentets avtalsmdssiga villkor. En
fordran tas upp nér bolaget presterat och en
avtalsenlig skyldighet féreligger for motparten att
betala, dven om faktura dnnu inte har skickats.
Kundfordringar tas upp i rapport dver finansiell
stallning ndr faktura har skickats. Skuld tas upp nar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om fakturan dnnu inte
mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura
mottagits.
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En finansiell tillgédng tas bort frédn rapport dver
finansiell stallning ndr rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen
dver den. Detsamma gdller foér del av en finansiell
tillgdng. En finansiell skuld tas bort frédn rapport
dver finansiell stdllning nar forpliktelsen i avtalet
fullgors eller pd annat sdtt utslacks. Detsamma
galler f6r del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas
och redovisas med ett nettobelopp i rapport &éver
finansiell stalining endast ndr det féreligger en legal
rdtt att kvitta beloppen samt att det féreligger en
avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera
skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgdngar
redovisas pé& affdrsdagen. Afférsdagen &r den dag
dé bolaget férbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgéngen.

Fordringar och likvida medel

Koncernens finansiella tillgdngar bestdr frdmst av
kundfordringar, fordringar for levererade men €]
fakturerade varor och likvida medel. Dessa poster
har klassificerats som vérderade till upplupet
anskaffningsvarde. Eftersom I8ptiden &r kort for
fordringar pd& kunder nuvdrdesberdknas inte dessa
belopp.

Andra skulder

Lédneskulder och leverantérsskulder redovisas initialt
till anskaffningsvarde efter avdrag foér transaktions-
kostnader. Leverantdérsskulder redovisas till
nominella belopp d& |6ptiden &r kort. Ldneskulder
varderas till upplupet anskaffningsvérde med
tilldmpning av effektivréntemetoden.
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Derivat

Koncernen anvdnder derivatinstrument, sdsom
rédnteswappar. Derivatinstrument vdrderas vid
forsta redovisningstillfdllet till verkligt vérde vid
tidpunkten for kontraktets ingéng, och darefter
sker vardering 16pande till verkligt vérde via
finansnettot. Derivatens réntekupong redovisas
som rdnta och 6évriga vardeférdndringar redovisas
som &vriga finansiella intdkter eller kostnader.
Derivatinstrument redovisas som finansiella
tillgdngar ndr verkligt varde &r positivt och som
skulder ndar det verkliga vérdet ar negativt.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Nedskrivning av finansiella tillgdngar enligt IFRS 9
innehdller en grundmodell som bygger pd att
fordringars kreditrisk féljs. For kundfordringar utan
betydande finansieringsinslag reserveras alltid
baserat pd férvéntade forlusthéndelser under
fordrans livstid. Eftersom sédana fordringar
tenderar att vara kortare é@n ett ar, blir det dock
ingen ndmnvdard skillnad mellan livstid och 12
mdanader. Fér kundfordringar inom Synsam
Lifestyle™, har féretaget en begrdnsad kreditrisk dé
merparten av fordringarna éverldtits till extern
part. Den férvantade, kvarvarande risken for
kundforluster for aldre Synsam Lifestyle™ avtal,
berdknas enligt samnma modell som for
kundfordringar utan finansieringsinslag.

Reservering gors for forvéntade kundférluster och
faststalls utifrén historiska erfarenheter av kund-
forluster pd liknande fordringar. D& kundfordringar
forfallit och Synsam gér bedémningen att
sannolikheten for att erhdlla betalning som léagre
(fordran i default) beddms reserveringen baserat pé
&ldersanalyser samt individuell bedémning. Arets
reservering redovisas som kostnad i resultatet.
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Likvida medel placeras endast hos banker med hég
kreditvardighet, varvid férvéntade kreditforluster ar
ovdsentliga.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av
anskaffningsvdrdet och nettoférsdaljningsvardet.
Anskaffningsvdrdet faststdlls med anvéndning av
Forst In - Forst Ut-metoden (FIFU). Netto-
forsdljningsvardet ar det uppskattade forsaljnings-
priset i den |6pande verksamheten med avdrag for
tillédmpliga rérliga forsaljningskostnader.

Likvida medel
| likvida medel ingdr kassa och omedelbart

tillgédngliga banktillgodohavanden.

Laneutgifter

Ldnekostnader belastar resultatet under de
perioder till vilka de hanfor sig enligt effektiv-
rdntemetoden. Inga l&neutgifter aktiveras pé
tillgédngar.

Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utldndsk valuta omrdknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som ar
aktuell pd transaktionsdagen. Funktionell valuta &r
valutan i den primdra ekonomiska miljén bolagen
bedriver sin verksamhet. Monetéra tillgdngar och
skulder i utladndsk valuta réknas om till den
funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger p& balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstdr vid omrdkningarna redovisas i
finansnettot och ingdr i drets resultat. Icke-
monetdra tillgdngar och skulder som redovisas till
historiska anskaffningsvdrden omrdaknas till
valutakurs vid transaktionstillfdllet. Icke-monetdéra
tillgdngar och skulder som redovisas till verkliga
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varden omraknas till den funktionella valutan till
den kurs som rdder vid tidpunkten for vardering till
verkligt varde.

Ersattningar till anstdllda
Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras
de planer dar féretagets forpliktelse ar begransad
till de avgifter féretaget &tagit sig att betala.
Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i
drets resultat i den takt de uppstdr genom att de
anstdllda utfért tjanster till féretaget under en
period. Férmdnsbestémda pensionsdtaganden
enligt ITP2 finns i svenska koncernféretag och
forsdkras via Alecta. Se not 23.

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga erséttningar i koncernen utgdrs av 16n,
sociala avgifter, betald semester, betald
sjukfrédnvaro, sjukvérd och bonus. Kortfristiga
ersdttningar berdknas utan diskontering och
redovisas som en kostnad ndr de relaterade
tjdnsterna erhdlls.

En avs&ttning redovisas for den férvdntade
kostnaden fér vinstandels- och bonusbetalningar
ndr koncernen har en gdllande rattslig eller
informell férpliktelse att géra sédana betalningar
till foljd av att tjanster erhdllits frdn anstdllda och
forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Ersdttningar vid uppsdgning

En kostnad for ersattningar i samband med
uppsdgningar av personal redovisas vid den tidigaste
tidpunkten av ndr féretaget inte l&dngre kan dra
tillbaka erbjudandet till de anstdllda eller nar
féretaget redovisar kostnader fér omstrukturering.
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Ers&ttningarna som berdknas bli reglerade efter tolv
mdnader redovisas till dess nuvdarde.

Avsattningar

Foretaget gér en avsattning ndr det finns en legal
eller informell forpliktelse och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan gdras och dar det &r
sannolikt att ett utfldde av resurser kommer att
kravas for att reglera dtagandet.

Féretaget nuvardesberdknar foérpliktelser som
vantas regleras efter mer &n tolv ménader. Den
dkning av avsdttningen som beror pd att tid
forflyter redovisas som rdntekostnad.

Omstrukturering

En avs&ttning fér omstrukturering redovisas nér
det finns en faststdlld utforlig och formell
omstruktureringsplan, och omstruktureringen har
antingen pdbdrjats eller blivit offentligt tillkdnna-
given. Ingen avsdttning gors for framtida
rorelsekostnader.

Eventualforpliktelser

Upplysning om eventualférpliktelse Idmnas ndr det
finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld
eller avsdttning p& grund av att det inte &r troligt
att ett utfldde av resurser kommer att kravas eller
inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

Kassaflodesanalys

Vid uppréttandet av kassaflédesanalysen tilldmpas
den indirekta metoden. Kassaflddesanalysen visar
kassaflédet frédn den [6pande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansierings-
verksamheten under dret, och drets férdndring i
likvida medel. Kassaflodespdverkan av férvarv och
forsdljning av rérelser redovisas separat inom
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investeringsverksamheten. | kassaflddesanalysen
ingdr férvary av verksamheter frdn och med
forvarvstidpunkten.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Kassafldde frédn den |6pande verksamheten
berdknas enligt den indirekta metoden som
resultat fére skatt justerat for icke kassafiddes-
pdverkande poster, fordndringar i rorelsekapitalet,
erhdllen och betald rénta, erhdlina utdelningar och
betalda skatter.

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Kassafldde frén investeringsverksamheten bestar
av betalningar i samband med férvéry av féretag
och verksamheter, kép och férsdljning av
immateriella, materiella och andra anlédggnings-
tillgdngar, men exklusive nyttjander&ttstillgéngar.

Kassafliéde fran finansieringsverksamheten
Kassafléde frdn finansieringsverksamheten
inkluderar féréndringar i storlek eller
sammansdttning av aktiekapital och omkostnader
forknippade ddrmed, samt upptagande av 1dn,
exklusive 6kning av leasingskulder kopplade till IFRS
16, &terbetalning av radntebdrande skulder samt
kassafldde kopplat till amortering av leasingskulder
enligt IFRS 16 och utdelning till aktiedgare.

Moderbolagets redovisnings- och
varderingsprinciper

Samma redovisnings- och varderingsprinciper
tilldmpas i Moderbolaget som i koncernen, férutom i
de fall som anges nedan. Moderbolaget har
upprattat sin &rsredovisning enligt &rsredovisnings-
lagen och Radet fér finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer.
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Klassificering och uppstdllningsformer
Fér Moderbolaget redovisas en resultatrékning och
en rapport &ver resultat och dvrigt totalresultat, till
skillnad mot koncernen som har en rapport. Vidare
anvdnds fér Moderbolaget bendmningarna
balansrdkning respektive kassaflédesanalys for de
rapporter som i koncernen har titlarna rapport éver
finansiell stalining respektive rapport éver kassa-
fldden. Resultatrakning och balansrdkning &r for
Moderbolaget uppstdllda enligt drsredovisnings-
lagens scheman, medan rapporten dver resultat
och évrigt totalresultat, rapport dver finansiell
stallning, rapporten éver féréndringar i eget kapital
och kassaflédesanalysen baseras pd IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7
Rapport éver kassafidden. De skillnader mot
koncernens rapporter som gér sig gdllande i
moderbolagets resultat- och balansrdkningar
utgors framst av bendmningen av finansiella
intdkter och kostnader som rénteintdkter och
réntekostnader samt uppdelningen av eget kapital.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i
balansrédkningen, inklusive den uppskjutna
skatteskuld som ar hanférlig till reserverna.

Bokslutsdispositioner

Forandringar av obeskattade reserver redovisas
som bokslutsdispositioner i resultatrdkningen.
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner
i resultatrékningen.

Aktier och andelar i dotterforetag
Andelar i dotterféretag redovisas till
anskaffningsvérde med avdrag for eventuella
nedskrivningar. Né&r det finns en indikation p& att
andelar i dotterféretag minskat i vérde gors en
ber&kning av dtervinningsvérdet. Ar detta légre an
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det redovisade vdrdet gdrs en nedskrivning.
Nedskrivningar redovisas bland finansiella
kostnader i resultatrékningen. | anskaffningsvérdet
ingdr kopeskillingen som erlagts fér aktierna samt
forvarvskostnader. Eventuella kapitaltillskott Iadggs
till anskaffningsvardet ndr de uppkommer.
Utdelning frén dotterféretag redovisas som intdkt.

Leasing

Moderbolaget redovisar alla leasingavtal, i den
mdn de férekommer, i enlighet med RFR2. |
enlighet med RFR2 periodiseras leasingavgifter
linjart dver leasingperioden. IFRS 16 Leasingavtal
tilldmpas inte vilket innebdr att nyttjanderdtts-
tillgdngar och leasingskulder inte redovisas i
Moderbolagets balansrédkning.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

NOT 2 UPPSKATTNINGAR OCH
BEDOMNINGAR

Vasentliga uppskattningar och
bedomningar

Informationen i denna not berdr de omréaden dar
risk for framtida justeringar av redovisade varden
och likviditetspdverkan &r som storst.

Skattedrende

Ett av dotterféretagen inom koncernen har en
pdgdende skattetvist med svenska Skatteverket
gdllande avdragsrdtt for koncerninterna réntor for
2014 och 2015 &rs inkomstdeklarationer.
R&ttsprocessen pdgdr men en reservering
motsvarande omprévningsbeslut finns reserverad
sedan 2018 med totalt 70,0 MSEK med tillagg for
dréjsmdlsranta. Synsams bedémning ar att tvisten
ar fullt ut reserverad och ingen ytterligare
foradndring i reservens storlek har gjorts utéver
uppdatering av radnta pd skulden. Den kvarvarande
risken avser ett eventuellt likvidfidde i det fall
dotterbolaget forlorar skattetvisten.

Koncernen &r ocksd foremal fér en skattetvist i
Finland avseende mervdardesskatt och dréjsmdls-
avgifter pd ca 4,4 MSEK fér beskattningsaren 2015
och 2016. Det finska dotterbolaget éverklagade den
finska skattemyndighetens beslut till férvaltnings-

domstol, men &verklagandet avslogs den 9 juni 2021.

Ansdkan om prévningstillstdnd samt éverklagan har
getts in till Hégsta Férvaltningsdomstolen den 5
augusti 2021. Koncernen har gjort en avsattning om
1,9 MSEK i redovisningen, inkluderande rénta pd
forfallna betalningar.

Det finska dotterbolaget har korrigerat sin
momsredovisning fér dren 2017 och framdt enligt

BOKSLUT AKTIEN

Koncernens tolkning av skattemyndighetens nya
riktlinjer som gdllde frdgan f6r momsgranskningen
av rdkenskapsdaren 2015 och 2016. Dotterbolagets
korrigering &r i linje med stdllningstaganden fran
branschféreningen for syn och égonhdlsa i Finland
(NAE ry). Om dotterbolaget skulle korrigera sin
momsredovisning fér 2015 och framdt enligt
skattemyndighetens tolkning av dessa riktlinjer,
exempelvis som en féljd av ett ogynnsamt
lagakraftvunnet utfall i skattetvisten i Finland som
beskrivs ovan, skulle detta leda till en majlig
negativ effekt pd Koncernens resultatrdkning
uppgdende till 10,8 MSEK.

Rorelseforvarv

| samband med férvérv av nya verksamheter
identifieras forvarvade tillgdngar, skulder och
eventualforpliktelser enligt forvarvsmetoden. De
vasentliga tillgdngarna utgdrs av varumdarken och
kundrelationer. Det finns ingen aktiv marknad for
de flesta av de férvarvade tillgdngarna och
skulderna, sarskilt de forvarvade immateriella
tillgdngarna. Féretagsledningen féar darfor
uppskatta det verkliga vardet av de férvarvade
vardena. Beroende pé vilken typ av tillgdng eller
skuld som avses kan det berdknade vardet vara
forknippat med viss osdkerhet. Den icke allokerade
delen av képeskillingen redovisas i balansrdkningen
som goodwill.

Goodwill
Goodwill varderas till anskaffningsvarde minskat
med eventuella ackumulerade nedskrivningar.

Varumarken

Vardet av varumdrken och den férvéntade
livsldngden berd&knas baserat pd varumdérkenas
marknadsposition och stdllning pd marknaden, den
forvantade utvecklingen och I6nsamheten.
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Berdkningen baseras pd "Relief from Royalty”-
metoden enligt vilken vardet berdknas baserat pé
forvantade intdkter kopplat till varumarket,
royaltysatsen, tillvéxttakten, den skattemdssiga
effekten och berdknas med Iadmplig
diskonteringsrénta. Varumdarket EyeQ berdknas ha
en nyttjandeperiod om 15 &r och skrivs av linjart.
For dvriga varumdarken gors en arlig
nedskrivningsprévning.

Nedskrivningsprévning av goodwill

och varumdrken

Vid berdkning av kassagenererande enheters
dtervinningsvdrde fér bedémning av eventuellt
nedskrivningsbehov pd goodwill eller varumadrken,
har flera antaganden om framtida férhéllanden
och uppskattningar av parametrar gjorts. En

redogdrelse av dessa dterfinns i not 10. Som forstds

av beskrivningen i not 10 skulle &ndringar av
forutséttningarna fér dessa antaganden och
uppskattningar kunna ha en vasentlig effekt pd
vardet pd goodwill eller varumérken.

Kundrelationer

Vardet av kundrelationer och den férvantade
livsldngden, beddms baserat pd stabiliteten i
kundrelationen och den férvéntade avkastningen.
Berdkningen baseras pd “Multi-period Excess
Method” dér vardet berdknas utifrén forvantade
kassafldden fradn kundrelationerna och kostnader
for investerat kapital. Resultat berdknas med

|dmplig diskonteringsrénta. Kundrelationer skrivs av

linjért pa 5-15 ar.

MARKNAD STRATEGI

Nyttjanderdttstillgangar och

leasingskuld

Koncernen har ett betydande antal leasing- och
hyreskontrakt som omfattas av IFRS 16
Leasingavtal vilket innebdr att de redovisas i
koncernens balansrdkning som nyttjanderdtts-
tillgdng respektive leasingskuld. Vardet pd
tillgdngen respektive skulden &r beroende av
flertalet antaganden, sdsom réntan som
diskonterar skulden till nuvérde samt bedémning

av férldngningsoptioner. Féréndringar i antaganden

och beddmningar av férléngningsoptioner och
diskonteringsr&nta kan resultera i betydande
skillnader i koncernens vérde pd nyttjanderdtts-
tillgdngen samt leasingskulden. Ytterligare
information om leasing dterfinns i not 12.

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN
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NOT 3 NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PA GEOGRAFISKA
MARKNADER, VERKSAMHETSGRENAR OCH SEGMENT

Koncernen

2021 2020
Nettoomsdttningens fordelning per verksamhetsgren:
Synsam Lifestyle ™ 2136 1555
Ovrig férsdljning av varor och tjénster 2 533 2 251
Total nettoomsdttning 4 669 3806
Ovriga intdkter fordelar sig enligt féljande:
Franchise fee intdkter 10 11
Ovriga intdkter 49 43
Totalt 6vriga intakter 59 54

Koncernens hégsta verkstdllande ledning féljer upp
verksamheten inom koncernen genom att félja
bland annat segmentens externa nettoomsdttning,
resultatmdtten EBITDA samt justerad EBITDA (och
dess marginal). Till segmenten r&knas de olika
geografiska marknadernas omsdattning och de
kostnader som kan h&nfdras direkt till
omsdattningen, som kostnad sdld vara och direkta
lokal- och personalkostnader mm. Vissa
marknadsféringskostnader samt aktiviteter
beslutade pd koncernnivd ingdr inte i segmenten
Sverige, Danmark, Norge och Finland utan
redovisas i Ovriga & centrala funktioner som bestar
av delar av koncerngemensamma och
huvudkontorsfunktioner, sésom treasury-,
ekonomi- och IT- funktioner. Huvudkontors-
funktioner finns till viss del dven i olika legala
enheter i respektive land men ingdr inte i
segmenten. Kostnader som genereras avseende

SYNSAM 2021

koncerngemensamma och huvudkontors
funktioner férdelas och faktureras till de olika
segmenten genom s& kallad management fee.
Samtliga intdkter i segmenten redovisas vid ett
tillfalle, vid leverans av vara eller nér tjénst ar
utford, dvs ndr kontrollen anses vara éverférd till
kund. Franchise fee intdkten redovisas dock linjart
dver tid.

Koncernintern férsdljning mellan segmenten
uppgdr inte till vésentliga belopp. Koncernens
varulagerférsérjning avseende glasdgonbdgar,
solglasdgon och tillbehdr (ej glasdgonglas)
hanteras till stérre delen av centrallagret i Synsam
Group One AB som inte ingdr i segmenten.

Den hogsta verkstdllande ledningen foljer inte
kontinuerligt upp balansrédkningen per segment.
Nettoomsd&ttning frdn externa kunder kommer frén

VERKSAMHETEN HALLBARHET

forsaljning av varor (framférallt av glaségon,
solglasdgon, kontaktlinser) samt
synundersdkningar (tjdnster) och intdkter fran
Synsam Lifestyle™. Segmenten &r uppdelade

utifrédn var den externa kunden genomfor sitt kop.

Ingen enskild kund har ndgon vésentlig del i
segmentens eller koncernens nettoomsdttning.

Den externa nettoomsdttningen fér Ovriga &
Centrala funktioner utgdrs i huvudsak av

BOKSLUT AKTIEN

forsaljning i Ai-butiker och Synsam Hérselbutiker,
centrallagrets férsdaljning av varor till Synsams
franchisebutiker samt en central komponent av
omsdttningen fér Synsam

Lifestyle™.

Moderbolagets omsdttning framgdr av
nedanstdende tabell:

Moderbolaget

2021 2020
Nettoomsdattning:
Koncernintern omsdattning 69 1
Extern omsattning ] -
Total nettoomsdattning 69 1
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Ovriga & centrala
Sverige Danmark Norge Finland funktioner Elimineringar Koncernen

Segmentsinformation 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Nettoomsdttning, Synsam Lifestyle ™ 1120 812 430 349 409 290 121 69 56 35 - - 2136 1555
Nettoomsdattning, évrig 1146 1007 589 582 611 512 145 131 42 20 - - 2 533 2 251
Summa Nettoomsdttning 2266 1820 1018 931 1020 801 266 200 98 55 - - 4 669 3806
Nettoomsdattning, intern - - - - - - - - 881 699 -881 -699 - -
Ovriga rérelseintdkter 10 14 2 9 2 4 0 - 45 27 59 54
Bruttovinst " 1792 1414 766 705 770 580 185 140 127 68 3 640 2 907
Bruttomarginal " 78,6% 76,9% 75,0% 74,8% 75,3% 71,9% 69,4% 70,0% 83,9% 73,9% 76,7% 75,0%
Resultat (EBITDA) " 758 576 280 259 274 164 37 21 -161 -87 1189 934
(varav av covid-19 ersattningar ? (?) (?) (6) (30) (0) (5) - (2) (0) (1) (15) (48)
Avskrivningar av materiella

anldggningstillgdngar, inkl

nyttjanderdttstillgangar -188 -167 -79 -87 -95 -89 -35 -29 -20 -19 -416 -391
EBITA" 570 410 201 172 180 75 2 -8 -181 -106 773 543
Avskrivningar av immateriella

anldggningstillgangar -4 -5 -1 -1 -1 -1 0 0 -134 -134 -140 -141
EBIT 567 405 201 172 179 74 2 -8 -315 -240 633 402
Finansnetto -470 -538
Resultat fore skatt 163 -136
Justerat resultat (EBITDA) " 758 576 280 259 274 164 37 21 -76 -73 1274 948
Avskrivningar av materiella

anldggningstillgangar, inkl

nyttjanderdttstillgangar -188 -167 -79 -87 -95 -89 -35 -29 -20 -19 -416 -391
Justerat EBITA" 570 410 201 172 180 75 2 -8 -96 -92 858 557
Jamforelsestérande poster? - - - - - - - - -85 -14 -85 -14
EBITA" 570 410 201 172 180 75 2 -8 -181 -106 773 543
Avskrivningar av immateriella

anldggningstillgdngar -4 -5 -1 -1 -1 -1 0 - -134 -134 -140 -141
EBIT 567 405 201 171 179 - -8 -315 -240 633 402
Finansnetto -470 -538
Resultat fore skatt 163 -136
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Ovriga & centrala

Sverige Danmark Norge Finland funktioner Elimineringar Koncernen

Segmentsinformation 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
EBITDA-marginal, %" 33,3% 31,4% 27,5% 27,6% 26,8% 20,4% 14,0% 10,6% n/a n/a 25,1% 24,2%
EBITA-marginal, % " 25,1% 22,3% 19,7% 18,4% 17,6% 9,3% 0,9% -3,8% n/a n/a 16,3% 14,1%
Justerad EBITDA-marginal, %" 33,3% 31,4% 27,5% 27,6% 26,8% 20,4% 14,0% 10,6% n/a n/a 26,9% 24,6%
Justerad EBITA-marginal, %" 25,1% 22,3% 19,7% 18,4% 17,6% 9,3% 0,9% -3,8% n/a n/a 18,1% 14,4%
Jamforelsestérande poster? - - - - - - - - 85 14 85 14
Varav;

IPO-férberedande kostnader 85 7 85 7
[T-attack - 6 - 6

1) Avser alternativa resultatmdtt. EBITDA definieras som rérelseresultat fére avskrivningar av materiella och immateriella anlédggningstillgéngar samt nyttjanderattstillgdngar. EBITDA-marginal definieras och berdknas som EBITDA i procent av rérelsens
intdkter. Justerat resultat (EBITDA) definieras som EBITDA justerat for jamfoérelsestérande poster. Fér definition av évriga alternativa resultatmdtt se avsnitt “Finansiella definitioner” p& sidan 104 samt ytterligare information i not 28 och not 32.
2) For sammanstdlining av ersattningar erhdlina i samband med COVID-19 se not 8 Redovisning av statliga stéd och andra tillfalliga effekter av COVID-19.
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Nettoomsdttningen férdelar sig pd geografiska marknader enligt féljande:
Koncernen

2021 2020
Sverige 2 344 1862
Danmark 1025 937
Norge 1030 807
Finland 270 201
Total nettoomsdttning 4 669 3806

Immateriella och materiella anldggningstillgangar fordelar sig pa geografiska marknader enligt féljande:

Koncernen
2021 2020
Sverige 2823 2 667
Danmark 1619 1621
Norge 1224 1156
Finland 199 127
Total nettoomsattning 5 864 5571

SYNSAM 2021
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NOT 4 ERSATTNING TILL REVISORER

BOKSLUT AKTIEN

Koncernen Moderbolaget
KPMG 2021 2020 2021 2020
Revisionsuppdraget 5 5 1
Skatterddgivning 2 3 3
Andra uppdrag 7 2 1
Totalt ersdttning till revisorer 15 10 1 5

Med revisionsuppdrag avses granskning av
drsredovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstdllande direktdrens férvaltning, évriga
arbetsuppgifter som det ankommer pd féretagets

revisor att utféra, samt rédgivning eller annat
bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sddan
granskning eller genomférande av sédana évriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.
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NOT 5 PERSONAL, MEDELANTAL ANSTALLDA SAMT LONER, ANDRA
ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
Medelantalet anstdllda 2021 2020 2021 2020
Sverige totalt 1404 1144 1 1
Varav kvinnor 1172 956 - -
Danmark totalt 535 506 - -
Varav kvinnor 426 396 - -
Norge totalt 581 505 - -
Varav kvinnor 463 398 - -
Finland totalt 151 126 - -
Varav kvinnor 123 106 - -
Totalt 2 671 2 281 1 1
Varav kvinnor 2184 1855 - -
Koncernen Moderbolaget

Loner, ersdttningar, sociala

avgifter och pensionskostnader 2021 2020 2021 2020
Loner och ersattningar till styrelse och vd 18 15 2 2
Loner och ersattningar till 6vriga anstallda 1312 1095 - -
Sociala avgifter enligt lag och avtal 249 202 0 0
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer foér styrelse och vd 3 2 - -
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer fér 6vriga anstdllda 95 83 - -
Summa 1677 1396 2 2

1) Koncernchefens [6n, annan erséttning samt pensionskostnader kostnadsférs i annat svenskt bolag inom koncernen.

Ersattning till styrelseledamater och den 30 mars 2021 beslutade att det totala arvodet

ledande befqttningshqvqre for styrelseledaméterna, fér tiden intill nasta
Ersdttning till styrelseledamdter drsstdmma, ska uppga till 1 850 000 SEK. 650 000

Arvoden och andra ersdttningor till SEK ska Utgé till Styre|seordf6r0nden och 300 000

styrelseledamaéterna, inklusive styrelseordféranden, — SEK vardera till Kenneth Bengtsson, Terje List,
beslutas av Arsstadmman. Arsstdmmqn som holls Helena Johnson och Ann Hellenius. Darutdver ska

SYNSAM 2021
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150 000 SEK utgé till revisionsutskottets ordférande
och 100 000 SEK vardera till évriga medlemmar av
revisionsutskottet. Ytterligare 100 000 SEK ska
betalas till ersattningsutskottets ordférande och
50 000 SEK vardera till 6vriga medlemmar i
ersdttningsutskottet. Gustaf Martin- Lof, Philip
Repcke och Christoffer Sjeqvist har avboijt
ersdttning fér deras uppdrag i styrelsen,
revisionsutskottet och ers&ttningsutskottet.

Arvode enligt ovan utgdr frédn det datum dé
bolagets aktier noterades pd Nasdaqg Stockholm.
For tiden frdn att styrelseledamdterna valdes till
ledamdter i bolaget fram till att bolagets aktier
noterades pd Nasdaq Stockholm ska styrelsearvode
utgd d&rligen med 800 000 SEK till styrelsens
ordférande och 300 000 SEK till var och en av
Kenneth Bengtsson, Terje List, Helena Johnson och
Ann Hellenius (varvid beloppet ska reduceras sé att
det proportionellt motsvarar den del av perioden
som bolaget inte varit noterat). Bolagets
styrelseledamd&ter har inte ratt till nédgra férmdaner
ndr de avgdr som styrelseledamaéter.

Ersattning till den verkstdllande direktoren och
andra ledande befattningshavare

Ersé&ttning till ledande befattningshavare ska vara
marknadsmdssig for att sdkerstdlla Synsams
mojligheter att rekrytera och behdlla kompetenta
befattningshavare. Ersattningen ska baseras péd
den enskildes kompetens, ansvarsomrdden och
prestation och ska betalas ut i enlighet med
riktlinjerna for ersattning till vd och ledande
befattningshavare antagna av drsstémman den 30
mars 2021 foér tiden fram till drsstémman 2022.

Ersattningen till bolagets ledande
befattningshavare utgérs av fast 16n, rorlig

BOKSLUT AKTIEN

erséttning baserad pd drliga prestationsbaserade
mal och évriga férmdner sdsom icke-monetdra
féormdner, samt pension och férsakringar.

Fast Ion

Fast |6n utgdr grunden for den totala ersattningen.
Den fasta 16nen ska baseras pé& koncernlednings-
medlemens kompetens, ansvar och prestation och
ska vara konkurrenskraftig i forhdllande till
gdllande marknadsstandard. Den fasta [6nen ska
revideras drligen av ersdttningsutskottet.

Principer for rérlig ersattning

Den rérliga ersdttningen baseras i huvudsak pé
koncernens finansiella utfall for varje é&r. Den rérliga
ersé@ttningen ska baseras pd i férhand definierade
individuella och koncerndvergripande mal, och kan
till exempel vara en kombination av férsaljnings-
tillvaxt, [dnsamhet, kassafidde och aktivitetsmdal.
Mdalen ska bestdmmas arligen av ersdttnings-
utskottet med utgdngspunkt i bolagets
aff@rsstrategi och i den ldngsiktiga afférsplanen
som godkdnts av styrelsen. Dessa mdl ska
faststdallas och dokumenteras érligen. Den rérliga
ersdttningen ska dven utformas s& att dkad
intressegemenskap uppnds mellan befattnings-
havaren och bolagets aktiedgare fér att bidra till
bolagets I&ngsiktiga intressen. Roérlig ersdttning
som betalas kontant ska inte dverstiga 100 procent
av den fasta I6nen. Bolaget har inte négra
uppskovsperioder eller méjlighet att begrdansa eller
underldta att utge rérlig erséttning som har
intjédnats. Vidare har bolaget ingen ratt att
dterkrdva rorlig ersattning enligt avtal.

Bolagsstdmman kan besluta att den rérliga

ersdttningen kan betalas i form av ldngsiktiga
aktiebaserade incitamentsprogram.
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Ovriga férmaner

- Grundlon/styrelsearvode Rorlig ersdttning Ovriga férmdner Pensionskostnad Summa
Ovriga férmdner, till exempel icke-monetdara
formdner, pension, férsdkring och i férekommande Befattningshavare/-kategori 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
fall tjanstebil, kan erbjudas i enlighet med Peter Térnquist, Styrelseordférande 0,8 0,8 0,8 0,8
sedvanliga regler och marknadsstandarder i Kenneth Bengtsson, styrelseledamot 0,3 0,3 0,3 0,3
reosdpektlv"e |ond.(|;’er105|oner S|<|O utformclls pa ett q Ann Hellenius, styrelseledamot 0,3 0,3 0,3 0,3
S(_] ocmt satt att .e aterspeg ?r normait occ.eptero < Helena Johnson, styrelseledamot 0,3 0,3 0,3 0,3
nivéer och seder i det land dd&r koncernlednings- —

. . ) ) 8 Terje List, styrelseledamot 0,3 0,3 0,3 0,3
medlemmen &r anstdlld. Pensionspremierna for ——
premiebestdmd pension ska uppgd till hégst 35 Gustaf Martin-Lof, styrelseledamot _ _ - —
procent av den fasta drliga grundlénen. Fér Philip Repcke, styrelseledamot _ _ - -
.o . T (fr o m 26 mars 2020)
formdner som till exempel tjdnstebilsférmdn och
sjukvardsférsakring far vardet vara hégst 15 procent Christoffer Sjaquist, styrelseledamot - - - -
av den fasta arliga grundlénen. Dessa férmdner ska :'éklftr?' LunﬁSttedtrl Velrlzls'fa”dtr:)dz)e 78 6,6 8.5 6,6 0,2 0.1 27 2.2 19.1 15,6
inte utgdra en vdasentlig del av den totala rextor och styrelsefedamo
ersGttningen. Ovriga ledande befattningshavare, 31,8 30,7 21,7 15,9 0,8 0,8 6,6 7,1 61,1 54,5

snitt18(18) "2

Avvikelser fran erséttningsriktlinjerna Summa 41,6 39,3 30,2 22,5 1,0 1,0 9.3 9.3 82,1 72,1
Styrelsen har utnyttjat sin ratt att frdngd de 1) Semestertilldgg kostnadsférs [8pande enligt lokala avtal och regelverk vilka skiljer sig &t mellan ldnderna. De kostnadsférda semestertilldggen dr inte inkluderade i beloppen i tabellerna fér erséttningar
ers@ttningsriktlinjer som antogs av arsstdmman till ledande befattningshavare.
2021 vad galler nedan angivna undantag, med 2) Med &vriga ledande befattningshavare avses de 18 (18) personer som tillsammans med koncernchefen utgér koncernledningen. Ersattningar till personer i koncernledning inkluderas i ovan tabell frén

och med den mdnad de forst inkluderades i gruppen samt fram till dess att de [&mnar gruppen. Koncernledningen har under 2021 inte férdndrats och uppgdr per bokslutsdagen till 19 personer, och som

beddmningen att utgivande av ersdttningarna-och PR : : . ) : : .
S S S ett snitt for dret till 19 personer, se presentation av koncernledning pd sid 55-57 for ytterligare information.

de avsteg frén ersdttningsriktlinjerna som det
innebar -var nédvandigt for att tillgodose bolagets
l&dngsiktiga intressen och ekonomiska bérkraft.
Bolaget har under 2021 i 6vrigt foljt de
ersdttningsriktlinjer som antogs av drsstdmman

2021 utan avsteg. ersdttning) motsvarande en d&rslén, med anledning av att de medférde att bolagets verkstdllande direktér Revisorns yttrande &ver bolagets efterlevnad av
den ytterligare vasentliga arbetsinsats som krévts med och CFO erhdll totala rérliga ersdttningar avseende ersdttningsriktlinjerna finns tillgéngligt pd

Varje medlem i bolagets koncernledning erhéll under anledning av bolagets bérsnoteringsprocess i tillagg till prestation under 2021 éverstigande 100 procent av WWW.SyNnsamgroup.com.

det andra halvaret 2021 en prestationsbaserad ordinarie arbetsuppgifter. Utbetalning av erséttningen deras fasta 16n for 2021.

kontant engdngsersdttning (utdver ordinarie rérlig var villkorad av upptagande till handel av bolagets

ersattning) motsvarande en md&nadslén, som en aktier pd Nasdaqg Stockholm. Inga avvikelser har gjorts frdn den beslutsprocess som Uppsdgningstid och ersdttning efter avslutad

gratifikation fér betydande arbetsinsatser och ett enligt riktlinjerna ska tilldmpas for att faststalla anstdllning

starkt resultat under det férsta halvéret 2021, Utgivande av de kontanta engdngsersdttningarna ers@ttningar. Koncernen tilldmpar en uppsdgningstid om hégst tolv
innebdr avsteg fran ersdttningsriktlinjerna dels med mdnader. Vid egen uppsdgning gdller sex manaders

| tillagg till den engangsersattning som utgick enligt anledning av att ersdttningarna inte baserades pd i Styrelsen har inte reducerat eller &terkrévt négra uppsdgningstid. Inget avgéngsvederlag utgdr i ndgot fall.

ovan erhdll bolagets CFO &ven en prestationsbaserad forhand definierade individuella och utbetalade ersdttningar under 2021.

kontant engdngsersattning (utdver ordinarie rorlig koncerndvergripande mdl och dels med anledning av
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DETTA AR SYNSAM ARET 2021 MARKNAD STRATEGI
Koncernen Moderbolaget
Konsfordelning i féretagsledningen pa balansdagen 2021 2020 2021 2020
Man 13 13 1 1
Kvinnor 6 6 - -
Totalt 19 19 1 1
Koncernen Moderbolaget
Antal styrelseledaméter pa balansdagen 2021 2020 2021 2020
Man 7 7 7 7
Kvinnor 2 2 2 2
Totalt 9 9 9 9
NOT 6 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intdkter fran tillgodohavanden redovisat till upplupet anskaffningsvdrde
Koncernen Moderbolaget
2021 2020 2021 2020
Valutakursvinster 49 20 - 13
Rdnteintdkter leasing/Synsam Lifestyle™ 96 75 - -
Ranteintakter, kreditinstitut - - - -
Rénteintdkter, 6vriga externa 2 1 - 0
Delsumma finansiella intdkter 147 97 - 13

VERKSAMHETEN HALLBARHET BOKSLUT

AKTIEN

Finansiella intdkter och kostnader avseende finansiella skulder varderade till verkligt vérde via koncernens

rapport over resultatet

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Verkligt vardeféréandringar, derivatinstrument 1 2 - -
Delsumma finansiella intdkter 1 2 - -
Summa finansiella intdkter 147 99 - 13

Verkligt vardeférdndringar, derivatinstrument - -

Delsumma finansiella intdkter - -

Finansiella kostnader fran finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvdrde

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Valutakursférluster " - - -38 -
Rantekostnader, kreditinstitut -110 -139 -8 0
Réntekostnader, aktiedgarldn -307 -338 - -
Ovriga réntekostnader, Koncerninterna - - -13 -9
Rantekostnader, IFRS 16 Leasingavtal -35 -31 - -
Ovriga finansiella kostnader ? -165 -129 -2 -
Delsumma finansiella kostnader -618 -636 -61 -9
Summa finansiella kostnader -618 -636 -61 -9
Summa finansnetto -470 -538 -61 4

1) Koncernens valutakursdifferenser avseende kundfordringar och leverantérsskulder redovisas i finansnettot och uppgar

2021 till 0 MSEK (1).
2) | posten ingdr koncernens kreditkostnader relaterade till Synsam Lifestyle™ om 148 MSEK (112).

SYNSAM 2021 I ——
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HALLBARHET

BOKSLUT

DETTA AR SYNSAM ARET 2021 MARKNAD STRATEGI VERKSAMHETEN
NOT 7 SKATT
Koncernen Moderbolaget

Koncernen 2021 2020 2021 2020
Aktuell skatt -118 -64 - -1
Uppskjuten skatt 6 4 - -
Skatt pd drets resultat -112 -60 - -1
Redovisat resultat fore skatt 163 -136 -24 -5
Skatt redovisad i drets resultat

Skatt enligt gdllande skattesats i Sverige -34 29 5 1
Effekt av andra skattesatser i utldndska dotterféretag -2 0 - -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader & ej skattepliktiga intdkter " -78 -56 0 0
Okning underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt 0 -25 - -
Nyttjande av underskottsavdrag, ej tidigare aktiverade 0 -1 - -
Omvdrdering uppskjuten skatt; - dndrad skattesats i Sverige och Norge 0 0 - -
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars taxering 0 -1 - -
Ovrigt 1 -6 -5 -1
Summa skatt redovisad i drets resultat -112 -60 - -1

1) Bestdr i huvudsak av effekter till f6ljd av ranteavdragsbegrénsningsregler samt av IPO-férberedande kostnader.

Aktuell skatt i Sverige uppgdr i berdkningen till 20,6 procent (21,4). | samband med sdnkningen av bolagsskattesatsen i Sverige frédn 1 januari

2019 inférdes samtidigt avdragsbegrdansningar for rantekostnader kopplat till “Skattemdssigt EBITDA".

SYNSAM 2021
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DETTA AR SYNSAM ARET 2021

MARKNAD STRATEGI

NOT 8 REDOVISNING AV STATLIGA STOD OCH ANDRA TILLFALLIGA

EFFEKTER AV COVID-19

IAS 20 Redovisning av statliga bidrag och
upplysningar om statliga stéd ger Synsam-
koncernen mojligheten att redovisa statliga
ersd@ttningar mot motsvarande kostnader. De
statliga stdéden skiljer sig &t i de olika [dnder som
Synsam ar verksamma i, och som exempel kan
ndmnas att i Norge betalas permitterings-
ers@ttning ut direkt till den anstdllde och inte till
Synsam, beloppen ingdr dérfér inte nedan.

Avseende IFRS 16 Leasingavtal har EU antagit
|Gttnadsregler som innebdr att covid-19-relaterade
hyresnedsd&ttningar som erhdllits direkt frén
hyresvard kan redovisas i resultatrékningen i den
period som hyresreduktionen avser. Nyttjande-
réttstillgéng och leasingskulder péverkas dédrmed
inte.

Tillfalliga hyresrabatter, som ej omfattas av
statliga stdd, och erhdlina statliga stéd redovisas |
koncernens resultatrdkning som en minskning av
kostnaderna. | vissa fall omfattar statliga stéd dven
ersdttning fér avskrivningar, inklusive avskrivningar
p& goodwill lokalt i Danmark, och dé det i
koncernen saknas motsvarande kostnader for
goodwillavskrivningar redovisas dessa under
rubriken Ovriga rérelseintdkter.

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Resultateffekt med Effekt av statliga stod,
hdnsyn till tillfdlliga IAS 20, pa

hyresrabatter resultatrdakningen

Koncernen 2021 2020 2021 2020

Nettoomsdattning - - - -

Ovriga rérelseintdkter - - - 5

Summa intdkter - - - 5

Handelsvaror - - - -

Ovriga externa kostnader 1 12 0 13

Personalkostnader - - 15 30

EBITDA" 1 12 15 48

Avskrivningar pd immateriella och _ _ _ 2

materiella anldggningstillgdngar

Rorelseresultat, EBIT 1 12 15 50

Finansiella intakter - - - 4

Finansiella kostnader - - -2 -2

Resultat fore skatt 1 12 13 51

1) EBITDA &r ett alternativt nyckeltal, APM, se avsnitt “Finansiella definitioner” pé& sidan 104 samt not 32. Fér férdelning av
statliga stdd pd EBITDA-nivé per segment, se not 3.

medférde att likviditeten kunde héllas pd en
tryggare nivd. Skulden reglerades i sin helhet under
det forsta halvaret 2021. | Sverige utgick en rdnta
pd uppskjutet belopp och efter en tid tillkom daven
en avgift pd det uppskjutna beloppet.

Synsamkoncernen utnyttjade under 2020
mojligheten som den svenska respektive danska
staten givit att skjuta upp betalningar av skatter
och moms, skulden uppgick till totalt 196

MSEK vid arsskiftet den 31 december 2020, och
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DETTA AR SYNSAM

ARET 2021

MARKNAD

NOT 9 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

STRATEGI

VERKSAMHETEN

HALLBARHET

BOKSLUT

Aterstdende avskrivningstid for Kundrelationer som

uppstod vid ursprungligt forvarv uppgar till 5,5 ar.

Moderbolaget dger inga immateriella

anladggningstillgéngar.

Goodwill Varumdrken Kundrelationer Programvaror och licenser Summa koncernen

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Anskaffningsvdrde vid drets bérjan 2477 2546 1512 1569 1273 1315 225 201 5486 5632
Investeringar - - - - - - 26 23 26 23
Rorelseforvarv 14 3 - - 4 - - - 19 3
Avyttringar och utrangeringar - - - - - - - -1 - -1
Omklassificeringar - -1 - - - - - 2 - 1
Omrdakningsdifferenser 45 -72 37 -58 27 -43 0 -1 110 -173
Anskaffningsvdrde vid drets slut 2536 2477 1549 1512 1304 1273 250 225 5639 5486
Avskrivningar vid drets borjan - - -35 -31 -660 -576 -124 -92 -819 -700
Arets avskrivningar - - -5 -5 -104 -104 -30 -32 -140 -141
Avyttringar och utrangeringar - - - - - - - 1 - 1
Omklassificeringar - - - - - - - -1 - -1
Omrdkningsdifferenser - - -1 1 -15 21 0 0 -16 22
Avskrivningar vid drets slut - - -42 -35 -779 -660 -154 -124 -974 -819
Redovisat varde 2536 2477 1507 1476 525 613 97 101 4 665 4 666

| “Programvaror och licenser” finns internt upparbetat
eget arbete som vid drets utgdng uppgick till 39 MSEK
(33) i redovisat varde.
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DETTA AR SYNSAM ARET 2021

MARKNAD STRATEGI

NOT 10 NEDSKRIVNINGSPROVNING AV IMMATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen genomfér arligen nedskrivnings-
préovningar fér goodwill och varumdérken med
obestadmbar livslangd. Atervinningsvéarden for
kassagenererande enheter har faststdllts genom
berdkning av nyttjandevdrdet.

Alla immateriella tillgdngar utom goodwill och
varumdarken med obest&mbar nyttjandetid skrivs
av |6pande. Goodwill och varumérken med
obestdmbar nyttjandetid testas fér nedskrivning
arligen eller sé& snart det finns indikationer péd
vérdenedgdng. Denna prévning har 2021, liksom
tidigare &r, baserats pd en femdrig nuvdrdes-
beréknad kassaflddesanalys per kassagenererande
enhet. Leasingbetalningar hanteras vid berdkning
av nyttjandevdarde som kassafldden i rérelsen.
Nedskrivningsprévning har gjorts for fyra
kassagenererande enheter, en for varje land;
Sverige, Danmark, Norge och Finland. Kassafléden
for de forsta fyra &ren baseras pd en av
koncernledningen godk&nd budget med en
forvantad tillvéxt om ca 15 procent per &r i snitt
men med variation mellan dren. For det sista dret
bygger berdkningen pd en prelimindr affarsplan
och en tillvaxt p& ca 2,5 procent. For att
extrapolera resultatutvecklingen bortom
planeringshorisonten har en tillvaxttakt om 2,5
procent anvénts frédn 2027 och framdt.
Tillvéxttakten om 2,5 procent baseras pé
ledningens samlade bedémning.

Omsdttningsutvecklingen prognosticeras utifrdn
Synsam Group managements beddmning av
kapaciteten att generera tillvaxt baserat pé
beddémd marknadsutveckling konkurrenssituation
och Synsam Groups egna tillvéxtdrivande initiativ.
En beddémning av framtida bruttomarginal goérs
utifrdn produktmix och bedémd konkurrens-
situation. Kostnader i dvrigt beddms i huvudsak
folja omsdttningsutvecklingen men hénsyn tas till
viss s& kallad operational leverage. Investeringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar
beddms utifrdn vad Synsam Group behdver
investera for att behdlla sin konkurrenskraftiga
position.

| de diskonterade kassaflédesanalyserna for de fyra
kassagenererande enheterna har anvénts en for
koncernen aktuell kapitalkostnad (WACC) efter
skatt om 7,60 procent (7,08) fér Sverige, 7,07
procent (6,64) for Danmark, 8,94 procent (7,98)
for Norge samt 6,99 procent (6,52) fér Finland
beroende pd l&dndernas olika rénteldgen och
forutsattningar i dvrigt, motsvarande ett spann pd
8,4-10,8 procent i WACC fore skatt (7,4-9,6).

2021 ars prévning har visat att det inte foreligger
ndgot nedskrivningsbehov, och inga rimliga
fordndringar i antagandena skulle leda till
nedskrivningsbehov.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Varumarken

Varumdrkena “Synsam” och "Profil Optik” berdknas
ha en obestémbar nyttjandetid och nedskrivnings-
provas darligen. Varumdrket “Profil Optik” anvands
bara i Danmark och nedskrivningsprévas darfor
endast fér Danmark, medan "“Synsam”
nedskrivningsprévas fér Danmark, Sverige och

BOKSLUT AKTIEN

Norge. Ingen del av varumdrket ar hanforligt till
Finland.

Redovisade vdrden avseende varumdarken med
obestdmbar nyttjandetid férdelat per kassa-
genererande enhet. Arets vardeférandringar har
pdverkats av valutakursféréndringar.

Koncernen

2021 2020
Sverige 620 620
Danmark 451 443
Norge 395 368
Finland - -
Totalt 1467 1431
Goodwill enheter i koncernen fér vilken goodwill féljs av

Koncernens goodwill har uppstdtt i samband med
rorelseférvarv och forvarv av butiker. Den stérsta
delen av goodwill har uppstétt vid férvdrvet av
Synsam Nordic A/S koncernen.

Goodwill hadnférs till kassagenererande enheter eller
till den minsta gruppen av kassagenererande

ledningen och som inte &r stdrre &n koncernens
segment. Goodwill allokeras till fyra oberoende
grupper av kassagenererande enheter; Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Total goodwill uppgér
till 2 536 MSEK (2 477). Arets forandringar har
pdverkats av valutakursdifferenser samt av mindre
forvarv.,

Koncernen
2021 2020
Sverige 1235 1221
Danmark 837 821
Norge 411 383
Finland 53 52
Totalt 2536 2 477



VERKSAMHETEN HALLBARHET

NOT 12 NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Lokalhyreskontrakt

BOKSLUT AKTIEN
Materiella anldggnings- Summa

tillgangar, leasing

Nyttjanderdattstillgangar

DETTA AR SYNSAM ARET 2021 MARKNAD STRATEGI
[T} (-]
NOT 11 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Forbattrlngsufglft pa Inventarier Totalt
annans fastighet

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Anskaffningsvdrde vid arets bérjan 497 481 919 863 1416 1344
Investeringar 70 46 176 91 246 137
Rorelseforvary 0 1 - - - 1
Avyttringar och utrangeringar -4 -12 -4 -3 -8 -15
Omrdakningsdifferenser 13 -19 23 -33 36 -52
Vid drets slut 576 497 1114 919 1690 1416
Avskrivningar vid drets borjan -310 -279 -712 -666 -1022 -944
Arets avskrivningar -58 -53 -78 -73 136 126
Avyttringar och utrangeringar 4 12 4 3 8 14
Omrdakningsdifferenser -8 10 -17 24 -25 34
Vid drets slut -371 -310 -804 -712 -1175 -1022
Redovisat vdrde vid drets slut 205 187 310 207 515 394

SYNSAM 2021

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Redovisat vdrde vid darets bérjan 486 528 25 35 511 563
Tillkommande tillgdngar med nyttjanderdtt 436 232 4 3 439 235
Arets avskrivningar -268 -252 -12 -13 -280 -265
Omrdakningsdifferenser 14 -22 0 -1 15 -23
Redovisat vdrde vid drets slut 668 486 17 25 684 51

Merparten av koncernens nyttjanderdattstillgdngar bestdar

av lokalhyreskontrakt kopplade till butiksytor.

Materiella anlédggningstillgdngar avser leasingtillgdngar

som hyrs och bestdr framfér allt av bilar samt
optikerutrustning.

Leasingskulder sdrredovisas i balansrédkningen. For

information om férfallostruktur avseende leasingskulder,

se not 19 Finansiella risker.
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DETTA AR SYNSAM ARET 2021 MARKNAD STRATEGI VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Koncernen NOT 13 UPPSKJUTEN SKATT
Belopp redovisade i koncernens resultatrédkning 2021 2020 Koncernen
Avskrivningar pd nyttjanderdattstillgdngar -280 -265 Redovisat Ovrigt/

- - . Ingdende  Forvdrv av i arets Valutakurs- Utgdende
Rantekostnader for leasingskuld -39 . 2021 balans rérelse resultat  férdndring balans
Kostnader hdanforliga till korttidsleasingavtal - - ;

Uppskjuten skattefordran
Kostnader hdanférliga till leasingavtal av mindre vdarde -1 -2 N X .
Anlaggningstillgangar 27 - 7 1 35
Kostnader hanforliga till variabla leasingkostnader som
. : - . - -31 -25 Underskottsavdrag = = - - -
inte inkluderas i vdarderingen av leasingskulden
Summa -347 -322 Derivat 0 - 0 - -
Ovrigt 25 - 1 0 26
Total uppskjuten skattefordran 52 - 8 61
Det totala kassautflédet foér leasingavtal uppgick | juli 2021 tecknade koncernféretaget Synsam
e : J PRI J : J y,_ . Uppskjuten skatteskuld
under 2021 till cirka 340 Mkr (cirka 300 Mkr). Innovationscenter AB hyresavtal med Frésé Park ArlGaaniastillad 201 ; » 0 04
Fastighets AB avseende ett produktions- och nldggningstiigangar _ _ - - -
| vissa av koncernens lokalhyresavtal férekommer innovationscenter som ska byggas i Ostersund. Derivat - N N N N
omsdattningshyra. Koncernen bedémer att Under det fjarde kvartalet har ett tilldéggsavtal Ovrigt - - - - -
fordelningen mellan omsd&ttningshyra och fast hyra  tecknats som innebdr ytterligare sdkrad yta under Total uppskjuten skatteskuld -491 -1 -2 -10 -504
inte kommer att férdndras vdsentligt under de avtalstiden. Avtalstiden [6per p& 15 &r och innebdar
ndrmaste dren. En omsdattningsdkning kan darmed  framtida hyresférpliktelser som prelimindrt Koncernen
komma att éka koncernens variabla kostnader nuvdardesberdknats till 64 MSEK. | koncernen Redovisat Ovrigt/
med motsvarande procentandel. De variabla kommer den nuvdrdesberdknade leasingskulden Ingdende  Forvarv av iarets Valutakurs-  Utgdende
: : N . : : . T e 2020 balans rorelse resultat forandring balans
leasingavgifterna ar kopplade till vissa butikers och motsvarande nyttjanderdttstillgdng att
omsdttning och kan ha stor effekt f6r den enskilda  redovisas i samband med tilltréddet, véaren 2022. Uppskjuten skattefordran
butikens hyreskostnader men bedéms inte ha Anléggningstillgangar 35 - -7 -1 27
vasentlig pdverkan pd koncernens kostnader som Moderbolaget har enbart ingdtt leasingavtal av Underskottsavdrag 3 - -3 - -
helhet. mindre varde. Derivat - - 1
Ovrigt 19 - 5 0 24
Total uppskjuten skattefordran 59 - -5 -1 52
Uppskjuten skatteskuld
Anldaggningstillgangar -517 - 9 16 -491
Derivat - - - - -
Ovrigt - - - - -
Total uppskjuten skatteskuld -517 - 9 16 -491

Ingen uppskjuten skattefordran har redovisats
avseende bolag d&r underskotten inte beddms
kunna nyttjas inom &verskddlig tid. Ej aktiverade
uppskjutna skattefordringar finns i Finland och

uppgdr till totalt 61 MSEK (49). Dessa forfaller med
5 MSEK (-) inom 1 &r, med 18 MSEK (14) mellan 1- 5
&r samt med 38 MSEK (35) inom 6-10 ér.

SYNSAM 2021




SYNSAM 2021

DETTA AR SYNSAM ARET 2021 MARKNAD STRATEGI
NOT 14 VARULAGER
Koncernen

2021 2020
Varulager fére nedskrivningar 463 395
Nedskrivet varulager -12 -12
Varde av varulager 451 383
NOT 15 KUNDFORDRINGAR

Koncernen

2021 2020
Kundfordringar 324 330
Kreditférlustreserv -16 -17
Summa kundfordringar 308 313
Redovisat varde for kundfordringarna motsvarar verkligt vérde dd diskonteringseffekten ar ovésentlig.
D& moderbolaget saknar externa kundfordringar visas tabellerna enbart fér koncernen.

Koncernen
Aldersqnalys, 2021 Brutto Reserv Netto Reserv %
Ej forfallna kundfordringar 262 - 262 0,0%
Forfallna kundfordringar 1 - 30 dagar 26 - 26 0,0%
Forfallna kundfordringar >= 31 dagar - 90 dagar 8 - 8 0,0%
Férfallna kundfordringar >= 91 dagar - 180 dagar 5 -1 19,9%
Forfallna kundfordringar >=181 dagar - 360 dagar 8 -3 39,9%
Forfallna kundfordringar >= 361 dagar 15 -12 80,0%
Summa 324 -16 308 4,9%
Koncernen

Aldersanalys, 2020 Brutto Reserv Netto Reserv %
Ej forfallna kundfordringar 264 - 264 0,0%
Forfallna kundfordringar 1 - 30 dagar 40 - 40 0,0%
Forfallna kundfordringar >= 31 dagar - 90 dagar 2 - 2 0,0%
Forfallna kundfordringar >= 91 dagar - 180 dagar 0 4 4,7%
Forfallna kundfordringar >=181 dagar - 360 dagar 3 -2 1 68,5%
Férfallna kundfordringar >= 361 dagar 16 -14 2 90,0%
Summa 330 -17 313 5,0%

VERKSAMHETEN HALLBARHET

BOKSLUT AKTIEN

Koncernen
Kreditforlustreserver 2021 2020
Ingdende balans 1 januari -17 -23
Reservering befarade kreditforluster -4 -2
Verkliga konstaterade férluster 5 9
Atervunna reserveringar, betalningar 0 0
Utgdende balans 31 december -16 -17
Arets redovisade kundférluster i Ovriga externa kostnader uppgick till -3 -1

Koncernen
Kundfordringar, férdelade per valuta 2021 2020
SEK 164 206
DKK 36 36
NOK 48 28
EUR 60 42
Ovriga valutor 0 0
Summa 308 313
Kreditrisk

Kundfordringarna férdelas pé valutor som
motsvarar koncernens verksamheter pd de nordiska
marknaderna. Kundfordringarna férdelas pé
foretagskunder och till viss del p& avbetalnings-
kunder. Den viktigaste indikatorn till framtida annu
ej intr&ffade kundférluster utgdrs av information

frédn forfallostrukturen pé kundfordringarna, darfor
sker reservering dven med hdnsyn till &lders-
fordelningen samt andra vasentliga externa
indikatorer om och ndar de kommer till Synsams
kdnnedom.
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NOT 16 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen

2021 2020
Forutbetalda hyror 54 49
Forutbetalda IT-kostnader 1 10
Upplupna intdkter 20 21
Ovriga poster 22 17
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 107 97

Varden pd upplupen intdkt for levererade men ej
fakturerade varor avseende Synsam Lifestyle™
abonnemang uppgdr till 15 Mkr (14).

Abonnemanget Synsam Lifestyle™ redovisas som

finansiell leasing ddr Synsam &r leasegivare.

NOT 17 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Finansiella tillgdngar och skulder inkluderar likvida
medel, finansiella fordringar, kundfordringar,
leverantérsskulder, leasingdtaganden, derivat,
villkorad tillaggsképeskilling, och Idneskulder.

Koncernens innehav av réntederivat varderas till
verkligt varde via resultatrékningen och sdkrings-

redovisning tillémpas ej. | samband med bankl&ne-
refinansieringen under dret avslutades &ven den
tidigare radnteswappen och per den 31 december
20271 innehas inga rdntederivat.

Koncernen Moderbolaget
Fordringar vdarderade till upplupet anskaffningsvérde 2021 2020 2021 2020
Andra finansiella tillgdngar 23 16 - -
Kundfordringar 308 313 - -
Fordringar for levererade ej fakturerade varor 15 17 - -
Fordringar koncernféretag - - 193 83
Likvida medel 755 809 0 16
Fordringar vdarderade till upplupet anskaffningsvdrde 1101 1155 193 99
Finansiella fordringar totalt 1101 1155 193 99

SYNSAM 2021

VERKSAMHETEN HALLBARHET

BOKSLUT

AKTIEN

Koncernen Moderbolaget
::::::i:l:;:fi:l:;'tzitll verkligt vdrde via koncernens 2021 2020 2021 2020
Derivatinstrument - 2 - -
Villkorad kopeskilling 8 - - -
Finansiel.l.a skulder till verkligt varde via koncernens 8 2 _ _
rapport over resultat

Koncernen Moderbolaget
Skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvdrde 2021 2020 2021 2020
Upplupna rdntor - - - -
Leverantorsskulder 703 458 20 -
Rantebdrande skulder 2416 6 697 2416 -
Leasingskulder” 710 526 - -
Skulder till koncernféretag - - 389 216
Skulder vdarderade till upplupet anskaffningsvdrde 3 829 7 681 2 825 216
Finansiella skulder totalt 3 837 7 683 2825 216

1) Redovisas enligt IFRS 16 Leasingavtal och inte enligt IFRS 9 Finansiella instrument. Redovisas som finansiell skuld.

Tillgdngar och skulder som varderas till upplupet
anskaffningsvarde utgdrs av en rimlig approxi-
mation av verkligt vérde d& dessa tillgdngar och
skulder har korta I6ptider. De ré&ntebdrande
skuldernas redovisade och verkliga vérde skiljer sig
inte vasentligt &t dé& de 16per med rérlig rénta,
vilken inte skiljer sig ndmnvart frdn skuldernas
marknadsmdssiga rdnta per balansdagen. Ddrmed
dverensstémmer bokférda vardet med verkligt

varde. Utan uppsdgning forfaller I&dnen inom 3
respektive 5 dr.

Faststéllande av verkligt vdrde sker enligt en
varderingshierarki bestdende av tre nivder.
Nivderna &terspeglar i vilken utstréckning verkligt
varde bygger pd observerbara marknadsdata
respektive egna antaganden.
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Niva 1) verkligt varde faststdlls utifrdn observerbara
(ojusterade) noterade priser pd en aktiv marknad
for identiska tillgéngar och skulder.

Niva 2) verkligt varde faststdlls utifrdn
vérderingsmodeller som baseras p& andra
observerbara data for tillgdngen eller skulden &n
noterade priser inkluderade i niva 1.

Nivd 3) verkligt varde faststalls utifrén

MARKNAD STRATEGI

varderingsmodeller dér vésentliga indata baseras
pd icke observerbara data.

Varderingen av villkorade tilldggskdpeskillingar av
bolagsférvary som ar finansiella skulder baseras pé
nivé 3 i varderingshierarkin for IFRS 13.

De véasentliga faktorer som péverkar vérderingen ér
utformningen av avtalen inklusive faststallt tak for
tilldggskopeskillingarna.

Férdndring niva 3 Koncernen

Villkorad koépeskilling 2021 2020
Ingdende balans - 1
Tillkommande 9 -
Reglerade skulder - -1
Aterférda -1 -
Utgdende balans 8 -

NOT 18 LIKVIDA MEDEL

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och banktillgodohavanden 755 809 0 16
Summa enligt rapport 6ver kassafloden 755 809 0 16

SYNSAM 2021

VERKSAMHETEN HALLBARHET

NOT 19 FINANSIELLA RISKER

Koncernen dr till f6ljd av sin verksamhet,
investeringar och finansiering exponerad for olika
finansiella risker; framst relaterade till fordndring i
réntenivder och valutakurser. Koncernens
finansiella styrning inriktar sig mot kontroll och
minskning av de finansiella risker som ar en direkt
foljd av koncernens verksamhet, investeringar och
finansiering.

Kapitalhantering

Med kapitalhantering avses hur eget kapital
hanteras och skall ses ihop med hur finansieringen
av koncernen ser ut. Vid Synsamkoncernens
bildande 2014 finansierades koncernen genom sé
kallade aktiedgarldn istallet for genom tillskjutet
eget kapital. Aktiedgarldn har funnits i SEK och
NOK. | sasmband med bolagets bdrsintroduktion
den 29 oktober 2021, har de historiska aktiedgar-
|&nen, inklusive upplupen rénta, om totalt 3 996
MSEK konverterats till eget kapital , se ytterligare
information i not 20.

Finansiering sker &ven genom externa bankldn.
R&ntor och amorteringar p& bankldn regleras i
enlighet med avtal. Den externa uppldningen ar
forenad med sd kallade covenants, vilka omfattar
mdtt avseende skuldsattning och réntetdckning.
Synsamkoncernen dr skyldig att uppnd dessa
covenants kvartalsvis.

BOKSLUT AKTIEN

Under det andra kvartalet 2021 faststdlldes nya
finansiella mal. | Synsam Groups finansiella mdl
ingdr att att nettoskuld/justerad EBITDA skall vara
2.5x, exkluderat tillfalliga avvikelser. | de finansiella
malen dven att betala en utdelning pd 40-60
procent av drets nettovinst. For ytterligare

information om Synsam Groups finansiella mal se
sidan 40.

Finansiella risker

Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner
och risker regleras centralt, via en av styrelsen
faststdlld finanspolicy som uppdateras minst
drligen. Koncernens CFO, och i vissa avseenden
styrelsen s&kerstdller att policyn efterlevs.
Treasuryavdelningen, som finns inom koncernen,
ansvarar for att ta fram beslutsunderlag och
verkstdlla fattade beslut. Koncernen minimerar
uppléningsbehovet genom att anvénda
dverskottslikviditet inom koncernen i cash pools
som hanteras av treasuryavdelningen.
Koncernens finansiella risker kan indelas i
refinansieringsrisk, kreditrisk, likviditetsrisk,
r&nterisk och valutakursrisk.

Refinansieringsrisk

Finansieringsrisk &r risken att inte kunna mdta
behovet av framtida finansieringsbehov.
Koncernens finansieringskéllor utgdrs av i huvudsak
eget kapital och externa I&dn samt kassafiéden.
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Under det fjarde kvartalet 2021 har en
refinansiering skett av koncernens banklén.
Befintliga bankldn, om totalt 2 605 MSEK, under
tidigare l&dnefacilitet, har &terbetalats och en ny
l&dngfristig bankl&nefinansiering om 2 430 MSEK har
avtalats under en ny ldnefacilitet. L&dnen ar
amorteringsfria och I6per pé tre respektive fem dar.
R&nta betalas kvartalsvis och réntenivdn pd de nya
|&nen uppgdr till cirka 1,5 - 2,0 procent, exkluderat
avgifter. Rdntebindning finns med 16ptid p&d mindre
dn ett ar.

Beddmningen dr att koncernen for tillfallet har
tillgdng till nddvandiga krediter.

Kreditrisk

Koncernens kreditrisk h&nfér sig till fordringar frén
forsaljning av varor och tjanster samt likvida
medel. Kreditbeddmning och riskbeddmning sker i
de enskilda butikerna efter faststdllda riktlinjer som
kontrolleras av koncernledningen. Historiskt sett
har koncernen inte haft vasentliga kreditforluster
pd fordringar frdn foérsdljning av varor och tjénster.
Fordringar férfaller normalt inom marknads-
mdssiga betalningsvillkor, dvs inom 30-60 dagar.
Se &ven not 15. Koncernens utestdende krediter &r
spridda &ver ett stort antal kunder och ingen
enskild kund representerar en materiell andel.
Likvida medel &r placerade i kreditinstitut med en
|dgsta rating om A, enligt Standard and

Poors definition, i enlighet med koncernens
finanspolicy.

SYNSAM 2021

MARKNAD STRATEGI

Rdnterisk

Koncernen kan hantera risken for ytterligare
kostnader som féljd av rantefluktuationer
(rénterisk) genom att styra den r&ntebdrande
skuldens rdntestruktur och genom anvdndandet av
finansiella instrument. R&nterisken ar framst
knuten till koncernens skuld till kreditinstitut. De
seniora faciliteterna I6per med rérlig rénta och
rédntenivén pd de nya I&nen uppgdr till cirka 1,5 -
2,0 procent, exkluderat avgifter. RGntebindning
finns med [6ptid p&d mindre an ett ar. | samband
med refinansieringen avslutades &ven den tidigare
rénteswappen. Koncernen innehar inga
rénteswappar per den 31 december 2021.

Nominellt belopp pé rédnteswappar uppgdr till -
MSEK (1 400).

Ingen s&kringsredovisning sker.

Kdnslighetsanalys - rdanterisk

Genomslaget pd resultat fére skatt fér nettot av
rénteintdkter och réntekostnader under kommmande
12 ménaders period vid en ranteuppgdng/-
nedgdng pd 1 procentenhet pd balansdagen
uppgar till -19 MSEK respektive +0 MSEK
(foregdende d&r -24 MSEK respektive +0 MSEK) med
hansyn tagen till befintligt réntegolv och givet de
rédntebdrande tillgédngar och skulder som finns per
balansdagen.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Likviditetsrisk

Koncernen féljer I6pande likviditetsreserven via
beddmning av forfallotidpunkter fér respektive
kortfristiga tillgéngar och férpliktelser samt
pdverkan fran forvantade kassafldden frén
koncernens verksamheter. Syftet med likviditets-
styrningen dar att bibehdlla en optimal
likviditetsreserv for finansiering av koncernens
verksamheter vid var tid, minimera rdnte- och
bankkostnader och undvika finansiella svérigheter.
Koncernens likviditetsreserv foljs i férsta hand av
CFO som &r ansvarig for att styra koncernens
likviditetsmdssiga situation. Koncernens

BOKSLUT AKTIEN

likviditetsreserv omfattar likvida medel och
outnyttjade kreditfaciliteter. Bedémningen dr att
koncernens likviditetsberedskap ar tillrécklig.

Koncernen dr inte exponerad fér ndgon vésentlig
likviditetsrisk till féljd av de leasingskulder som
uppkommit vid implementeringen av [FRS 16
Leasingavtal.

| de externa finansieringsavtal som koncernen har
ingdr en revolverfacilitet. Kopplat till faciliteterna
finns finansiella &taganden, covenants, som
koncernen kvartalsvis ar skyldig att uppnd.

2021-12-31 2020-12-31
Kreditfaciliteter, koncernen Nominellt Utnyttjat Tillgdngligt Nominellt Utnyttjat Tillgdngligt
Revolverfacilitet 1000 -60 940 217 -210 7
Forvarvsfacilitet - - - 431 -431 -
Summa 1000 -60 940 647 -641 7
Checkrdkningskredit - - - 43 - 43
Tillgangliga likvida medel 755 - 755 809 - 809
Likviditetsreserv 1755 -60 1695 1499 -641 859
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Forfallostrukturer finansiella skulder — odiskonterade kassafléden
Koncernen
Mindre Mer dn
2021-12-31 Rdntesats dn1ar 1-5 ar 5ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 1,45 -1,95% 45 2 587 - 2 632
Leverantorsskulder - 703 - - 703
Leasingforpliktelser 3,5-4,1% 295 513 4 811
1043 3100 4 4147
Koncernen
Mindre Mer dn
2020-12-31 Rdntesats dn1ar 1-5 ar 5ar Totalt
Derivatinstrument (rante-) 0,12% 2 2 - 4
Skulder till kreditinstitut 4,00-4,50% 539 2 637 - 3176
Aktiedgarlan 10,21% - 5 047 - 5047
Leverantdrsskulder - 458 - - 458
Leasingforpliktelser 3,2-4,5% 237 317 1 555
Summa 1235 8 003 1 9 239

Leasingavtal d&r Synsamkoncernen d&r leasetagare och anldggningstillgdngarna kopplade till dessa avser
framforallt lokalhyreskontrakt kopplade till butiksytor samt optikerutrustning och

bilar. Se dven not 1 och not 12.

Valutakursrisk

Koncernen har innehav i utlandsverksamheter
vilkas nettotillgdngar ar utsatta fér omrdknings-
exponering. Koncernens presentationsvaluta ar
svenska kronor.

Koncernen har verksamhet i Sverige, Danmark,
Norge och Finland varifrdn huvuddelen av
koncernens intdkter och kostnader harror sig.
Valutasvéngningar har pdverkan pd det

SYNSAM 2021

omrdknade resultatet avseende verksamheten i

Danmark, Norge och Finland samt omr&kningen av

tillgdngar och skulder i de danska, norska och
finska dotterbolagen.

D& koncernen har externa skulder i EUR foéreligger
en viss ekonomisk hedge men koncernen tillémpar
inte valutasdkring genom finansiella instrument i

ovrigt.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

For information om skulder till kreditinstitut
fordelat per valuta, se nedan tabell.

Kdnslighetsanalys - valutakursrisk

Koncernens valutaexponering vid omrdkning av
tillgdngar och skulder i utldndsk valuta (exklusive
omrdkning av utldndska dotterbolag samt
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet) ar per
balansdagen framférallt mot EUR. En 10 procentig
dkning (+)/minskning (-) av den svenska kronan

Skulder till kreditinstitut fordelat per valuta

BOKSLUT AKTIEN

mot EUR skulle innebdra en féréndring av resultat
fore skatt med +/-74 MSEK (+/-84), till stérsta
delen som en féljd av omrakning av skulder till
kreditinstitut. Kanslighetsanalysen grundar sig pé
att alla andra faktorer (t ex réntan) forblir
oférdndrade. Nettot av utlédndsk valuta i respektive
koncernbolags kundfordringar respektive
leverantdrsskulder uppgdr inte till vésentliga belopp
och har korta |6ptider, dessa beaktas dédrmed inte i
ovanstdende.

Koncernen
2021 2020
SEK 1710 2066
NOK - 6
EUR 739 836
Skuld till kreditinstitut 2 449 2 907
Extern nettoskuld
Koncernen
2021 2020
Skulder till kreditinstitut 2 449 2 907
+ Leasing 710 526
+ Bankgarantier 20 22
- Aktiverade lanekostnader, redovisade mot skuld -33 -1
- Likvida medel -755 -809
Summa Extern nettoskuld 2 390 2636
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Ovriga langfristiga skulder

Under 2020 dndrades semesterskuldslagen i
Danmark och i samband med detta har den
semester som intjdnas under en sd& kallad
dvergdngsperiod, 1 september 2019 - 31 augusti
2020, frysts, och kan inte tas ut eller betalas ut
forran arbetstagaren fradntréder arbetsmarknaden.
En fond, Lenmodtagernes Feriemidler, forvaltar de
anstdlldas fordringar pd semester som intjanats
under dvergdngsperioden. Arbetsgivares skuld till
fonden I6per med en arlig rédnta motsvarande
genomsnittlig I6nedkning. Rantenivan har under
2021 varierat mellan 1,5 - 2,0 procent.

MARKNAD STRATEGI

Arbetsgivare som inte 18st sin skuld till fonden efter
dvergdngsperioden ska behandla den som en
l&dngfristig skuld. Reglering av skulden till fonden
sker drligen med belopp motsvarande vad som
betalas ut frdn fonden, med start sommmaren 2021.

Som en del i att minska de negativa ekonomiska
konsekvenserna av covid-19 fér privatpersoner,
dndrades reglerna under hésten 2020 s& att den
semestersattningsberdttigade kunde anséka om
fortida utbetalning av delar av de intjédnade
medlen under 2020 och resterande under vdéren
2021. Dessa covid-19-relaterade uttag dndrar dock
inte Synsams skuld till fonden.

NOT 20 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Uppgifter om Moderbolaget

Synsam AB (publ) med organisationsnummer
556946-3358, ar ett svenskregistrerat aktiebolag
med sdte i Stockholm. Adressen till huvudkontoret
dr Sankt Eriksgatan 60, Stockholm.

Koncernredovisningen bestdr av Moderbolaget och
dess dotterféretag, tillsammans bendmnt
koncernen.

For information om dagarstruktur i Synsam AB
(publ), se avsnitt Synsam-aktien pd sidan 107.

Synsam AB (publ) har en ndrstéende relation med
sina dotterfoéretag, se not 26 for specifikation av

dotterféretag. Synsam AB (publ) har dven haft
ndrstéenderelationer i form av uppldning frdn, och
kaptialiserad rdnta till, bolag inom CVC Capital
Partners. Aktiedgarlén har funnits i SEK och NOK
och |&nen har 16pt med fast é&rlig rénta om 10,21

procent. | samband med bolagets bérsintroduktion

den 29 oktober 2021, har de historiska aktiedgar-
|&nen, inklusive upplupen rénta, om totalt 3 996

MSEK konverterats till eget kapital , se tabell nedan.

Inkop och forsdljning mellan koncernféretag
Nedan anges andelen av drets inkdp och for-
sdljning avseende koncernféretag i Moderbolaget.

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Moderbolagets inkop och forsdljning mellan koncernforetag 2021 2020
Inkép ( %) - -
Forsaljning ( %) 100% 100%
Moderbolagets fordringar pa dotterféretag 193 83
Moderbolagets skulder till dotterforetag -389 -216
Koncernens skulder till ndrstdende 2021 2020
Lan fran Theia Holdings S.4.r.l.

Vid drets bérjan -3 629 -3 373
Kapitaliserad rénta -307 -338
Valutaomrdakningsdifferens -60 82
Konvertering till eget kapital 3996 -
Vid drets slut - -3 629

Ovrigt

| separata noter finns upplysningar fér moderbolag
och koncern om

—|16ner med mera till styrelse och VD, not 5,
—stdllda sakerheter for koncernféretag, not 29, och
—eventualforpliktelser fér koncernféretag, not 29.
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NOT 21 RESULTAT PER AKTIE
2021 2020
Resultat hanférligt till Moderbolagets aktiedgare, MSEK 51 -195
Resultat per aktie, fére och efter utspdadning, SEK 0,60 -2,73
Genomsnittligt antal aktier under aret, st 85141752 71611720

Antal aktier uppgdr till 150 000 000 st (37181 942).

Det finns inga utstdllda vardepapper eller liknande
som spdder ut resultat per aktie. Berdkningen
ovan sker pd drets resultat hanfoérligt till moder-
bolagets dgare.

Som ett led i att férbereda bolaget fér en notering

genomfdrdes under oktober 2021 en aktiesplit om
1,93:1 som dkade antalet aktier fran 37 181 942 till

71 611 720. Resultat per aktie ar retroaktivt

NOT 22 EGET KAPITAL

omrdknat med hdnsyn till denna split for samtliga
presenterade &r. | samband med bolagets
notering i slutet p& oktober har &ven tvd
kvittningsemissioner och en apportemission
genomforts, vilket totalt har dkat antalet aktier
frén 71 611 720 till 150 000 000. Denna férédndring
har ej pdverkat berdkning av genomsnittligt antal
aktier retroaktivt. For ytterligare information om
foradndring av antalet aktier under dret, se not 22.

Specifikation av féréndringar i eget kapital finns i rapporten Férdndringar i koncernens respektive
moderbolagets eget kapital, se sid 60 respektive sid 63.

Aktiekapital och antal aktier

Antal aktier, st Aktiekapital, SEK

2021 2020 2021 2020
Ingdende per 1 januari 37 181 942 37181 942 500 000 500 000
Aktiesplit (1,93:1) 34 429 778 - - -
Kvittningsemission 1 39 960 867 - 279 011 -
Kvittningsemission 2 29 867 323 - 208 537 -
Apportemission 8 560 090 - 59 767 -
Utgdende per 31 december 150 000 000 37181942 1047 315 500 000

SYNSAM 2021

VERKSAMHETEN HALLBARHET

Synsams aktiekapital uppgick per den 31 december
2021 till 1 047 315 SEK férdelat pd 150 000 000
aktier till ett kvotvarde om 0,006982 SEK/aktie.
Aktiekapital avser moderféretagets aktiekapital.
Varje aktie berdttigar till en rést och varje
rostberdttigad fér vid bolagsstdmma résta for det
fulla antalet dgda och féretradda aktier utan
begrdnsning i réstrétten. Samtliga aktier medfér
lika ratt till andel i féretagets tillgdngar och vinst
samt till eventuellt dverskott vid likvidation.

BOKSLUT AKTIEN

Som ett led i att férbereda bolaget fér en notering
genomfdrdes under oktober 2021 en aktiesplit om
1,93:1 som dkade antalet aktier fran 37 181 942 till
71 611 720. | samband med bolagets bérsnotering i
slutet pd oktober har dven tvd kvittningsemissioner
och en apportemission genomforts, vilket totalt har
dkat antalet aktier frén 71 611 720 till 150 000 000.

Ovrigt tillskjutet kapital i koncernen

| dvrigt tillskjutet kapital ingdr de tillskott som
bolaget erhdllit frdn aktiedgarkretsen och som e]
redovisas som aktiekapital.

2021 2020
Per 1 januari 310 310
Kvittningsemission 1 1998 -
Kvittningsemission 2 1570 -
Apportemission 428 -
Per 31 december 4306 310

Omrdkningsreserv i koncernen
Omrdkningsreserven innefattar alla valutakurs-
differenser som uppstdr vid omrdkning av
finansiella rapporter frédn utléndska verksamheter
som har upprdttat sina finansiella rapporter i en
annan valuta &n den som koncernens finansiella
rapporter presenterats i. Moderféretaget och
koncernen presenterar sina finansiella rapporter i
svenska kronor.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
i koncernen

| balanserade vinstmedel inklusive drets resultat,
ingdr intjdnade vinstmedel i moderféretaget och
dess dotterbolag.

| moderbolaget delas eget kapital upp i bundet och
fritt eget kapital. | moderbolaget utgédrs bundet
eget kapital av aktiekapitalet, resterande
komponenter i eget kapital ar fritt eget kapital och
bestdr av intjédnat resultat, dverkursfond samt
ovillkorade aktiedgartillskott. Bundet eget kapital
f&r inte minskas genom utdelning.
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NOT 23 OVRIGA AVSATTNINGAR OCH PENSIONSFORPLIKTELSER

Till- Redovisat
Ingdende kommande Omklassi- i arets Betald Utgdende
Koncernen 2021-12-31 balans avsdttning ficering? resultat avsdttning balans
Pensionsforpliktelser 4 - - 0 - 5
Villkorad képeskilling - 9 -3 -1 - 5
Totala avsdttningar 2021-12-31 4 -3 0 - 10

1) Under d&ret har en omklassificering om 3 MSEK gjorts till kortfristig skuld d& den forfaller inom 12 mdénader.

Koncernen 2020-12-31

Pensionsforpliktelser 13 - -9 - - 4
Ovriga avséattningar 1 - - - -1 -
Totala avsattningar 2020-12-31 14 - -9 - -1 4

Avsattning for skattetvist

Ett av dotterbolagen inom koncernen har en
pdgdende skattetvist gdllande avdragsratt for
koncerninterna réntor for 2014 och 2015 ars
inkomstdeklarationer. Rattsprocessen pdgdr

men en reservering motsvarande omprdévnings-
beslut finns reserverad sedan 2018 med totalt 70
MSEK med tilldgg fér dréjsmaélsrénta, se vidare
information i not 2 Uppskattningar och
beddmningar. Som en féljd av inférandet av IFRIC
23 redovisas beloppet frédn utgdngen av 2019 som
en aktuell skatteskuld i avvaktan pé att tvisten
avgors.

Pensionsforpliktelser

Redovisade pensionsférpliktelser har till stérre del
sdkrats genom kapitalférsdkringar och redovisas
inklusive avsdttning for sdrskild I6neskatt. Frédn och
med 2020 nettoredovisas verkligt varde av

pensionsd&tagande, inklusive sarskild [6neskatt pd
pensioner, och verkligt vdrde av féretagsdgda
kapitalférsakringar.

Verkligt vérde pd koncernens kapitalférsakringar
vid drets utgdng uppgdr till 8 MSEK (?) och verkligt
varde pd Pensionsforpliktelsen inklusive sdrskild
|5neskatt pd pensioner samt pensionsdtagande i

Norge, som inte omfattas av kapitalférsdkring,
uppgdr till 13 MSEK (13), netto 5 MSEK (4).

For tjnstemdn i Sverige tryggas ITP 2-planens
formdnsbestdmda pensionsdtaganden for dlders-
och familjepension genom férsdkring i Alecta.
Enligt ett uttalande frdn Radet for finansiell
rapportering, UFR 10 Redovisning av pensions-
planen ITP 2 som finansieras genom férsakring i
Alecta, ar detta en férmdénsbestdmd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Fér rékenskapséret

VERKSAMHETEN HALLBARHET

2021 har bolaget inte haft tillgdng till information
for att kunna redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, férvaltningstillgdngar och
kostnader vilket medfért att planen inte varit
mojlig att redovisa som en férmdnsbestdmd plan.
Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom
forsakring i Alecta redovisas dérfér som en
avgiftsbestdmd plan. Premien fér den férmdns-
bestdmda dlders- och familjepensionen ar
individuellt berdknad och &r bland annat beroende
av 16n, tidigare intjdnad pension och férvantad
dterstdende tjanstgdring. Férvéntade avgifter
ndsta rapportperiod for ITP 2-férsékringar som &r
tecknade i Alecta uppgér till 13 MSEK (12).

Koncernens andel av de sammanlagda avgifterna
till planen uppgdr till 0,05 procent 2021 (0,03).

BOKSLUT AKTIEN

Den kollektiva konsolideringsnivén utgdrs av
marknadsvérdet pd Alectas tillgédngar i procent av
forsakringsédtagandena berdknade enligt Alectas
forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte dverensstdmmer med IAS 19. Den kollektiva
konsolideringsnivén ska normalt tilldtas variera
mellan 125 och 175 procent. Om Alectas kollektiva
konsolideringsnivd understiger 125 procent eller
dverstiger 175 procent ska &tgdrder vidtas i syfte att
skapa férutsattningar for att konsolideringsnivdn
dtergdr till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering
kan en &tgdrd vara att hdja det avtalade priset for
nyteckning och utékning av befintliga férmdaner. Vid
hdg konsolidering kan en &tgdrd vara att inféra
premiereduktioner. Vid utgdngen av 2021 uppgick
Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivdn till 172 procent (148 procent).

NOT 24 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Upplupna rdntekostnader 0 0 - -
Upplupna I6ner 62 60 1 -
Upplupna semesterléner 151 145 3 2
Upplupna sociala avgifter 37 18 1 1
Forskott fran kund 46 22 - -
Ovriga poster 58 58 6 5
Forutbetalda intdkter 6 4 - -
Summa foérutbetalda intdkter och upplupna kostnader 359 307 1" 8
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NOT 25 JUSTERINGAR FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET
SAMT OVRIGA TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Avskrivningar 555 532 0 -
Kapitaliserade rdntekostnader 324 338 13 9
Orealiserade valutakursférandringar -50 -21 38 -13
Ovriga poster -4 19 0 -
Summa poster som inte ingdr i kassaflédet 826 868 52 -4
Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen

Koncernen Moderbolaget

2021 2020 2021 2020
Erhallen ranta 98 76 0 0
Betald rdnta -110 -139 -8 0
Betald rdnta hanfoérliga till IFRS 16 Leasingavtal -35 -31 - -

SYNSAM 2021

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
Avstdmning av skulder i finansieringsverksamheten
Kassafléde Ej kassaflédespaverkan
Periodiserade Ovriga ej
Upptagna Ianeupp- Foérdndring kassaflodes-
Upptagna lan/ Amortering, Leasing- Valutaom- tagnings- till verkligt Kapitali- pdverkande
Koncernen 2020-12-31 amortering Leasing?) skulder?)  vdrdering kostnader virde seradrdnta fordndringar®  2021-12-31
Kreditinstitut” 2 896 -508 - - 16 12 - - - 2416
Aktiedgarlan 3629 - - - 60 - - 307 -3 996 -
D"erlvot 2 1 _ _ _ _ 1 _ _ _
ranteswap
Leasingskuld? 526 - -271 436 19 - - - - 710
7 052 -509 -271 436 95 12 -1 307 -3 996 3126
Kassaflode Ej kassaflédespdverkan
Periodiserade Ovriga ej
Upptagna Idneupp- Férdndring kassaflodes-
Upptagna lan/ Amortering, Leasing- Valutaom- tagnings- till verkligt Kapitali- pdverkande
Koncernen 2019-12-31 amortering Leasing?) skulder?)  vdrdering kostnader vdrde serad rdnta fordndringar® 2020-12-31
Kreditinstitut” 2 854 125 - - -96 13 - - - 2 896
Aktiedgarlan 3373 - - - -82 - - 338 - 3 629
D"erlvqt 4 _ _ _ _ B 2 _ _ 2
ranteswap
Leasingskuld? 572 - -257 235 -24 - - - - 526
6 802 125 -257 235 -202 13 -2 338 - 7 052

1) | posten skulder till kreditinstitut ingdr initial uppléningskostnad (capitalized fees) och vid arsskiftet 2021 uppgick dessa till -33 MSEK (-11).

2) Loépande amorteringar pd leasingskulden (den del av leasingbetalningar som inte férdelas till betald ranta) klassificeras som kassafléde inom
finansieringsverksamheten. Okning av leasingskulder till f6ljd av nya leasingkontrakt klassificeras inte som kassafléde, dérav att det dr uppdelat pé

tvd olika kolumner.

3) Avser konvertering av aktiedgarlén till eget kapital i samband med bolagets bérsnotering.
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Kassaflode Ej kassaflédespdverkan
. Periodiserade s
Moderbolaget 2020-12-31 UPPtagna lan/ valuta- . upptagnings- oPitaliserad —oq51 45 3
amortering omvdrdering ranta
kostnader
Skulder till;
Kreditinstitut" - 2 393 22 0 - 2416
Koncernféretag 213 141 15 - 13 382
213 2534 38 0 13 2798
Kassaflode Ej kassaflodespdverkan
. Periodiserade s
Moderbolaget 2019-12-31 UPPtagna lan/ valuta- -, upptagnings- oPitaliserad 50,0 1231
amortering omvdrdering rénta
kostnader
Skulder till;
Koncernféretag 106 m -13 - 213
106 m -13 - 213

1) | posten skulder till kreditinstitut ingdr initial uppléningskostnad (capitalized fees) och vid arsskiftet 2021 uppgick dessa

till -33 MSEK (-).

SYNSAM 2021

VERKSAMHETEN HALLBARHET AKTIEN
NOT 26 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG
Andelar i koncernféretag
Foretag Org.nummer Sate Kapitalandel
Norske S Holding AS 913 460 642 Oslo 100%
Svenska S Holding 2 AB 556964-0948 Stockholm 100%
Synsam Group AB 556964-0930 Stockholm 100%
Synsam Nordic A/S 31 05 84 81 Taastrup 100%
Synsam Group Denmark A/S 31058724 Taastrup 100%
Profil Optik A/S 43 48 9119 Taastrup 100%
Optical Fashion Group A/S 30 06 59 21 Taastrup 100%
Synsam Norge Holding AS 992 584 904 Oslo 100%
Synsam Group Norway AS 994 496 093 Oslo 100%
Synsam Group One AB 556762 - 7244 Stockholm 100%
Synsam Group Sweden AB 556768 - 7248 Stockholm 100%
Optikerna i Amhult AB 556715 - 9222 Stockholm 100%
Leg. Optiker Ingvar Ohlsson AB 556142 - 0893 Stockholm 100%
Kager 1 AB 556543 - 0179 Stockholm 100%
Synsam Personal AB 556762 - 7251 Stockholm 100%
Audionomkliniken Sverige AB 559146 - 8193 Stockholm 100%
Synsam Group Innovationscenter AB 559272 - 3018 Stockholm 100%
Synsam Group Finland Oy 2446347 - 2 Helsingfors 100%
Wickstroms Optik Ab 2212514 - 6 Mariehamn 100%
Theia Management S.A. B186.658 Luxemburg 100%
Moderbolaget Org.nummer Sate Kapitalandel  Bokfort varde
Norske S Holding AS 913 460 642 Oslo 100% 6 927
Theia Management S.A. B186.658 Luxemburg 100% 0
6 927
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Moderbolaget

Andelar i dotterforetag 2021 2020
Ingdende anskaffningsvarden 453 369
Nyemissioner” 6 388 -
Tillskjutet aktieagartillskott 86 84
Utgdende redovisat vdrde 6 927 453

1) Avser nyemissioner i samband med konvertering av aktiedgarldn om 3 996 MSEK samt i samband med refinansiering av

koncernen om 2 392 MSEK.

NOT 27 RORELSEFORVARYV

2021

Den 1 mars 2021 férvarvades 100 procent av
Audionomkliniken Sverige AB, nedan
Audionomkliniken. Total kdpeskilling uppgick till 21
MSEK och &r uppdelad pé& en del som faststdllts vid
forvary, 13 MSEK, varav redan kontant reglerat

uppgdr till 9 MSEK, samt en villkorad képeskilling
om 9 MSEK.

Forvarvsanalysen visar att forvérvade dvervarden
uppgick till 18 MSEK och har férdelats till goodwill,
14 MSEK, samt till kundrelationer, 4 MSEK, netto
efter uppskjuten skatt. Denna goodwill férvéntas
inte vara skattemdssigt avdragsgill.

Forvarvskostnader har uppgdtt till 0 MSEK. Den
villkorade képeskillingen &r uppdelad pd tvd olika
delar samt villkor och har upptagits till sannolikt
utfall varav det ena &ven representerar det
maximala beloppet enligt avtal och dessa utfaller,
vid uppfyllande av villkor, till betalning efter 2-3 é&r
frédn forvarvsdagen.

Forvarvet férvdntas ge Synsam synergier genom
mojligheten att kunna erbjuda savdl syntester som

horseltester i gemensamma lokaler. Audionom-
kliniken redovisas inom Ovriga & Centrala
funktioner.

Utdver detta har Theia Management S.A.
forvarvats i samband med en avveckling av
tidigare dgarstruktur infér bolagets bérsnotering. |
samband med det uppkom en negativ goodwill om
4 MSEK, vilken direkt har redovisats dver resultat-
rékningen.

Pé&verkan pd koncernens nettoomsdéttning och
resultat av férvarven har varit marginell.

For information om samtliga férvarvade tillgdngar
och skulder under 2021, se tabell nedan.

2020

Under 2020 har koncernen gjort tvd separata
inkradmsforvary avseende tvd franchisebutiker,
bdda i Sverige, varav den ena i Arvika och den
andra i Saltsjdbaden. Den sammanlagda
kdpeskillingen fér Arvika och Saltsjébaden uppgick
till 4,3 MSEK. Inkrdmsgoodwill bedéms vara
skattemdssigt avdragsgill. Pdverkan p& koncernens

VERKSAMHETEN HALLBARHET

nettoomsd&ttning och resultat av férvarven har
varit marginell. Transaktionskostnader till rédgivare
uppgdr till 0 MSEK.

Ett nybildat svenskt bolag, Synsam Lagerbolag 1T AB
(namndndrat till Synsam Group Innovationscenter
AB), har férvérvats under september 2020, totalt
eget kapital uppgick till 25 000 SEK, varav

BOKSLUT AKTIEN

aktiekapital 25 000 SEK.

For information om samtliga férvarvade tillgdngar
och skulder under 2020, se tabell nedan.

De férvdrvade bolagens tillgdngar och skulder var
vid respektive forvarvstidpunkt féljande:

Koncernen

Forvdrv respektive ar 2021 2020
Immateriella anldggningstillgangar - -
Materiella anldggningstillgangar 0 1
Finansiella anldggningstillgdngar - -
Varulager - -
Ovriga omsattningstillgangar 11 -
Likvida medel och kortfristiga fordringar 4 -
Summa tillgdngar 15 1
Langfristiga skulder 0 -
Kortfristiga skulder 1 -
Summa eget kapital och skulder 12 -
Redovisat vdrde av nettotillgangar 4 1
Kundrelationer 4 1
Goodwill 14 3
Uppskjuten skatt -1 -
Negativ goodwill -4 -
Kopeskilling 18 4
Likviditetseffekt i koncernen

Kontanta éverféringar

Férvarvspris -18 -4
Transaktionskostnader - -
Likvida medel, netto, 6vertagna med dotterbolagen 4 -
Villkorad képeskilling vid férvarv 9 -
Likviditetseffekt vid 6vertagande -5 -4

95



DETTA AR SYNSAM

SYNSAM 2021

ARET 2021

MARKNAD STRATEGI

NOT 28 JAMFORELSESTORANDE POSTER

| syfte att forbdttra jamférbarheten och tydliggéra
utvecklingen i den underliggande verksamheten
mellan dren presenteras dven EBITDA och EBITA
och dess marginal exklusive j@mférelsestérande
poster, som justerade nyckeltal (justerad EBITDA,
justerad EBITA och dess marginaler).

Med jamforelsestdrande poster avses stdrre poster
som stor jamforelsen sdtillvida att de inte
dterkommer med samma regelbundenhet som
andra poster. | dessa stdrre poster ingdr
omstruktureringskostnader pd grund av stérre
omstdllning av verksamheten, transaktions - och
tillhdrande kostnader i samband med forvary,
avyttring eller dgarférandring samt nedskrivningar
av anldggningstillgéngar.

Kostnader fér omstrukturering eller omstdlining av
verksamheten kan omfatta en period dver flera ér
forutsatt att dessa ingdr i ett val definierat projekt
med start- och slutdatum.

Under 2021 och delar av 2020 har férberedelser for
ett noteringsprojekt, en sd kallad IPO, pdgdtt och
kostnaderna relaterade till detta hanteras som
jamforelsestérande under 2021 respektive 2020
med hdnvisning till den engdngskaraktdr som
merparten av kostnaderna avser.

Under hésten 2020 drabbades Synsam av en [T-
attack och or att minimera effekterna av detta
sattes externa insatser in.

Koncernen
Jamforelsestorande poster 2021 2020
IPO-forberedande kostnader 85 7
IT-attack — 6
Summa 85 14
varav Handelsvaror - -
varav Personalkostnader - -
varav Ovriga externa kostnader 85 14

VERKSAMHETEN HALLBARHET

BOKSLUT AKTIEN

NOT 29 EVENTUALFORPLIKTELSER OCH STALLDA SAKERHETER

Eventualforpliktelser

Dotterfoéretaget Profil Optik A/S skulle kunna
behdva betala en dvergdngsskatt om 16 MSEK (15)
i det fall féretaget utdelar dverskott som Sverforts
vid tidigare bolagsombildning. Férpliktelsen &r inte
redovisad i Profil Optik A/S eller koncernen dé en
sddan &verféring inte planeras genomféras.
Forandringen i belopp ar hanférlig till valutakursen.

| ett dotterféretag finns en éverenskommelse med
extern lagerhdllare om &terkép av sdlda varor,
glaségonbdgar. Vardet uppgick till 5 MSEK (5).
Forpliktelsen @r inte redovisad i dotterféretaget
eller i koncernen dé dterkdp inte beddms sannolikt.

Koncernen Moderbolaget
Stdllda sdkerheter till kreditinstitut 2021 2020 2021 2020
Varumadarken - 1476 - -
Foretagsinteckningar - 195 - -
Kundfordringar - 225 - -
Koncerninterna poster - 1471 - -
Ovriga fordringar - 88 - -
Aktier i dotterbolag 5123 - 6 927 -
Summa 5123 3 455 6 927 -

Under 2021 har en refinansiering av koncernens
bankldn skett. Synsam AB (publ) innehav av aktier
i dotterféretaget Norske S Holding AS ar sdkerhet
for den externa upplé&ningen till kreditinstitut och
det finns begrénsningar ndr det gdller avyttring av
innehav.

Alla stallda sdkerheter ar stallda som sdkerhet for
extern uppldning.

Koncernen Moderbolaget
Bankgarantier fér ingdngna kontrakt 2021 2020 2021 2020
Inom 1 ar 0 4 - -
Mellan 1 och 5 ar 12 12 - -
Efter mer Gn 5 ar 7 6 - -
Summa 19 22 - -

Koncernen har utéver ovanstdende stdllt ut en
bankgaranti till de norska skattemyndigheterna.

Totalt belopp for forpliktelsen uppgdr till 14 MSEK
(13).
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NOT 30 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition
moderbolaget

Belopp nedan anges i svenska kronor
Till drsstdmmans férfogande stdr enligt balans-

rakningen for Synsam AB (publ) fritt eget kapital

enligt nedan

Balanserade vinstmedel 306 834 971
Overkursfond 3995 539 390
Arets resultat -24 210 357
Totalt 4278 164 004

Styrelsen féresldr att vinstmedlen disponeras sé att

Utdelning till aktiedgarna

(1,70 SEK/aktie) 255 000 000
| ny rakning éverfors 4023 164 004
Totalt 4 278 164 004

NOT 31 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Under det foérsta kvartalet 2022 har Andreas
Sj6harald, Heba El Sheemy samt Trond

Gudbrandsen Idmnat koncernledningen. Hanna
Ekstrand, Managing Director Recycling Outlet, &r

ny medlem i koncernledningen.

Forberedelserna har intensifierats i det foérsta
kvartalet 2022, infér produktionsstart i Synsam
Groups produktions- och innovationscenter.

Virusvarianten Omikron som spred sig frdn slutet
av 2021 har i bérjan av 2022 pdverkat
verksamheten, och mer specifikt kapaciteten av
tillgangliga optiker.

Synsam utses till Sveriges mest hdllbara varumadrke
inom optisk detaljhandel for fjarde dret i rad.

VERKSAMHETEN HALLBARHET

BOKSLUT AKTIEN

NOT 32 BERAKNING AV ALTERNATIVA NYCKELTAL

Synsam tilldmpar riktlinjerna fér alternativa nyckel-
tal utférdade av ESMA. Ett alternativt nyckeltal &r
ett finansiellt métt dver historisk eller framtida
resultatutveckling, finansiell stalining eller kassa-
fldde som inte &r definierat eller specificerat i IFRS.
Organisk tillvaxt, Like-for-like tillvaxt, EBITDA,
justerad EBITDA, EBITDA-marginal, justerad
EBITDA-marginal, EBITA, justerad EBITA, EBITA-
marginal, justerad EBITA-marginal, Bruttovinst,
Bruttomarginal och Extern nettoskuld &r sé kallade
alternativa nyckeltal. De alternativa nyckeltalen
anvdands av ledningen foér att folja upp verksam-
heten. Synsam anser att dessa matt ger vardefull
kompletterande information till bolagets ledning,
investerare och andra intressenter for att vérdera
foretagets prestation. EBIT innehdller information
om roérelsens operativa resultat. EBITDA och EBITA
innehdller ocksd information om rérelsens
operativa resultat men fore ej kassaflddes-
pdverkande avskrivningar p&d materiella- och
immateriella anlédggningstillgdngar avseende

EBITDA och fére avskrivningar av immateriella
anlédggningstillgdngar avseende EBITA. Justerad
EBITDA och justerad EBITA innehdller bé&ttre
information om koncernens kapacitet att generera
vinst an EBITDA och EBITA, d& de justerade mdtten
dr rensade for jamforelsestdérande poster. Brutto-
vinst &r ett resultatmdtt som visar vinsten i form av
totala int&kter minskat med kostnader fér handels-
varor. Organisk tillvéxt ger information om
koncernens féormdga att skapa tillvaxt i sina
koncept, rensat for férvary, valutaeffekter och
franchiseomsd&ttning, men dér éppning av nya
butiker ingdr. Like-for-like tillvéxt ger information
om koncernens férmdaga att skapa tillvaxt i jam-
forbara butiker. Churn - Synsam Lifestyle™ ar ett
viktigt mdétt fér att mdta kundlojaliteten i
abonnemangsaffdren.

For information om finansiella definitioner och
alternativa nyckeltal, se sid 104.

Koncernen
EBITDA/Justerad EBITDA, och marginal, % 2021 % 2020 %
EBIT/EBIT - marginal, % 633 13,4% 402 10,4%
Avskrivningar pd immateriella tillgdngar 140 3,0% 141 3,7%
Avskrivningar pd materiella tillgdngar 1416 8,8% 391 10,1%
(Varav; Avskrivningar pd nyttjanderdttstillgangar) " 280 5,9% 265 6,9%
EBITDA och marginal, % 1189 25,1% 934 24,2%
Jamférelsestérande poster 2 85 1,8% 14 0,4%
Justerad EBITDA och marginal, % 1274 26,9% 948 24,6%
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Koncernen
EBITA/Justerad EBITA, och marginal, % 2021 % 2020 %
EBIT/EBIT - marginal, % 633 13,4% 402 10,4%
Avskrivningar pd immateriella tillgdngar 140 3,0% 141 3,7%
EBITA och marginal, % 773 16,3% 543 14,1%
Jamfoérelsestérande poster? 85 1,8% 14 0,4%
Justerad EBITA och marginal, % 858 18,1% 557 14,4%

1) Se ytterligare information avseende nyttjanderdttstillgdngar i not 1T och not 12.
2) For specifikation av jamfoérelsestérande poster hdnvisas till not 28.

SYNSAM 2021

Koncernen
Bruttovinst 2021 2020
Nettoomsattning 4 669 3806
Ovriga rérelseintékter 59 54
Rorelsens intdkter 4728 3860
Handelsvaror -1088 -953
Bruttovinst 3 640 2 907

Koncernen
Bruttomarginal 2021 2020
Nettoomsattning 4 669 3806
Handelsvaror -1088 -953
Summa 3 581 2 853
Bruttomarginal 76,7% 75,0%
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Arsredovisningens undertecknande

Styrelsen och verkstdllande direktéren forsdkrar att
drsredovisningen, inklusive hdllbarhetsrapport, har
upprdattats i enlighet med god redovisningssed i
Sverige och koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och
r&dets férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli
2002 om tilldmpning av internationella
redovisningsstandarder. Arsredovisningen
respektive koncernredovisningen ger en rattvisande
bild av moderbolagets och koncernens stélining

Forvaltningsberdttelsen for moderbolaget
respektive koncernen ger en réttvisande &versikt
dver utvecklingen av moderbolagets och
koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vdsentliga risker och osdkerhets-
faktorer som moderbolaget och de féretag som
ingdr i koncernen stdr infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkdnts av styrelsen den 28 mars 2022.
Koncernens rapport dver resultat och évrigt

VERKSAMHETEN

Peter Tornquist
Styrelseordférande

Kenneth Bengtsson

HALLBARHET

BOKSLUT

Stockholm den 28 mars 2022

Hd&kan Lundstedt

Verkstdllande direktdr, Ledamot

Ann Hellenius

AKTIEN

och resultat. totalresultat och rapport dver finansiell stdllning Ledamot Ledamot
och moderbolagets resultat- och balansrédkning blir
foremdl for faststdallelse pd arsstdmman den 26
april 2022.
Helena Johnson Terje List
Ledamot Ledamot
Gustaf Martin-Lof Philip Repcke
Ledamot Ledamot
Christoffer Sjoquvist
Ledamot

VAr revisionsberattelse har [dmnats den 28 mars 2022
KPMG AB

Joakim Thilstedt
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsst&mman i Synsam AB (publ), org. nr
556946-3358

Rapport om drsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovisningen och
koncernredovisningen fér Synsam AB (publ) for ér
2021 med undantag for héllbarhetsrapporten pd
sidorna 25-37/. Bolagets darsredovisning och
koncernredovisning ingdr pd sidorna 40-99 i detta
dokument.

Enligt vér uppfattning har drsredovisningen
uppré&ttats i enlighet med drsredovisningslagen och
ger en i alla v&sentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassafléde for dret enligt drsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprdattats i enlighet
med drsredovisningslagen och ger eni alla
v@sentliga avseenden r&ttvisande bild av
koncernens finansiella st&lining per den 31
december 2021 och av dess finansiella resultat och
kassafléde for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av
EU, och drsredovisningslagen. Vara uttalanden

omfattar inte hdllbarhetsrapporten pd sidorna
25-37.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Férvaltningsberd&ttelsen och bolagsstyrnings-
rapporten &r férenliga med drsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar, och
bolagsstyrningsrapporten dr i dverensstdmmelse
med drsredovisningslagen.
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Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststdller
resultatrdkningen och balansrdkningen fér moder-
bolaget samt rapport dver totalresultat och
rapport dver finansiell stdlining fér koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om drsredo-
visningen och koncernredovisningen &r férenliga
med innehdllet i den kompletterande rapport som
har éverldmnats till moderbolagets revisionsutskott
i enlighet med revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vdart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nGdrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhdéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pd var bdsta
kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjanster
som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel
5.1 har tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i
forekommmande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillréckliga och dndamdlsenliga som grund fér véra
uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ar de
omrdden som enligt var professionella beddmning
var de mest betydelsefulla for revisionen av
drsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart
stdliningstagande till, &rsredovisningen och
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koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga
separata uttalanden om dessa omrdden.

Vdrdering av goodwill, varumdrken och kundrelationer
samt moderbolagets aktier i dotterbolag

Se not 10 och redovisningsprinciper pd sidorna 66-
68 samt /0 i &rsredovisningen och
koncernredovisningen for detaljerade upplysningar
och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrddet

Det redovisade vérdet for goodwill, varumdrken
och kundrelationer uppgdr per den 31 december
2021 till 4 568 miljoner SEK, vilket utgér cirka 60%
av balansomslutningen. Goodwill och varumdarken
med obestdmbar livsldngd ska prévas for
nedskrivning minst &rligen. Ovriga immateriella
tillgdngar prévas ndr det finns en indikation pd ett
eventuellt nedskrivningsbehov.

Nedskrivningsprévningarna ar komplexa och
innefattar betydande uppskattningar. Det
beréknade &tervinningsvdardet for tillgdngarna
baseras pd& prognoser och diskonterade framtida
kassafléden ddr uppskattningar av diskonterings-
rénta, intdkts- och resultatprognoser och ldngsiktig
tillvéxt &r beroende av beddmningar, vilka kan
pdverkas av féretagsledningen.

Moderbolaget redovisade per den 31 december
2021 andelar i koncernféretag om 6 927 miljoner
SEK. Om vardet pd andelarna &verstiger eget
kapital i respektive koncernféretag gérs samma typ
av prévning, med samma teknik och ingdngs-
varden, som sker i koncernredovisningen.

Hur omrddet har beaktats i revisionen
Vi har tagit del av och bedémt koncernens och
moderbolagets nedskrivningsprévningar fér att
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sakerstdlla huruvida de dr genomférd i enlighet
med den teknik som féreskrivs i IFRS.

Vidare har vi utvarderat féretagsledningens
prognoser for framtida kassafldden och de
antaganden som ligger till grund for dessa, vilket
inkluderar den ldngsiktiga tillvéxttakten och den
antagna diskonteringsr&éntan genom att ta del av
och utvdardera koncernens skriftliga dokumentation
och planer. Vi har &ven utvdrderat tidigare ars
beddmningar i forhdllande till faktiska utfall.

En viktig del i vart arbete har dven varit att
utvérdera hur féréndringar i antaganden kan
pdverka varderingen. Utvdrderingen har skett
genom att vi har tagit del av och beddémt
koncernens k&nslighetsanalys.

Vi har ocksd kontrollerat upplysningarna i
drsredovisningen och bedémt om de
dverensstémmer med de antaganden som
koncernledningen har tilldmpat i sin vdrdering och
att de i allt vasentligt motsvarar de upplysningar
som ska ldmnas enligt IFRS.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan
information &n drsredovisningen och
koncernredovisningen och &terfinns pd sidorna 1-24
samt 104-108. Den andra informationen bestéar
ocksd av ersdttningsrapporten som vi inh&mtade
fore datumet for denna revisionsberdttelse. Det ar
styrelsen och verkstdallande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.

Véart uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
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information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med vdr revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen ar det vart ansvar att
|&sa den information som identifieras ovan och
dvervdga om informationen i vdsentlig
utstrdckning ar oférenlig med drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgdng
beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat
under revisionen samt beddmer om informationen i
dvrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehdller en vdsentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som
har ansvaret fér att &rsredovisningen och
koncernredovisningen upprédttas och att de ger en
réttvisande bild enligt &rsredovisningslagen och,
vad gdller koncernredovisningen, enligt IFRS s& som
de antagits av EU. Styrelsen och verkstdallande
direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll
som de bedémer &r nddvandig for att upprétta en
drsredovisning och koncernredovisning som inte
innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppré&ttandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmdaga att fortsdtta
verksamheten. De upplyser, nar sé ar tillampligt,
om férhdllanden som kan pdverka férmdgan att
fortsdtta verksamheten och att anvénda
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antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tilléimpas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
pdverkar styrelsens ansvar och uppgifter i évrigt,
bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vdara mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet
om huruvida &rsredovisningen och koncern-
redovisningen som helhet inte innehdller ndgra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag, och att l&dmna en
revisionsberdttelse som innehdller véra uttalanden.
Rimlig sé&kerhet &r en hdég grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka en vésentlig felaktighet om en sédan
finns. Felaktigheter kan uppsté pd grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara
vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas péaverka de ekonomiska beslut som
anvdndare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi
professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk inst&lining under hela revisionen.
Dessutom:

- identifierar och beddmer vi riskerna fér
vasentliga felaktigheter i drsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsédtgdrder bland annat utifrédn dessa
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risker och inh&mtar revisionsbevis som ar
tillrédckliga och d&ndamdlsenliga fér att utgdra en
grund for vdra uttalanden. Risken for att inte
upptécka en vasentlig felaktighet till féljd av
oegentligheter ar hogre &n for en vasentlig
felaktighet som beror pd misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller &sidosattande av
intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstéelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse for
var revision for att utforma granskningsdtgdarder
som dr l[dmpliga med hdnsyn till
omstdndigheterna, men inte fér att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

— utvdrderar vi ldmpligheten i de
redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstéallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

— drar vi en slutsats om Idmpligheten i att
styrelsen och verkstdllande direktdren anvdnder
antagandet om fortsatt drift vid upprdttandet
av drsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksd en slutsats, med grund i de
inh&mtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vasentlig osdkerhetsfaktor som
avser sddana hdandelser eller férhdllanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens féormd&ga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vdsentlig osdkerhetsfaktor, mdéste vi i
revisionsberdttelsen f&sta uppmdarksamheten pé
upplysningarna i drsredovisningen och
koncernredovisningen om den vésentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
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drsredovisningen och koncernredovisningen.
Véra slutsatser baseras pd de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhdllanden géra att ett bolag
och en koncern inte l&dngre kan fortsdtta
verksamheten.

— utvdrderar vi den &vergripande presentationen,
strukturen och innehdllet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, ddribland upplysningarna,
och om drsredovisningen och
koncernredovisningen dterger de underliggande
transaktionerna och hédndelserna pé ett sdtt
som ger en rdttvisande bild.

- inhdmtar vi tillrdckliga och dndamdlsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen fér att géra
ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, dvervakning och utférande
av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi mdste informera styrelsen om bland annat
revisionens planerade omfattning och inriktning
samt tidpunkten fér den. Vi mdste ocksé informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi mdste ocksd forse styrelsen med ett uttalande
om att vi har féljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och ta upp alla relationer och
andra férhéllanden som rimligen kan péverka vért
oberoende, samt i tillémpliga fall dtgdrder som har
vidtagits for att eliminera hoten eller mot&tgdarder
som har vidtagits.
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Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen
faststdller vi vilka av dessa omrdden som varit de
mest betydelsefulla fér revisionen av
drsredovisningen och koncernredovisningen,
inklusive de viktigaste beddmda riskerna for
vasentliga felaktigheter, och som darfér utgdr de
for revisionen sarskilt betydelsefulla omréddena. Vi
beskriver dessa omrdden i revisionsberdttelsen
sdvida inte lagar eller andra férfattningar
forhindrar upplysning om frdgan.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Revisorns granskning av férvaltning och foérslag
till disposition av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens och verkstdllande direktérens
forvaltning for Synsam AB (publ) for éar 2021 samt
av forslaget till dispositioner betr&ffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt forslaget i férvaltningsberdttelsen och
beviljar styrelsens ledam&ter och verkstdllande
direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfoért revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i
forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
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tillréckliga och dndamadlsenliga som grund fér véra
uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férslaget till
dispositioner betr&ffande bolagets vinst eller
forlust. Vid férslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hdnsyn till de krav som bolagets och
koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stdller pd storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy,
likviditet och stdlining i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande beddma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sé
att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i évrigt kontrolleras pd
ett betryggande sdtt.

Verkst&llande direktéren ska skdta den [6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de &tgdrder som
ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgéras i dverensstdmmelse med lag och fér att
medelsfoérvaltningen ska skétas pd ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen,

och dé&rmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar

att inhdmta revisionsbevis fér att med en rimlig

grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon

styrelseledamot eller verkstdllande direktdren i

ndgot vdsentligt avseende:

- Oretagit ndgon dtgdrd eller gjort sig skyldig till
ndgon férsummelse som kan féranleda
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ersé@ttningsskyldighet mot bolaget, eller

- pd ndgot annat sdtt handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
dé&rmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig s&kerhet &r en hdég grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka dtgdrder eller férsummelser som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvdnder vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk inst&lining under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig frdmst pd revisionen av
rékenskaperna. Vilka tillkommande gransknings-
dtgdrder som utférs baseras pd vér professionella
beddémning med utgdngspunkt i risk och
vasentlighet. Det innebdr att vi fokuserar
granskningen pd sddana dtgdrder, omrdden och
forhdllanden som &r vésentliga fér verksamheten
och ddr avsteg och dvertrdadelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gdr igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
dtgdrder och andra férhdllanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betr&ffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande
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samt ett urval av underlagen for detta foér att
kunna bedéma om férslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av Esef-
rapporten

Uttalande

Utdver var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfért en
granskning av att styrelsen och verkstdallande
direktéren har upprattat drsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som majliggdr
enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten)
enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden fér Synsam AB (publ) for
ar 2021,

Var granskning och vart uttalande avser endast
det lagstadgade kravet.

Enligt vé&r uppfattning har Esef-rapporten
OmXP+hnexce/G/Q= uppréttats i ett format som i
allt vasentligt maéjliggdr enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalande

Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns granskning av
Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna
rekommmendation beskrivs nérmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhéllande till
Synsam AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamadlsenliga som grund for vart uttalande.
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Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar
Det &r styrelsen och verkstdllande direktdren som
har ansvaret fér att Esef-rapporten har uppréttats
i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, och fér att det finns en
saddan intern kontroll som styrelsen och
verkstdallande direktéren beddmer ar nédvandig for
att upprdtta Esef-rapporten utan vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p&
oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet
om Esef-rapporten i allt vésentligt &r uppréttad i
ett format som uppfyller kraven i16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vdardepappersmarknaden, pé
grundval av vér granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och genomfér véra
gransknings-datgdrder for att uppnd rimlig sékerhet
att Esef-rapporten ar uppréttad i ett format som
uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fér att en granskning som utfoérs
enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en vésentlig felaktighet om
en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pé grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara
vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvéntas pdverka de ekonomiska beslut som
anvdndare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsfoéretaget tilldmpar ISQC 1 Kvalitetskontroll
fér revisionsféretag som utfér revision och
Sversiktlig granskning av finansiella rapporter samt
andra bestyrkandeuppdrag och néraliggande
tjdnster och har ddrmed ett allsidigt system for
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kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen
och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika &tgdrder
inhdmta bevis om Esef-rapporten har uppréttats i
ett format som mdjliggdr enhetlig elektronisk
rapportering av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi vdljer vilka &tgdrder som
ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i
rapporteringen vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag. Vid denna
riskbedémning beaktar vi de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta fér hur styrelsen och
verkstdllande direktéren tar fram underlaget i syfte
att utforma granskningsdtgdérder som ar
dndamadlsenliga med hdnsyn till omstdndigheterna,
men inte i syfte att géra ett uttalande om
effektiviteten i den interna kontrollen.
Granskningen omfattar ocksd en utvdardering av
dndamdlsenligheten och rimligheten i styrelsens
och verkstdllande direktérens antaganden.

Granskningsétgdrderna omfattar huvudsakligen en
teknisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen
som innehdller Esef-rapporten uppfyller den
tekniska specifikation som anges i kommissionens
delegerade férordning (EU) 2019/815 (Esef-
forordningen) och en avstdmning av att Esef-
rapporten dverensstdmmer med den granskade
drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en beddmning
av huruvida Esef-rapporten har markts med iXBRL
som mojliggdér en rattvisande och fullstdndig
maskinldsbar version av koncernens resultat-,
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balans- och eget kapitalrdkningar samt
kassaflédesanalysen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for
héllbarhetsrapporten pd sidorna 25-37 och for att
den ar upprdttad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Véar granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hdllbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrécklig grund for vart uttalande.

En hdallbarhetsrapport har uppréttats.

KPMG AB, Box 382,101 27, Stockholm, utsdgs till
Synsam AB (publ)s revisor av bolagsst&dmman den

30 mars 2021. KPMG AB eller revisorer verksamma
vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2014.

Stockholm den 28 mars 2022

KPMG AB

Joakim Thilstedt
Auktoriserad revisor
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Bruttomarginal’

Nettoomsdattning minus kostnaden fér handelsvaror i procent av
nettoomsdattningen.

Bruttovinst'

Intdkter minus kostnaden for handelsvaror.

EBIT-marginal’

Roérelseresultat (EBIT) i procent av rorelsens intdkter.

EBITA

Rorelseresultat efter avskrivningar pd materiella anldggningstillgangar,
inklusive nyttjanderdttstillgdngar, men fére avskrivningar avimmateriella
anlaggningstillgangar.

Justerad EBITA'

EBITA justerat for jamforelsestérande poster.

EBITA-marginal’

EBITA i procent av rérelsens intdkter.

EBITDA'

Rorelseresultat fére avskrivningar av materiella anldggningstillgéngar, inklusive
nyttjanderdttstillgdngar, och immateriella anldggningstillgéngar.

Justerad EBITDA

EBITDA justerat for jamforelsestorande poster.

EBITDA-marginal’

EBITDA i procent av rérelsens intdkter.

Eget kapital per aktie

Eget kapital i relation till antal aktier i slutet av perioden.

Extern nettoskuld'

Skulder till kreditinstitut plus leasingskulder plus bankgarantier minus aktiverade
ldnekostnader minus likvida medel.

Jamfoérelsestérande poster

| syfte att forbattra jamférbarheten och tydliggéra utvecklingen i den
underliggande verksamheten mellan dren presenteras olika resultatmatt
exklusive jdmfoérelsestérande poster. Med jamforelsestérande poster avses
storre poster som stér jamforelsen satillvida att de inte dterkommer med
samma regelbundenhet som andra poster. | dessa stérre poster ingdr
omstruktureringskostnader pd grund av stérre omstdllning av verksamheten,
transaktions- och tillhérande kostnader i samband med férvary, avyttring eller
dgarférdndring samt nedskrivningar av anldggningstillgdngar. Darutéver har
dgarrelaterade kostnader vilka ej skulle finnas i en ny dgarstruktur redovisats
som jamforelsestérande sedan 2014. Kostnader for omstrukturering eller
omstdllning av verksamheten kan omfatta en period 6ver flera ar férutsatt att
dessa ingdr i ett vdl definierat projekt med start och slutdatum.
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Like-for-like tillvaxt' Tillvéxt i nettoomsdttning justerat for nystartade butikers omsdttning
innevarande ar fér de mdanader som dessa inte haft 6ppet féregdende ar, valuta,

franchisebutiker och férvarv.

Likvida medel Likvida medel omfattar kassa och banktillgodohavanden.

Organisk tillvaxt' Organisk tillvdaxt i egna butiker: Tillvéxt i nettoomsdattning justerat fér nettoeffekt

av férvdry, valuta och franchisebutiker.

Resultat per aktie Periodens resultat i relation till genomsnittligt antal aktier. Genomsnittligt
antal aktier berdknas som antalet aktier vid periodens slut multiplicerat med
de antal dagar detta antal funnits under perioden och adderat med eventuellt
annat antal aktier under perioden multiplicerat med de antal dagar detta eller
dessa antal funnits under perioden, summan divideras med antal dagar under

perioden.

Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutningen.

1) Alternativa nyckeltal

information till bolagets ledning, investerare och
andra intressenter for att vardera féretagets
prestation. For relevanta avstdmningar av de

Alternativa nyckeltal
Synsam tilldmpar riktlinjerna fér alternativa
nyckeltal utfédrdade av ESMA. Ett alternativt

nyckeltal ar ett finansiellt métt dver historisk eller alternativa nyckeltal som inte direkt gér att utldsas
framtida resultatutveckling, finansiell stélining eller  eller harledas ur de finansiella rapporterna, se
kassafléde som inte &r definierat eller specificerati  fullstdndiga avstdmningar och detaljerade

IFRS. De alternativa nyckeltalen anvénds av berdkningar i Synsams bokslutskommuniké fér 2021

ledningen for att félja upp verksamheten. Synsam pd var webbsida https://www.synsamgroup.com/
anser att dessa matt ger vardefull kompletterande  investor-relations/rapporter-och-presentationer/
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Ackumulerat antal bestallda

Lifestyle abonnemang

Ackumulerat antal bestdllda Lifestyleabonnemang sedan Lifestyleerbjudandet
startade. Detta matt dr ett bruttomdtt och inkluderar ej effekt av uppsagda
abonnemang, dock avses unika kunder det vill sdga personer som avslutat och
sedan bestdllt igen dubbelrdknas ej.

Ai

Ai kompletterar Synsams nuvarande kunderbjudande genom att tydligt rikta
sig mot en yngre malgrupp med héga krav pad flexibilitet, tillgdnglighet och
valmaéjlighet.

Aktiv kundbas

Antalet Lifestyle abonnemangskunder inklusive Lifestyle abonnemangskunder i
franchisebutiker, rensat for borttagna ordrar, kunder som avslutat och tecknat
igen och kunder som avslutat inom 30 dagar (&dngerratt).

Bagar

Glaségonbdagar till glaségon och solglaségon.

Facing fee

Facing fee dr en ersdttning frdn vissa varuleverantérer for de produkter som
ingdr i Synsam Groups centrala sortiment och som ddrmed har en plats i
butikernas hylla.

Flagship Stores

Flagship Stores dr Synsams stérsta butiker. De ligger centralt och attraktivt
placerade i sd kallade AAA-ldgen i en storstad. De har butiksyta pd minst

400 kvadratmeter, erbjuder cirka 3 000-5 000 olika produkter och Gr modernt
utrustade 6gonhdlsocenter. | Flagship Stores finns utbud av mer exklusiva
produkter som inte gar att finna i andra Synsambutiker. Héar finner kunden ett
komplett utbud fér savdl optik som 6gonhdilsa.

Franchisebutiker

Butiker som inte Gr egendgda, men bedriver verksamhet under koncernens
varu-mdarken/butikskoncept.

Glas

Glaset till glaségon eller solglaségon, med eller utan slipning.

House Brands

Egendesignade varumarken.

Investeringar

Investeringar, exklusive forvdry, delas upp i Underhallsinvesteringar, Strategiska
investeringar och Expansionsinvesteringar dar Underhallsinvesteringar avser
investeringar relaterade till underhdll av den |I6pande verksamheten. Med
strategiska investeringar avses investeringar relaterade till strategiska initiativ
inklusive men inte begrdnsat till ombyggnation av majoriteten av butikerna till
nytt koncept, investeringar i nya IT System fér att stédja den strategiska planen.
Expansionsinvesteringar avser investeringar relaterade till etablering av nya
butiker, s& kallade greenfields.
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Linsabonnemang

Linsabonnemang dr ett avtal med dterkommande kép med uppsdgningsratt
senast 1 vecka innan ndstkommande leverans.

Linser

Kontaktlinser som fdasts direkt pd 6gat.

Marknadsandelar

Andelar av marknaden fér optical retail, avseende Sverige baserat pd extern
marknadsinformation och for évriga Idnder baserat pd ledningens bedémning.

Onlinefdrsdljning

Forsdljning till slutkund som genomférs helt och hallet online ddr leverans sker
direkt till slutkund. Férsdljning online av linsabonnemang kategoriseras dock som
linsabonnemang, det vill sdga ej som onlineférsdljning.

Synsam Group kvartalsvis churn
Synsam Lifestyle™

Antal Avslutade Lifestyle abonnemangskunder i Synsam Group under kvartalet
dividerat med Aktiv kundbas i Synsam Group vid ingdngen av kvartalet.

Synsam Group darsvis churn
Synsam Lifestyle™

Antal Avslutade Lifestyle abonnemangskunder i Synsam Group under dret
dividerat med Aktiv kundbas i Synsam Group vid ingdngen av dret.

Synsam Lifestyle™

Glaségonabonnemang med kringtjdanster, inkluderar sévdl Synsam Lifestyle som
Profil Optik Lifestyle.

Synsam Megastores

Synsam Megastore dr till storleken ett steg mindre dn en Flagship Store men
storre an en ordinarie butik. En Megastore ligger i ett mycket attraktivt lage, ett
sd kallat AA-lage, for en optikbutik i den lokala marknaden. En Megastore har ett
bredare sortiment, cirka 2 700 olika produkter, jdmfért med ordinarie butiker som
har cirka 1 000 olika produkter, samt har ytterligare rum fér synundersékningar.

Synsam Recycling Outlets

Synsam Recycling Outlet ar ett mindre och enklare affarskoncept. Butikerna
utgor en del av Synsams hdllbarhetsstrdvanden och erbjuder framst begagnade
och dtervunna glaségon hdmtade frdn Synsams Lifestyleabonnemang och
dtervinningslador.

Synundersékningar

Undersékningar av kunders syn foér att upptdcka eventuella synfel, Gndringar av
synfel eller 6gonsjukdomar.
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Akti
t I e n Agarlista top 15 Agartyper

Antal Andel av

kdanda kdnda

L # Agare SYNSAM Kapital Roster Verifierat Storleksklass Antal aktier Kapital Roster dgare dgare

Synsams aktie ar sedan den 29 oktober
. . [o) o - -
2021 noterad p& Nasdaq Stockholm, 1 CVCCapital Partners 425957  610%  610%  2021-12-31 Kl Aaare 19162388 12,8%  12,8% 20 0,2%
Mid Ca p-seg mentet och handlas under 2  Essilorluxottica SA 9 950 000 6,6% 6,6% 2021-12-31 g
kortnamnet SYNSAM. 3 Fjarde AP-fonden 9 000 000 6,0% 6,0% 2021-12-31 Utlandska 103 137 673 68,8%  68,8% 17 0,1%
Institutionella Agare
° ° - - .
Erbiudand vid s g cor 50 SEK 4 Handelsbanken Fonder 7 073 542 4,7% 4,7% 2021-12-31 Bvriga 11 455 357 7 6% 7.6% 1438 12.1%
rojudandepriset vid synsams borsnotering var 5 C WorldWide Asset Management 5170 000 3,4% 3,4% 2021-12-31 Sverska
er aktie och den sista betalkursen den 30 december 9 9 9
P . . . . 6 Mawer Investment Management 1869 014 1,2% 1,2% 2021-12-31 Privatpersoner 10023 607 6,7% 6, 7% 10436 87,6%
2021 var 77,00 SEK, vilket motsvarar ett boérsvarde pa
1 550 miqurder SEK Den hagStCl be‘tCl”(ursen var 79 20 7 Hdakan Lundstedt 1534 093 1,0% 1,0% 2021-12-31 AnOnymt ('jgande 6 220 975 4,1% 4,1%
SEK, den 13 december 2021. 8 Fondita Fonder 1273 380 0,8% 0,8%  2021-12-31 Totalt 150 000 000  100,0% 100,0% 11911  100,0%
9 FE Fonder 982 741 0,7% 0,7% 2021-12-31

Antalet kdnda aktiedgare uppgick per den 31 december 10 SEB Fonder 833 966 0,6% 0,6% 2021-12-31
2021 till 11 911. Synsams aktiekapital uppgick per den 31 11 Henrik Persson 786 913 0.5% 0.5% 2021-12-31 Agarfsrdelning efter innehay
december 2021 till 1 047 315 SEK férdelat p& 150 000 000 g g

. . . ) ] 12 Norges Bank 757 253 0,5% 0,5% 2021-12-31 Antal  Andel av
aktier till ett kvotvdarde om 0,006982 SEK/aktie. Varje ) )

, - : .oy ) 13 Evli Fonder 662 000 0,4% 0,4% 2021-12-31 kdnda kdnda
aktie berattigar till en rést pa bolagsstamman och ) — S N Storleksklass Antal aktier Kapital Réster dgare dgare
samtliga aktier &ger lika ratt till andel i bolagets vinst 14 Nordnet Pensionsférsakring 618 957 0,4% 0,4% 2021-12-31

. _ o o o
och tillgéngar. Varje aktiedgare far résta for samtliga 15 \C/;LTGGTU"UG' Pension Insurance 581317 0,4% 0,4% 2021-12-31 1-500 113 097 0.7% 0.7% 10647 89.4%
sina aktier utan begréansningar. peny 501 -2000 871692 0,6% 0,6% 967 8,1%
o, o,
Utdelningspolicy och utdelning Ovriga 17 480 86/ n,7% n,7% 5001 - 20000 733 900 0,5% 0,5% 70 0,6%
Synsam Groups madl dr att betala en utdelning péd Totalt 150 000 000 100,0%  100,0% 20001 - 50000 1343 406 0.9% 0.9% 30 0.3%
40-60 procent av drets nettovinst. Till drsstdmman 2022
. . . . 50001 - 100000 927 105 0,6% 0,6% 13 0,1%
foreslar styrelsen en aktieutdelning om 1,70 SEK (0,00)
. 100001 - 500000 5825 803 3,9% 3,9% 24 0,2%
per aktie.
500001 - 1000000 5223147 3,5% 3,5% 7 0,1%
Analytikertackning 1000001 - 5000000 4 676 487 3,1% 3,1% 3 0,0%
For ndrvarande finns analytiker fran 6 banker som 5000001 - 122 619 499 81,7% 81,7% 5 0,0%
foljer och analyserar Synsam Group och som ger Anonymt dgande 6220 975 4,1% 4,1%
rekommendation pa aktien. Totalt 150000000  100,0% 100,0% 11911  100,0%

Kalla égarlista, dgartyper, édgarférdelning: Modular Finance
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Synsams historia-over
50 ar av utveckling

Synsams resa borjade 1968, da tio oberoende optikbutiker beslutade att gd samman i en
kedja under det gemensamma varumadrket Synsam. Den lokala satsningen tog snart fart,
och verksamheten vaxte med bade egna butiker och franchisebutiker runt omkring i Sverige.

1971, tre ar efter starten, grundades den danska
optikkedjan Profil Optik, som inledningsvis fick namnet
Optik Keb, och under de kommande daren anslét sig fler och
fler butiker till Synsam, bade i Sverige och till den danska
verksamheten. Expansionen fortsatte under 1990-talet, inte
bara pd de tvd forsta marknaderna, utan dven i Norge och
Finland. Den lokala optikkedjan véaxte till en rikstdckande
aktor i Sverige, Danmark, Finland och Norge.

Fran 2007 inleddes Synsam ett fokus p& att bli en konso-
liderad koncern dar butikerna delade arbetsmetoder

och erfarenheter. Ett arbete for att centralisera inkop,
marknadsféring, IT och finansfunktioner inleddes, parallellt
med fortsatta férvarv och nyetableringar.

2014 forvarvades Synsam av CVC Capital Partners. Med

ny dgare, ny ledningsgrupp och ny vd i Hadkan Lundstedt,
som blev vd ar 2015, utarbetades en ny strategi. Strategin,
som byggde pd kund- och medarbetarundersékningar,
enkdter och intervjuer, fokuserade pd kundens upplevelse
och pd att bygga ett livsstilskoncept. Ett mer prisvdrt
glaségonerbjudande och ett nytt butikskoncept inférdes och
Synsam gjorde stora investeringar i mdnga av sina butiker.

2016 lanserade Synsam sitt Lifestyleabonnemang, dar
kunden for en fast mdnadskostnad, kunde kombinera

SYNSAM 2021

glaségon, solglaségon, linser och tjanster. Synsam

var den férsta av de stora nordiska optikkedjorna som
kunde lansera en sddan tjdnst. Som ett komplement till
abonnemangserbjudandet, som standigt utvecklas, har
koncernen sedan dess introducerat egna varumadrken,
bland dem Synsam Sport, som samlar erbjudandet inom
sportglaségon och Circular Collection, som tillverkas av
dtervunna glaségon. 2018 lanserades dven butikskonceptet
Ai, som gor det mojligt for kunden att skapa egna, unika,
glaségon. Ai vander sig till alla aldrar, men sdrskilt till dem
som dr ndgot yngre dn den typiska Synsamkunden. 2020
lanserades butikskonceptet Synsam Recycling Outlet.

|dag fokuserar Synsam, med 500 butiker och 6ver 900
optiker, pd att vidareutveckla och behdlla sin ledande
position pd den svenska marknaden och pd att stdrka
positionerna i Danmark, Finland och Norge. En fortsatt
utveckling av Synsams Omnikanal-plattform, med malet
att ge kunden samma helhetsupplevelse av Synsam,
oavsett om kontakten sker fysiskt eller digitalt, utgor en
viktig del i detta.

Under 2021 nddde Synsam dven en ytterligare milstolpe,
genom bdérsnoteringen pd Nasdaq Stockholms Mid Caplista
den 29 oktober.
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