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Policy avseende visselblasares/whistle blower’s rapporteringsmojlighet
och skydd vid rapportering av missforhallanden i ett arbetsrelaterat
sammanhang (Sverige)

Synsam AB (publ), (556946-3358)

("Bolaget” /”Synsam Group”/”Synsam AB”)

Styrelsen for Synsam AB (publ) har vid styrelsemote den 18 november 2024 faststallt denna policy
avseende visselbldsares/whistle blower’s rapporteringsmojlighet och skydd vid rapportering av
missférhallanden i ett arbetsrelaterat ssmmanhang.

1. Bakgrund

| enlighet med Synsam Groups (harefter kallat "Synsam") grundldggande varderingar och Code of
Conduct, stravar bolaget efter ett sunt och 6ppet foretagsklimat. Vi anser att det ar viktigt att
eventuella missférhallanden och misstankar om sadana missférhallanden som ager rum inom
organisationen rapporteras, utreds och atgardas sa fort som mojligt. Genom denna
visselblasarpolicy (harefter kallad "Visselblasarpolicyn") vill vi:

e uppmuntra medarbetare, samarbetspartners och andra personer med en arbetsrelaterad
relation till Synsam att rapportera om eventuella missforhallanden via Synsams interna
rapporteringskanal,

e beskriva de olika satt en sadan visselblasning kan goras pa och vilket skydd som den som
rapporterar missférhallanden omfattas av enligt lag,

e sakerstdlla att eventuella rapporteringar om missférhallanden hanteras pa samma satt
oavsett med vilket bolag inom Synsam du har en arbetsrelaterad relation.

2. Begrepp
| Visselblasarpolicyn anvadnds vissa begrepp som innebar foljande:

e Intern rapportering: rapportering om missférhallanden via Synsams interna
rapporteringskanaler (visselblasarkanaler) vilka beskrivs ndrmare i denna policy.

e Extern rapportering: rapportering om missférhallanden till en nationell myndighet eller
nagot av de organ inom EU som inrattat en extern rapporteringskanal (visselblasarkanal).
Exempel pa myndigheter i Sverige som kommer att erbjuda externa rapporteringskanaler
ar Arbetsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Finansinspektionen, Inspektionen foér vard
och omsorg, Kemikalieinspektionen, Konkurrensverket, Konsumentverket,
Lakemedelsverket och Skatteverket.

e Mottagare: en oberoende och sjalvstandig person som ar anstalld inom Synsam och vars
uppgift ar att under sekretess ta emot rapporter om missforhallanden, ha kontakt med
den person som rapporterat om missforhallandet och se till att det som rapporterats om
utreds pa ett adekvat och konfidentiellt satt (harefter kallad "Mottagaren").


https://snr4.bolagsverket.se/snrgate/foretagsinfo.do?frame=true&amp;sokningstyp=valjforetag&amp;orgnrSok=5568825391&amp;lopnrSok&amp;sekelSok
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3. Vilka kan rapportera via Synsams interna rapporteringskanal?

De personer som kan rapportera om ett missforhallande enligt denna Visselblasarpolicy och
darmed omfattas av bl.a. sekretess och skydd mot repressalier enligt lag ar de som sokt, har eller
har avslutat ett arbetsférhallande med nagot bolag inom Synsam och som haft for avsikt att
tillhora, tillhor eller har tillhort nagon av féljande personkategorier:

e arbetstagare,

e praktikant,

e volontararbetare,

o de som utfér arbete under Synsams kontroll och ledning (t.ex. bemanningspersonal),
e egenfbretagare som utfér uppdrag at Synsam (t.ex. konsulter),

o de som ingar i Synsams forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,

e aktiedgare som ar verksamma hos Synsam.

4. Vad kan du rapportera om?

Det som ska rapporteras via Synsams interna rapporteringskanaler eller en extern
rapporteringskanal, ar

e missforhallanden hos Synsam som strider mot en nationell eller EU-rattslig bestammelse
inom tillampningsomradet for Visselblasardirektivet?® (t.ex. information om misstankt
penningtvatt, finansiering av terrorism, missforhallanden kopplade till produkt- och/eller
konsumentsdkerhet samt missforhallanden kopplade till miljéskydd), eller

e missforhallanden hos Synsam som det finns ett allménintresse av att de kommer fram
(t.ex. nagot som ar dterkommande inom verksamheten, paverkar ett flertal manniskor
och bor atgardas for det allmannas basta).

Det som inte ska rapporteras via Synsams interna rapporteringskanal eller en extern
rapporteringskanal, ar

e information om missférhallanden som ar av personlig karaktar, t.ex. en intern konflikt
mellan dig och en kollega, att du utsatts for diskriminering eller sexuella trakasserier eller
annan krankande sarbehandling av en annan medarbetare. | nyss namnda fall
uppmuntras du istallet att ta kontakt med narmast ansvarige chef eller HR-avdelningen
enligt de rutiner som finns inom Synsam. Om du anser att missférhallandet, trots att det
ar av personlig karaktar, ar av allmanintresse (t.ex. nagot som ar aterkommande inom
verksamheten, paverkar ett flertal manniskor och boér atgardas for det allmannas basta)
uppmuntras du dock att rapportera detta via en intern eller extern rapporteringskanal.

5. Vilka olika sétt kan du rapportera pa?

Om du vill rapportera ett missforhallande har du ratt att valja mellan intern och extern
rapportering. Vi uppmuntrar att rapportering i forsta hand sker via Synsams interna kanaler for att
vi inom Synsam ska fa en chans att utreda vad som hant och snabbare kunna komma till ratta

med eventuella missforhallanden. Valjer du att rapportera genom Synsams interna rapporterings-
kanal har du ratt att vdlja mellan att rapportera pa lokal eller central niva. Om du anser att du inte

! Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019 om skydd foér personer som rapporterar om
overtradelse av unionsratten.
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har fatt en skalig uppféljning genom rapportering via den lokala kanalen uppmuntrar vi dig att
lyfta saken pa central niva innan du rapporterar via en extern rapporteringskanal.

Om du vill rapportera via extern rapportering ska detta ske enligt myndighetens eller det EU-
rattsliga organets publicerade information om respektive myndighets eller organs kanal for
visselblasning.

Om du uttdmt mojligheten att rapportera internt eller externt och inte fatt skalig uppféljning fran
Mottagaren, eller har skalig anledning att anta att missforhallandet utgér en 6verhdngande fara
for samhallet, kan du i undantagsfall ha ratt att offentliggéra informationen. Vi rekommenderar
att detta 6vervags noggrant och med stod av legal expertis i syfte att sdkerstélla att ett sadant
offentliggérande uppfyller de forutsattningar som lagen uppstéller for en sddan ratt och som da
innebar att den som rapporterar har det skydd som lagen ger.

6. Hur gar du tillvdga for att rapportera via Synsams interna rapporteringskanaler?

Som tidigare namnts, uppmuntrar vi att rapportering i forsta hand sker via Synsams interna
kanaler for att vi som bolag ska fa en chans att utreda vad som hént och snabbare kunna komma
till ratta med eventuella missforhallanden.

Om du vill rapportera skriftligen pa lokal eller central niva, kan du rapportera pa foljande
webbsida https://lantero.report/synsam, som hanteras av ett externt féretag som for
informationen vidare till den Mottagare rapporteringen avser.

Om du vill gar det alltid att ordna ett fysiskt méte med Mottagaren sa att du kan ber&tta om det
missforhallande du vill rapportera om direkt under motet.

7. Vad hander efter att du rapporterat?

Efter att du kontaktat Mottagaren kommer denne,

e inom sju dagar efter att din rapport tagits emot, aterkomma till dig med en bekraftelse
om att rapporten blivit mottagen. Nagon sadan bekréaftelse kommer dock inte [dmnas om
bekraftelsen som sadan kan innebdara en risk for att din identitet rojs till en vidare krets dn
till Mottagaren, samt

e inom tre manader ge aterkoppling om vilka atgarder som vidtagits med anledning av det
missforhallande du rapporterat om.

8. Vilket skydd har du som rapporterar via Synsams interna rapporteringskanaler?

Mottagaren och det externa féretaget som tar emot en rapport samt de som ansvarar for
utredningen av det missférhallande som rapporterats omfattas av tystnadsplikt och far inte roja
information som kan avsl6ja identiteten pa den som rapporterat eller pa nagon annan som
forekommer i drendet. Detta innebér att identiteten pa den som anmalt missférhallandet
omfattas av sekretess. | de fall Mottagaren behoéver dela med sig av information till annan, t.ex.
for att ta ett fall vidare hos polismyndighet, domstol eller annan myndighet, kommer den som
rapporterat att informeras om detta i forvag.


https://lantero.report/synsam
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Den som har for avsikt att rapportera via den interna rapporteringskanalen far inte hindras fran
att rapportera eller utsattas for repressalier pa grund av rapporteringen. Skulle du, trots detta,
utsattas for repressalier eller hindras fran att rapportera ar det viktigt att du omgaende
informerar Mottagaren eller till din ndrmste chef om detta.

9. Personuppgiftshantering

Synsam kan med anledning av rapportering via den interna rapporteringskanalen hos Synsam
behdva behandla personuppgifter. Synsams behandling av personuppgifter i dessa fall kommer
att ske i enlighet med Bilaga 1 nedan.

10. Version och omfattning

Styrelsen for Synsam AB (publ), organisationsnummer 556946—3358, har vid styrelsemote den
2021-12-13 faststallt denna Visselblasarpolicy. Policyn uppdaterades den 2023-11-16 och den
2024-11-18 och faststalldes da ater av Styrelsen for Synsam AB (publ). Visselblasarpolicyn galler
for samtliga bolag inom Synsam och ska implementeras separat i respektive bolag pa det lokala
spraket och med de eventuella andringar som kravs enligt nationell lag for dessa koncernbolag.
Visselblasarpolicyn tradde i kraft fran och med den 17 december 2021.
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Bilaga 1 — Information om personuppgiftsbehandling
Inledning och personuppgiftsansvarig

For Synsam ar din personliga integritet och skyddet f6r dina personuppgifter viktigt. Synsams
policy fér hantering av personuppgifter inom ramen for ett visselblasardrende avser att informera
om vilken slags information Synsam samlar in, hur informationen anvands och i vilket syfte. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande samt forklarar hur vi skyddar
dina uppgifter och vilka som har tillgang till dem. Du ar alltid valkommen att kontakta Synsams
dataskyddsombud (DPO) vid eventuella fragor. Kontaktuppgifter finner du langst ned i detta
dokument.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter inom ramen for ett
visselblasardrende ar det bolag inom Synsamkoncernen som rapporterade missforhallanden
avser. Bolag inom Synsamkoncernen som kan bli aktuella &r Synsam Group Sweden AB (556768-
7248), Synsam Group One AB (556762-7244), Synsam Personal AB (556762-7251) och Synsam
Group AB (556964-0930).

Réttslig grund och dndamal med behandlingen

Personuppgiftsbehandling som sker mot bakgrund av rapportering av missférhallanden sker med
stod av Synsams rattsliga forpliktelse att behandla sddana uppgifter. Beroende pa innehallet i en
rapport om missférhallanden, kan Synsam komma att ta del av och behandla kénsliga kategorier
av personuppgifter samt personuppgifter som ror brott eller konkret misstanke om brott, vars
behandling regleras av artikel 9 respektive artikel 10 i den allminna dataskyddsférordningen?
(harefter kallat "GDPR"). Behandlingen av kansliga kategorier av personuppgifter, till den del
dessa personuppgifter dr nédvandiga att behandla, kommer i sadant fall att behandlas med stéd
av artikel 9.2 (g) GDPR, da behandlingen dr nédvandig med hansyn till ett viktigt allméant intresse.
Kansliga kategorier av personuppgifter kan ocksa komma att behandlas med stod av artikel 9.2 (b)
GDPR, om behandlingen ar nédvandig for att Synsam eller den registrerade ska kunna fullgéra
sina skyldigheter och utdva sina sarskilda rattigheter inom arbetsratten och pa omradena social
trygghet och socialt skydd. Eventuell behandling av personuppgifter som ror brott eller konkret
misstanke om brott (i den man dessa uppgifter regleras av artikel 10 i GDPR) kommer att
behandlas, till den del dessa personuppgifter ar nédvandiga att behandla, med stod av5 § p.2 i
forordningen med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning?, d&
behandlingen ar nédvandig for att en rattslig forpliktelse enligt lag eller férordning ska kunna
fullgbras.

Synsams behandling av de aktuella personuppgifterna kommer ur ett andamalshdnseende att
begrénsas till sddana personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna hantera och handlagga
inkomna visselblasararenden, samt eventuellt andra andamal under férutsattning att dessa
andamal inte strider mot andamalet att hantera och handlagga inkomna visselblasararenden.
Personuppgifter kan ocksa komma att behandlas for att fullgéra ett uppgiftslamnande som é&r
nodvandigt for att atgdrder ska kunna vidtas med anledning av det som framkommit i ett arende,

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsférordning).

3 Férordning (2018:219) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning.
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ar nodvandigt for att rapporter ska kunna anvandas som bevisning i rattsliga forfaranden, eller
annars om det sker i 6verensstammelse med lag eller férordning.

Personuppgifter som inte &r nddvandiga for hanteringen av ett visselbldsararende kommer inte
att behandlas. Om personuppgifter som inte ar nédvandiga for dessa &ndamal har inkluderats i en
rapportering om missférhallanden kommer dessa personuppgifter att raderas snarast mojligt. Vi
ber dig att undvika att inkludera personuppgifter i en rapportering om missforhallande som inte
ar absolut nédvandiga for att kunna hantera och utreda visselblasardrendet.

Var kommer personuppgifterna fran?

Personuppgifterna som Synsam behandlar inom ramen for ett visselblasardarende kommer
antingen fran dig sjalv eller fran den som rapporterat om ett missférhallande. Personuppgifter kan
ocksa komma att genereras och inhdmtas internt inom Synsam vid hanteringen av ett
visselblasararende.

Hur lange behandlas dina personuppgifter?

Personuppgifter som samlats in med anledning av en rapport om missforhallanden kommer inte
att behandlas langre an tva ar efter att drendet har avslutats.

Hur skyddar vi dina uppgifter?

Endast personer inom Synsam som har utsetts som behdoriga eller personer som jobbar pa
enheter som har utsetts som behdriga att hantera inkomna visselblasararenden kommer att fa ta
del av de aktuella personuppgifterna. Tillgangen till personuppgifter kommer dock att begrénsas
till vad var och en behoéver for att kunna fullgéra sina arbetsuppgifter.

Vi anvinder ocksa IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter
mot olovlig eller obehdérig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada).

Vilka delar vi dina personuppgifter med?

For att kunna uppfylla &ndamalen hari kan vi behéva dela dina personuppgifter med andra bolag,
myndigheter och organisationer.

Kategorier av mottagare som kan komma att behandla personuppgifter pa uppdrag av Synsam ar
exempelvis féretag som erbjuder IT-tjanster vilka hanterar nodvandig drift, teknisk support och
underhall av vara IT-I6sningar (personuppgifter som finns lagrade i var IT-milj6). Beroende pa
vilket Synsambolag som ett rapporterat missférhallande avser, kan personuppgifter ocksa komma
att delas med andra bolag inom Synsamkoncernen som hjalper till att administrera
visselbldsardrendet pa uppdrag av det Synsambolag som det rapporterade missférhallandet avser.

Om du valjer att rapportera ett missforhallande skriftligen, kommer detta ske via en
tredjepartsleverantor (Lantero AB, 556985-0166) som administrerar rapporten pa Synsams
vagnar. Lantero AB kommer da att behandla relevanta personuppgifter i egenskap av Synsams
personuppgiftsbitrade och Synsam kommer att forbli personuppgiftsansvarig éver
personuppgifterna.
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Néar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen for att kunna uppfylla vara
rattsliga forpliktelser. Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sdkerstalla att de kan
lamna tillrackliga garantier avseende sdkerhet och sekretess fér personuppgifterna. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sdakerhet for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sdkerhetskrav samt begransningar och
krav avseende internationell dverféring av personuppgifter.

| de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna utféra de forpliktelser som tillfaller oss enligt lag
kan vi komma att dela dina personuppgifter med andra organisationer och myndigheter, t.ex.
brottsbekdmpande myndigheter. Dessa typer av mottagare kommer att vara sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga och har ett eget andamal med behandlingen. Det innebér att Synsam
inte rader 6ver hur sddana personuppgifter kommer att behandlas.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES. Vid systemmassig
support och underhall kan vi dock vara tvungna att 6verféra informationen till ett land utanfér
EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som, antingen sjalv
eller genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES.
Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som ar relevant for andamalet.

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sikerstilla att skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES. | de
fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut
fran EU-kommissionen om att landet ifrdga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller genom
anvandandet av sa kallade lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar
godkadnd uppféorandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler eller bindande féretagsinterna
regler.

Dina rattigheter

De vars personuppgifter behandlas av Synsam har vissa rattigheter enligt GDPR. Dessa rattigheter
innefattar, med de villkor och begransningar som foljer av GDPR, ratten att (i) invdnda mot var
behandling om behandling baseras pa vart legitima intresse, (ii) begéra tillgang till och rattelse av
personuppgifterna om dessa ar felaktiga, (iii) begdra begransning av var behandling av dina
personuppgifter, (iv) begara att vi raderar dina personuppgifter, och (v) begara att de
personuppgifter som du har gett oss och som ror dig ska tillhandahallas i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format samt ratten att éverféra dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt maijligt.

Du har ocksa ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet om du ar missnéjd med var
behandling av dina personuppgifter. Relevant tillsynsmyndighet i Sverige ar
Integritetsskyddsmyndigheten ( ).

Kontaktuppgifter

Har du fragor eller vill utéva nagon av dina rattigheter, kontakta géarna Synsams dataskyddsombud
pa


https://www.imy.se/
mailto:gdpr.sverige@synsam.com




